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KSZTALCENIE UMIEJETNOSCI STUDENTOW
W ZAKRESIE UZYTKOWANIA INFORMACJI

Abstract: The new methods of educating users within the scope of the effective information
retrieval at Main Library of The Kielce University of Technology were discussed in the first part
of the paper. The methodology and results of investigations into the use of educational resources
and within the scope of informational abilities, before and after investigation were presented in
the second part of the paper. The examinations, which target firts-year, day-coursess studends
were carried out from October 2008 to April 2009. Conclusion described synthetic characteristics
of the users.

Stowa kluczowe: umiejgtnosci informacyjne, efektywne wyszukiwanie, uzytkowanie infor-
macji, szkolenie uzytkownikow

Réznorodne dziatania na rzecz zwigkszenia efektywnosci uzytkowania in-
formacji przez studentéw sa prowadzone w Bibliotece Gtéwnej Politechniki
Swigtokrzyskiej (BG PSK) od wielu lat. Ostatnim z tego typu przedsiewzieé jest
realizacja projektu majacego na celu doskonalenie umiejg¢tnosci informacyjnych.
Projekt dotyczy ksztatcenia studentéw Politechniki Swigtokrzyskiej w zakresie
umiejetnosci informacyjnych (ang. Information literacy, niem. Informationkom-
petenz) (IL). Jest to mozliwe dzieki realizacji projektu Program operacyjny.
Kapitat ludzki (PO KL). Poddziatanie 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycz-
nego uczelni. Przedmiotem calego projektu jest realizacja Programu rozwoju
potencjalu dydaktycznego Politechniki Swietokrzyskiej, ktorego zakres obejmuje
nauczycieli akademickich i1 studentow wszystkich czterech wydziatow uczelni:
Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska, Wydzial Elektrotechniki,
Automatyki i Informatyki, Wydzial Mechatroniki i Budowy Maszyn, Wydziat
Zarzadzania i Modelowania Komputerowego. Celem ogdélnym projektu jest
doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug edukacyjnych oraz dostosowanie
ksztalcenia w PSk do potrzeb rynku pracy i uwarunkowan gospodarczych.
Wsréd wielu celow szczegotowych projektu jest m. in. wsparcie ksztatcenia
umiejetnosci efektywnego uzytkowania informacji przez studentow. Programem
szkolenia objeto wszystkich studentow pierwszego roku studidw stacjonarnych —
facznie 938 osdéb. Realizacje projektu rozpoczeto w pazdzierniku 2008; zakon-
czenie planowane jest w lipcu 2012,
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Szkolenie obejmuje 3 godz. wyktadu oraz 3 godz. ¢wiczen na stanowiskach
komputerowych w bibliotece. Zarowno wyktady, jak i éwiczenia sa obligatoryj-
ne i konczg sie¢ wpisem do indeksu.

Program IL dla studentéw I roku studiow w PSk.

Wyktady (3 godz.):

e Zrodha informacji — definicja, typologia zrédet informacji wedtug roznych
kryteriow.

e Wyszukiwanie informacji — elementy uczestniczace w procesie wyszuki-
wania informacji.

e Rozpoznawanie potrzeb informacyjnych — zasady budowania zapytania
informacyjnego.

e Strategia wyszukiwania oraz rodzaje strategii wyszukiwawczych.

e Narzedzia wyszukiwawcze oraz ich budowa:

— wyszukiwarki,
— katalogi tematyczne,
— multiwyszukiwarki.

e Organizacja informacji i wiedzy w Internecie.

e Kryteria oceny elektronicznych zrodet informacji.

e Zarzadzanie wyszukanymi zrodtami informacji.

e Sposoby wykorzystania i zastosowania wyszukanej informacji:

— zalecenia prawa autorskiego,
— zasady tworzenia przypisow bibliograficznych z réznych typow doku-
mentow elektronicznych.

Cwiczenia (3 godz.):

e Okreslenie problemu informacyjnego — zdefiniowanie zapytania informa-
cyjnego.

e Wybdr narzedzia wyszukiwawczego.

e Budowanie strategii wyszukiwawczej.

e Wyszukiwanie zrodet informacji w Internecie.

e Ocena wyszukanych zrédel wedlug wybranych kryteriow.

e Sporzadzanie przypiséw i bibliografii zatacznikowe;.

Udziat w zaj¢ciach ma na celu poprawe¢ umiejetnosci informacyjnych stu-
dentéw PSk przede wszystkim w zakresie:

1. Identyfikacji zrodet informacji.

2. Okreslenia istoty i zakresu swojej potrzeby informacyjnej.

3. Wyszukiwania potrzebnej informacji sprawnie i skutecznie (wie czego
1 jak szuka¢ w Internecie).

4. Znajomosci narzgdzi wyszukiwawczych i dokonywania wlasciwego wy-
boru w zaleznosci od potrzeby informacyjne;j.

5. Znajomosci podstawowych sposobow organizacji informacji 1 wiedzy
w Internecie.
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6. Swiadomego wyboru strategii wyszukiwawczej w zaleznosci od posia-
danej wiedzy o problemie i typie poszukiwanej informacji (bibliograficzna,
faktograficzna).

7. Formulowania prostych i zlozonych zapytan informacyjnych poprzez
dobor wiasciwych stow kluczowych i operatorow matematycznych.

8. Dokonywania wtasciwego wyboru kategorii tematycznej (katalogi tema-
tyczne).

9. Umiejetnosci wyboru i oceny stron bazowych (nawigowanie).

10. Znajomosci 1 stosowania narzedzi do zarzadzania wyszukanymi infor-
macjami.

11. Umiejgtnosci oceniania warto$ci merytorycznej wyszukanej informacji.

12. Znajomosci prawa autorskiego w zakresie wykorzystania wyszukanej
informacji.

13. Umiejetnosci sporzadzania przypiséw i bibliografii zalacznikowe;.

Kontrole poziomu wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez studentow
w trakcie szkolenia przeprowadzono poprzez badania ankietowe.

Metodyka badan

Celem badan ankietowych jest pordwnanie umiejgtnosci studentéw w za-
kresie uzytkowania informacji w okresie poprzedzajacym szkolenie oraz po jego
zakonczeniu.

W ankiecie wyszczegdlniono sze$¢ rodzajéw zagadnien, ktdre uznano za
kluczowe w uzytkowaniu informacji.

Respondenci dokonali oceny swoich umiejetnosci w zakresie tych zagad-
nien w skali pigciopunktowej: 0 — niedostateczna, 1 — mierna, 2 — dostateczna,
3 — dobra, 4 — bardzo dobra (por. zat. nr 1). Na podstawie uzyskanych w ten
sposob informacji przeprowadzona zostata agregacja danych; uwzgledniono
w niej liczbe respondentdw, ktora podzielono wedtug uzyskanych ocen, wydzia-
tow oraz kierunnkéw studidow (por. zal. nr 2).

Analiza ankiet

Badania sprawdzajace efektywno$¢ szkolenia w zakresie IL przeprowadzo-
no w okresie od 10 pazdziernika 2008 do 25 marca 2009. Wzig¢to w nich udziat
916 o0sdb, co stanowi 97,7% w stosunku do ogélu objetych szkoleniem (938
studentéw). Do analizy zakwalifikowano 901 ankiet. 16 ankiet (1,7%) zostato
odrzuconych, gtdéwnie z powodu braku odpowiedzi na cz¢$¢ pytan. 5 ankietowa-
nych wskazato, ze szkolenie nie przyniosto zadnych rezultatow. W ankiecie
respondenci wyrazili opini¢ na temat swoich umiejgtnosci bedacych przedmio-
tem szkolenia zaréwno przed szkoleniem, jak i po jego zakonczeniu. Dla
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obydwu badanych okreséw oceny byly identyczne. Dzieki danym uzyskanym
podczas ankietowania dokonano agregacji zebranych informacji wedtug
wydziatow i kierunkéw studidow.

Analiza odpowiedzi na poszczegélne pytania zawarte w ankiecie pozwolila
na oceng efektywnosci prowadzonego szkolenia oraz sporzadzenie syntetycznej
charakterystyki studentéw jako uzytkownikow informacji.

Liczba ankietowanych studentéw wedlug wydziatow oraz kierunkow studiow

Tabela 1

WBIS WMIBM WZiMK
Razem
377 174 360
Budownictwo | IS | AiU MiBM AiR | Transport Ekonomia | ZIP
228 94 55 63 45 66 104 256 901

* Rozwiniecie skrotow — patrz zataczniki nr 3 (dotyczy wszystkich tabel).

Z16d1o: opracowanie whasne (dotyczy wszystkich tabel).

Mozliwo$¢ poréwnania poziomu umiejetnosci w zakresie informacji przed
i pod odbyciu zaje¢ z IL stanowi dodatkowa korzys¢ z przeprowadzenia ankiety
wsrdd studentow.

Znajomo$¢ katalogow bibliotecznych

Tabela 2

Oceny przed szkoleniem Oceny po szkoleniu
Kierunek
skala ocen ., skala ocen
studiow
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
19 37 34 7 5 E - 6 18 55 25
37 121 64 29 3 ZIP 1 14 71 123 38
8 13 18 6 - AiR - - 7 29 9
9 23 23 7 2 T 1 1 13 35 16
10 25 22 5 - MiBM - - 18 37 8
40 87 70 22 B - 5 37 129 55
14 26 31 20 4 IS - 5 10 55 25
7 19 17 12 - AiU 1 1 8 32 13
144 351 279 108 20 Razem 901 | 3 32 182 495 189
16% | 39% | 31% | 12% | 2% 100% 0,5% | 3,5% | 20% | 55% | 21%
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Przed szkoleniem Po szkoleniu

0,5%
3,5%

2,0%

12,0% 16,0%

<,

%

patetst
patetst
batatets,

sietelelel
patetst

4

™\20,0%

o

25050505
25050505
S
25055
2505
250505
B

25
455

S

Fodols

555
3250505
LA

b

!
535
SRR

31,0%\.:

39,0%

55,0%

Eo H1 02 A3 B4 Eo BH1 002 3 K4

Rys. 1. Ocena znajomosci katalogdéw bibliotecznych

Z 16 dto: badania wlasne (dotyczy wszystkich rysunkéw).

Tabela 3
Znajomos¢ serwisow, baz danych, repozytoriow
Oceny przed szkoleniem Oceny po szkoleniu
skala ocen Kiel’l,'ll,lek skala ocen
studiow
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
14 33 35 16 7 E - 3 23 51 25
34 91 88 28 6 ZIP 1 20 63 143 29
5 15 15 10 - AiR - 1 4 23 17
10 26 19 10 1 T 1 1 12 37 14
5 17 26 16 - MiBM 1 2 9 34 17
26 64 81 46 7 B - 3 35 114 69
8 24 32 21 10 IS - 1 15 56 22
1 14 23 13 4 AiU - 1 8 25 21
103 284 319 160 35 Razem 901 | 3 32 169 483 214
11,4%| 31,7%| 35,1%| 17,8%| 4% 100% 0,4% | 3,5% | 18,8%]| 53,5%]| 23,8%
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Rys. 2. Ocena znajomosci serwisOw, baz danych, repozytoriow

Tabela 4
Umiejetnos$¢ formutowania instrukeji wyszukiwawczej
Oceny przed szkoleniem Oceny po szkoleniu
skala ocen Kien.n,lek skala ocen
studiow

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
10 16 27 33 16 E - 1 10 33 60
16 62 65 77 32 ZIP - 5 40 98 108
5 11 12 11 6 AiR - - 5 12 28
8 8 16 25 8 T 1 2 8 21 35
2 16 24 15 6 MiBM - - 3 30 30
9 63 51 81 20 B - 4 17 86 114
10 28 26 17 14 IS - - 11 41 43
4 4 22 19 6 AiU - - 4 16 35
64 208 | 243 | 278 108 | Razem 901 | 1 12 98 337 453
7% 23% | 27% | 31% | 12% | 100% 0% 1,5% | 11% | 37,5%| 50%
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Rys. 3. Ocena umiejetnosci formutowania instrukeji wyszukiwawczej

Tabela 5

Znajomo$¢ kryteriow oceny zrddet informacji
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Rys. 4. Ocena znajomosci kryteriow oceny zrddet informacji

Tabela 6

Umiejetnos¢ tworzenia przypisow i bibliografii zatacznikowej

Oceny przed szkoleniem Oceny po szkoleniu
Kierunek
skala ocen ., skala ocen
studiow
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
28 26 31 11 5 E - 4 19 42 39
58 93 66 34 3 ZIP 2 12 58 122 56
8 12 16 6 3 AiR - - 5 26 14
13 20 20 8 5 T 2 3 11 30 20
13 26 11 12 1 MiBM — — 13 30 20
49 83 56 28 7 B - 13 41 92 76
16 27 30 16 6 IS - - 16 43 36
9 18 18 10 - AiU 1 4 4 30 17
194 305 247 125 30 Razem 901| 5 36 167 415 278
21,5%| 34% | 27,5%| 14% | 3% 100% 0,5% | 4% 18,5%| 46% | 31%
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Rys. 5. Ocena umiejgtnosci tworzenia przypisow i bibliografii zatacznikowej

Tabela 7

Umiejgtnos¢ budowania strategii wyszukiwawczych — stowa kluczowe, jhp, operatory

Oceny przed szkoleniem Oceny po szkoleniu
Kierunek
skala ocen ., skala ocen
studiow
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
23 34 20 15 11 E 2 5 15 36 44
49 82 75 30 15 ZIP 1 18 71 104 56
9 10 11 9 6 AiR - 1 5 21 18
18 18 11 13 6 T 1 7 7 23 28
8 21 22 8 4 MiBM — 2 6 28 27
33 80 58 36 16 B - 7 31 78 109
10 27 31 16 11 1S - 3 16 30 46
4 16 15 17 3 AiU - 1 5 19 30
154 288 243 144 72 Razem 901 | 4 44 156 339 358
17% | 32% | 27% | 16% | 8% 100% 0,5% | 5% 17% | 37,5%| 40%
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Rys. 6. Ocena umiejgtnosci budowania strategii wyszukiwawczych — stowa kluczowe, jhp,
operatory

Tabela 8

Zestawienie srednich ocen z zakresu umiejgtnosci informacyjnych wszystkich ankietowanych
wedhug 6 badanych kryteriow

. Srednia dla wszystkich | Srednia dla wszystkich
Kryteria . .
przed szkoleniem po szkoleniu

Znajomo$¢ katalogow bibliotecznych 1.46 2,9
Znajomo$¢ serwisow, baz danych, repozyto-

riow 1,66 3,02
Formutowanie instrukcji wyszukiwawczej 2,16 3.39
Znajomos¢ kryteriow oceny zrédet informacji 1,89 3,07
Tworzenie przypisow i bibliografii zalaczni-

kowej 1.48 3,05
Budowanie strategii wyszukiwawczej: stowa

kluczowe, jhp, operatory Boole’a 1,71 3,16
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Legenda:

1. Znajomos¢ katalogow bibliotecznych.

2. Znajomosc¢ serwisow, baz danych, repozytoriow.
3. Formutowanie instrukcji wyszukiwawcze;.

4. Znajomosc¢ kryteriéw oceny zrodet informacii.

5. Tworzenie przypiséw i bibliografii zatgcznikowej.

6. Budowanie strategii wyszukiwawczej: stowa kluczowe, jhp, operatory Boole’a.

Rys. 7. Srednie ocen z zakresu umiejetnosci informacyjnych wszystkich ankietowanych
wedlug 6 badanych kryteriow

Tabela 9

Zestawienie $rednich ocen z umiejetnosci informacyjnych wedtug kierunkow studidw

Kierunek Srednia Srednia

przed szkoleniem po szkoleniu
Budownictwo 1,72 3,13
Inzynieria Srodowiska 1,82 3,17
Architektura i Urbanistyka 2,04 3,17
Mechanika i Budowa Maszyn 1,68 3,11
Automatyka i Robotyka 1,64 3.23
Transport 1,68 3,02
Ekonomia 1,72 3,10
Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji 1.59 2,8
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Charakterystyka studentow w zakresie umiej¢tnosci
informacyjnych przed szkoleniem

Studenci wykazali bardzo stabg znajomos$¢ katalogow bibliotecznych,
55% ocenito swoja wiedzg¢ na ten temat na ,,0” lub ,,1”(w skali 0 — niedosta-
teczna, 1 — mierna, 2 — dostateczna, 3 — dobra, 4 — bardzo dobra). Srednia dla
catej grupy wynosi 1,46, co rowne jest ocenie miernej plus. Wynika z tego, ze
szkota srednia nie przygotowuje uczniow z przysposobienia bibliotecznego
nawet w zakresie podstawowych informacji o katalogach. Studenci nie potrafia
rowniez opracowywac bibliografii zatacznikowej i1 sporzadzaé przypiséw
bibliograficznych. Podobnie jak wyzej, 55% badanych ocenito swoja wiedze
na ten temat na ,,0” lub ,,1”, pomimo ze wigkszos¢ z tym zagadnieniem
zetkneta si¢ juz wczesniej, przygotowujac choéby prezentacje z jezyka
polskiego na egzaminie maturalnym ($rednia dla catej grupy wynosi 1,48, co
rowna si¢ ocenie — mierna plus). Studenci nie znaja petlnotekstowych cyfro-
wych zrodet informacji dostgpnych w ramach Open Access, stanowiacych
wazng pomoc dydaktyczna: 43,5% ocenilo swoje umiejgtnosci w tym zakresie
na ,,0” lub ,,1” ($rednia 1,52 — mierny plus). Najwyzej studenci ocenili swoje
umiejetnosci  dotyczace tworzenia instrukcji wyszukiwawczych 1 oceny
wyszukanych zrodet informacji, odpowiednio 30% (Srednia 2,15 — dostatecz-
ny) 1 40% ($rednia 1,89 — dostateczny).

Charakterystyka studentow w zakresie umiejetnosci
informacyjnych po szkoleniu

W wyniku szkolenia najbardziej wzrosta wiedza studentow w zakresie
znajomosci katalogow bibliotecznych — $rednia liczba punktow wynosi tu 2,9,
co wpltywa na poprawe oceny z dotychczasowej miernej plus na dobra.
Znajomos¢ zasad tworzenia przypiséw bibliograficznych i bibliografii zatacz-
nikowej uleglta znacznej poprawie — $rednia po szkoleniu wynosi 3,03,
i odpowiada ocenie dobrej. Znacznie wzrosty rowniez umiejetnosci w obrebie
innych zagadnien informacyjnych: znajomos$¢ serwisow, baz danych, repozyto-
riow, znajomos¢ kryteridw oceny zrddet informacji, budowanie strategii
wyszukiwawczej: stowa kluczowe, jhp, operatory Boole’a. W kazdym
z powyzszych przypadkow srednia znacznie wzrosta, przekraczajac wartos¢ 3
punktow, co roéwna sie ocenie dobrej. Najwyzej studenci ocenili swoje umie-
jetnos$ci dotyczace formutowania instrukcji wyszukiwawczej, srednia punktow
3,39 odpowiada ocenie dobry plus.
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Whioski

W badaniach wykazano:

— najstabsze i najmocniejsze punkty w umiejgtnosciach informacyjnych stu-
dentow, co pozwala na weryfikacje programu zajgé i przystosowanie ich do
potrzeb studentow.

— potrzebe tego typu szkolen. Poziom wiedzy z IL wzrést z oceny miernej
do dobrej, w skali niedostateczna — mierna — dostateczna — dobra-bardzo dobra.

Potwierdzaja to dane zawarte w tab. 10 oraz w tab. 11, ktérej wyniki ilustru-
jerys. 8.

Tabela 10

Zestawienie procentowego udziatu ocen uzyskanych przez studentow przed
i po szkoleniu

Ocena Przed szkoleniem (%) Po szkoleniu (%)
0 — niedostateczna 14,5 0,3
1 — mierna 31,5 34
2 — dostateczna 30 17,3
3 —dobra 18 455
4 — bardzo dobra 6 33,5
Tabela 11

Zestawienie srednich ocen z zakresu umiejetnosci informacyjnych wszystkich ankietowanych
wedtug badanych kryteriow

Srednia dla Ocena przed Srednia dla Ocena po
Kryteria Wszystklch przed szkoleniem wszystklcl} po szkoleniu
szkoleniem szkoleniu
Znajomos¢ katalogow mierna plus dobra
bibliotecznych 1,46 2,9
Znajomos$¢ serwisow, dostateczna dobra
baz danych, repozyto- 1,66 minus 3,02
riow
Formutowanie instrukcji dobra dobra plus
wyszukiwawczej 2,16 3,39
Znajomo$¢ kryteriow mierna plus dobra
oceny zrodet informacji 1,89 3,07
Tworzenie przypisow mierna plus dobra
i bibliografii zataczniko- 1.48 3,05
wej
Budowanie strategii mierna plus dobra
wyszukiwawczej: stowa 1,71 3,16
kluczowe, jhp, operatory
Boole’a
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0 — niedostateczna 1 — mierna 2 — dostateczna 3 —dobra 4 — bardzo dobra

Przed szkoleniem (%) &l Po szkoleniu (%)

Rys. 8. Zestawienie srednich ocen z zakresu umiejgtnosci informacyjnych
wszystkich ankietowanych



Zalacznik nr 1

Ocena umieje¢tnos$ci informacyjnych przed i po szkoleniu — ankieta
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Ocen, wstawiajac znak ,,v’ w odpowiedniej rubryce, swoje umiejetnosci

w zakresie sze$ciu zagadnien zwiazanych z uzytkowaniem informacji.

PUNKTACJA

Umiejetnos$ci przed szkoleniem
w zakresie:

Znajomos¢ katalogow bibliotecznych

Znajomo$¢ serwisow, baz danych,
repozytoriow

Formutowanie instrukcji wyszukiwaw-
czej

Znajomos¢ kryteriow oceny zrodet
informacji

Tworzenie przypisow i bibliografii
zatacznikowej

Konstruowanie strategii wyszukiwaw-
czych — stowa kluczowe, jhp, operatory
Boole’a

PUNKTACJA

Umiejetnosci po szkoleniu w zakresie:

Znajomos¢ katalogow bibliotecznych

Znajomo$¢ serwisow, baz danych,
repozytoriow

Formutowanie instrukcji wyszukiwaw-
czej

Znajomo$¢ kryteriow oceny zrddet
informacji

Tworzenie przypisow i bibliografii
zatacznikowej

Konstruowanie strategii wyszukiwaw-
czych — stowa kluczowe, jhp, operatory
Boole’a
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Zalacznik 2



Zalacznik 3
Wykaz skrotow:
IL — umiejg¢tnosci informacyjne
PSK — Politechnika Swigtokrzyska
Nazwy wydziatow
WBIS — Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska

WMiBM - Wydzial Mechatroniki i Budowy Maszyn
WZiMK - Wydziat Zarzadzania i Modelowania Komputerowego

Nazwy kierunkow studiow:

E — ekonomia

ZIP — zarzadzanie 1 inzynieria produkcji
AiR — automatyka i robotyka

T — transport

MiBM — mechanika i budowa maszyn

B — budownictwo

IS — inzynieria Srodowiska

AiU — architektura i urbanistyka
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