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TRADYCJA A NOWOCZESNOSC — TEMAT STARY JAK SWIAT

Abstract: Years in which we live and work are years of a technological revolution. It forced
many changes in the scope of work tools which are used, the method of acquisition, preparation,
preservation and circulation of collections, as well as social communication.

The paper will be an attempt to find answers to the questions: were the mental barriers over-
come and whether communities of both users and library employees were positively disposed
towards them. Which changes did we accept, which did we contribute to? If we do not want to
change something, does it result from our respect for tradition, fondness for old, having their
unique features, forms of collections, work, social communication or is it because we cannot
overcome stereotypes?

Stowa kluczowe: komputeryzacja, digitalizacja, biblioteki cyfrowe, bariery mentalne

Wprowadzenie

Do tematu konfrontacji tradycji z nowoczesnos$cia powraca si¢ dosy¢ czgsto.
Spogladajac z perspektywy wielu lat, mozna rzec, ze temat jest ,,stary jak §wiat”.
Pojawial si¢ wielokrotnie, takze w literaturze pigknej'. Dyskusja nad tymi
zagadnieniami nasilita si¢, gdy rozpoczeta sie era komputeréw osobistych.
Zaczeto porownywacé stare z nowym, przekonywano si¢ nawzajem co lepsze, co
przetrwa w niezmienionej formie, co przestanie istnie¢, co bedzie musiato ulec
zmianie. Zaczgto si¢ wrecz zastanawiac, czy biblioteki przetrwaja, a jesli nawet,
to w jakiej formie? Pojawit si¢ termin ,biblioteka hybrydowa”, odnoszacy si¢
gtéwnie do przenikajacych si¢ i uzupetniajacych nawzajem roznych form ustug
i dokumentow — tradycyjnych i elektronicznych.

Czas przelomu i bariery mentalne

Przetom lat 80. 1 90. to okres, kiedy w bibliotekach pojawity si¢ pierwsze
,pecety”. Byly bardzo powolne w dziataniu, posiadaty prymitywne oprogramo-
wanie, nikt wowczas nie styszat o intuicyjnych interfejsach uzytkownika, nie
bylo myszki ani ikonek, byl za to czarno-biaty ewentualnie — bardziej eksklu-

! Przyktadowo: powies¢ Iwana Turgieniewa, Ojcowie i dzieci, o konflikcie pogladow stare-
go i mtodego pokolenia.
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zywny — bursztynowy ekran. Dzisiaj to juz zamierzchta przesztos¢, ale w tam-
tym okresie — rewolucyjna zmiana, ktorej cze$¢ pracownikow bibliotek nie
chciala zaakceptowad. Aktywnos¢, pomystowos¢, dazenie do zmian wykazaty
natomiast osoby nie znoszace stagnacji. Zestawienie tych dwoch grup w wiek-
szym lub mniejszym stopniu oznacza konflikt, ktéry przy wprowadzaniu
nowych technologii w niektorych instytucjach byt bardzo dotkliwie odczuwalny.
I mowa tu nie tylko o pracownikach bibliotek, od ktérych zalezata sprawnos¢,
z jaka biblioteki byty komputeryzowane, lecz takze o odbiorcach nowych form
ustug (a potem takze nowych form dokumentow), czyli uzytkownikach.

Jak pisze Jurand Czerminski: ,,W przelomowych momentach Igk przed apo-
kaliptyczna sceneria przysztosci zdawat si¢ niekiedy paralizowaé biblioteczna
klientelg i bibliotekarzy””. Problem w duzym stopniu wynikat z braku wyobrazni
i wiedzy. Pracownicy nie potrafili czy nie chcieli ,,przeprogramowac si¢” na
inne myslenie. Trudno im byto zatem wyobrazi¢ sobie, jak do systemu kompute-
rowego przeniosg rézne, im tylko znane, niesformalizowane symbole, oznacze-
nia umieszczane dotychczas na kartach katalogowych czy akcesyjnych. Wciaz
chcieli, by oddzielnie funkcjonowaty katalogi ksiazek, czasopism, ksiggozbio-
réow podrecznych. Przyktady mozna by mnozy¢. Znane byly klopoty bibliotek,
ktore usitowaly wprowadzi¢ komputeryzacje, nie zmieniajac systemu organiza-
cyjnego. W efekcie zamiast usprawnic pracg bibliotekarza i obstugg uzytkowni-
ka skutecznie ja utrudniata. Przyjecie zupelnie nowego sposobu myslenia
wymagato wysitku intelektualnego, a w rezultacie zasadniczych zmian organiza-
cyjnych. Do dzisiaj pokutuja pewne zachowania i struktury organizacyjne.
J. Stegpniak zauwaza, ze ,,W bibliotekach [...] dominuje rozdzielanie informacji
o roznych kategoriach zbiordéw, przy czym kryteria tego podziatu nie sa dla
uzytkownikow jasne. Z jednej strony istnieje zasada, ze katalogi OPAC rejestru-
ja razem ksiazki i czasopisma, bez wzgledu na nosnik na jakim sa publikowane
(razem sa druki, mikroformy, dokumenty elektroniczne i audiowizualne), z dru-
giej za$ strony tworzone sg odregbne listy dostgpnych czasopism elektronicznych
(w tym tych prenumerowanych, do ktoérych biblioteki maja prawa archiwalne,
a czesto majg je takze w wersji drukowanej)™.

Z mentalnych powodow wiele bibliotek, mimo posiadania katalogéw kom-
puterowych, dtugo nie rezygnowato z katalogow kartkowych, prowadzac je
rownolegle, przeciw wycofywaniu fiszek protestowali bowiem niektorzy
uzytkownicy. Wyraznie szybciej przelamywanie stereotypow nastepowato w bi-
bliotekach uczelni technicznych, znacznie trudniejsze zadanie mieli biblioteka-
rze w ksiaznicach uniwersyteckich. Dzisiaj pracg w bibliotekach podejmuja
nowi, mlodzi ludzie, ktorzy juz w dziecinstwie nabyli umiejetnosci postugiwania

2J.Czerminski, Cyfrowe srodowisko wspolczesnej biblioteki, Gdansk 2002, s. 41.

31. Stepniak, Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich syste-
mach biblioteczno-informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat, [w:] Biblioteki XXI wieku.
Czy przetrwamy? Materialy konferencyjne, £.6dz 2006, s. 93.
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si¢ komputerem, a edukacj¢ na poziomie wyzszym, ukierunkowana na nowe
technologie, systemy biblioteczne, formaty, i cala t¢ wiedze, ktora poprzednie
pokolenie musiato zdoby¢ samodzielnie, przedzierajac si¢ przez, z reguly
anglojezyczna, literature przedmiotu, dzi§ zapewniajq polskie uniwersytety.

W obecnej dobie konieczne okazuje si¢ przetamywanie stereotypow w nie-
co innej sferze. Mowa o idei otwartego Internetu, w ktérym w szybszym tempie
i w wigkszym stopniu kompletnosci powinny pojawiac si¢ wspotczesne publika-
cje w wersji elektronicznej. O e-publikacje zabiegaja bibliotekarze, ale w wielu
przypadkach trafiaja na silny opor ze strony autorow. W tym zakresie znacznie
wyprzedzity nas inne kraje europejskie oraz Stany Zjednoczone, gdzie przykta-
dowo dostep sieciowy do pelnych tekstow rozpraw doktorskich czy uczelnia-
nych czasopism naukowych jest zdecydowanie bardziej powszechny.

Zmiana narzedzi pracy

Powszechno$¢ komputeréw w bibliotekach jest faktem. Zadecydowato
o tym kilka czynnikdéw: oprogramowanie stato si¢ o wiele bardziej przyjazne,
koszty sprzetu i oprogramowania znacznie si¢ obnizyly, znaleziono dla nich
zastosowanie we wszystkich procesach bibliotecznych. Dotychczasowe,
tradycyjne narzedzia pracy zastagpiono nowoczesnymi, wykorzystujacymi
technologie komputerowe. Zrobiono nawet wigcej, poniewaz wspdlczesne
biblioteki, w szczego6lnosci akademickie, intensywnie zaczely rozwijaé nowe
formy udostgpniania dokumentow; tym zagadnieniom poswigcona bedzie dalsza
czes¢ artykutu.

Zasadniczo technologie komputerowe w bibliotekach zaczgto stosowac
w odniesieniu do lokalnych baz danych, w tym katalogéw. Gdy zaistniata
mozliwo$¢ komunikacji z wykorzystaniem sieci rozlegtych, zaczgto tworzy¢
bazy i katalogi o charakterze centralnym. Nie wszystkie zasoby polskich
bibliotek akademickich sa dzisiaj skatalogowane komputerowo, niemniej
obserwuje si¢ stopniowy zanik katalogow kartkowych. Jest to wynik realizowa-
nej od wielu lat retrokonwersji; pojawienie si¢ opisu w katalogu komputerowym
na ogdt wiaze si¢ z wycofaniem odpowiedniej karty (kart) z katalogu tradycyj-
nego. Coraz wigcej bibliotek podejmuje si¢ takze digitalizacji starych katalogéw
kartkowych, informujacych o zasobach, nie bedacych priorytetem w planach
retrokonwersji. Doswiadczenie kilku bibliotek wskazuje, ze zainteresowanie
takimi ,,zapomnianymi” materiatami bibliotecznymi wzrasta, gdy dotarcie do
informacji o nich mozliwe jest poprzez Internet, mimo Ze narz¢dzia wyszuki-
wawcze katalogu zdigitalizowanego sa bardzo ubogie. W przypadku katalogow
obserwujemy wigc wyrazne odchodzenie od katalogow tradycyjnych na korzysé
komputerowych. Te drugie pozwalaja uzytkownikowi na szybkie i tatwe
wyszukiwanie informacji o zasobach wedlug roéznych kategorii, réznych
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elementow opisu, z dowolnego komputera na swiecie. Dodatkowe zalety — to
mozliwos¢ automatycznego generowania z systemow bibliotecznych inwenta-
rzy, pobierania roznych danych statystycznych, tworzenia zestawien, badanie
stopnia wykorzystania ksiggozbioru, ograniczenie, w skali kraju, dublowania
prac dzigki wspotkatalogowaniu w NUKAT®, pozyskiwanie miejsca w bibliote-
ce w wyniku stopniowej likwidacji szaf katalogowych itd. Wprawdzie w glebi
duszy wciaz tli si¢ obawa, czy kiedys z powodu jakiego$ kataklizmu nie zniknie
wszystko, co jest zapisane wylacznie w pamigci komputerow, niemniej wiado-
mo, ze procesu przechodzenia na wersje cyfrowe nie da si¢ juz ani odwrocié, ani
zatrzymac.

Zmiany technologiczne nastapity tez w zakresie powielania materialow bi-
bliotecznych. Biblioteki w okresie 3040 lat przeszty od fotokopiarek, poprzez
kserografy do skaneréw 1 drukarek komputerowych. Zatem dzisiaj mozna
dziata¢ szybciej, taniej i powszechniej. Latwos¢ powielania niesie ze soba
jednak i zagrozenia. Tani i tatwy dostgp do urzadzen powielajacych, a takze do
petych tekstow w Internecie, stwarza warunki do naruszania praw autorskich.
Totez rozwdj technologii musi wigzac¢ si¢ z odpowiednig edukacja spoteczen-
stwa, ksztaltowaniem zachowan etycznych, poszanowaniem pracy innych,
korzystaniem z ich dorobku wytacznie w zakresie dozwolonym prawem.

Komputery znajdujq dzis takze zastosowanie we wszelkiego rodzaju pra-
cach administracyjnych, co ma znaczenie szczegolnie w duzych bibliotekach,
gdzie tego typu prace w duzym zakresie sg wykonywane (np. skomputeryzowa-
ne kartoteki srodkdw trwatych czy bazy finansowe, w ktorych rejestrowane sa
dochody i wydatki biblioteki).

Internet, nowe formy komunikowania si¢, nowe formy dokumentow

Mozliwosci Internetu zaczeto wykorzystywaé stopniowo. Poczatki pracy
w sieci wigzaty si¢ ze znacznymi problemami wynikajacymi ze stabej przepu-
stowosci sieci 1 duzej zawodnosci. Przesytanie danych do baz centralnych
narazone bylo na przestoje, co sprawito, ze wielu sceptykéw oceniato nowa
technologi¢ bardzo negatywnie.

Na rynku zaczety si¢ pojawia¢ komercyjne bazy danych i czasopisma elek-
troniczne z dostegpem online, w pierwszej kolejnosci z zakresu medycyny i nauk
technicznych. Jedni przyjmowali te zmiany z entuzjazmem, inni watpili w trwa-
tos¢ zasobow cyfrowych i dalecy byli od zastgpowania wersji drukowanych
elektronicznymi. Rozgorzata dyskusja, czy biblioteki moga rezygnowac z wersji
drukowanych; dosy¢ kurczowo trzymano si¢ zasady kontynuacji tytutu czasopi-
sma, nawet jesli uzytkownicy nie byli juz nim zainteresowani, a czgsto propo-

* NUKAT — Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny zainicjowany w 2002 r.
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nowali zakup w zamian innych, z ich punktu widzenia lepszych, wazniejszych,
bardziej przydatnych tytutow. Stopniowo jednak sytuacja ekonomiczna zaczeta
wymusza¢ odstepowanie od poprzednich zasad. Ceny czasopism i baz danych
wzrastaja z roku na rok i wigkszosci bibliotek nie sta¢ dzis na utrzymywanie
rownolegle obu wersji. Istotny stat si¢ takze inny czynnik — miejsce w magazy-
nie. Dzigki rezygnacji z wersji drukowanych ulegt spowolnieniu si¢ znacznie
proces zapetniania pdtek nowymi zbiorami. Jednoczesnie uzytkownicy zaczeli
docenia¢ zalety nowych technologii — szybsze, efektywniejsze wyszukiwanie
informacji, dostep do interesujacych ich zasobow komercyjnych z dowolnego
komputera w sieci uczelnianej, a potem — dzigki nowym rozwigzaniom — takze
z komputeréw domowych.

Rozwoj sieci komputerowych w sposob zasadniczy wptynat na zmiany
w komunikacji spolecznej. Zintensyfikowaly si¢ i niespotykanego dotychczas
tempa nabraty: przekazywanie oraz wymiana informacji i dokumentéw (e-doku-
mentow). Nastgpito przetamanie lokalnej izolacji; bariery odleglosciowe
przestaly istnieé¢. Swiat zaczeto okresla¢ mianem globalnej wioski. Technologie
informacyjne zaczgty by¢ pomocne w rozwiazywaniu réznych postaci wyklu-
czenia spotecznego. W wyniku rewolucji medialnej i komunikacyjnej zrodzito
si¢ spoteczenstwo informacyjne. Europejskie spoteczenstwo informacyjne, jak
pisze T. Goban-Klas’, to spoleczenstwo uczace si¢ (learning society), co
oznacza nie tylko powszechny dostep do technologii informacyjnych [...], ale
takze ich wykorzystanie w permanentnej edukacji. Istotna rolg w tym procesie
odgrywa biblioteka, ktorej dziatalnos¢, jak pisze W. Pindlowa, ,,moze pozwolié
na korzystanie ze zbioréw osobom mieszkajacym w trudnej czgsto do pokonania
odlegtosci od osrodkéw kultury, a takze osobom, majacym trudnosci w porusza-
niu si¢. Technika, ktéra moze rozwiaza¢ ten problem to digitalizacja™®.

W Polsce inicjatorami digitalizacji i tworzenia bibliotek cyfrowych byty
biblioteki akademickie. W 1999 r. jako jeden z pierwszych zdigitalizowany
i udostgpniony w Internecie zostal skrypt uczelniany (z 1988 r.). Idea, jaka
przyswiecata pomystodawcom, bylo powszechne udostgpnienie studentom
poszukiwanego przez nich podregcznika, ktérego liczba egzemplarzy w bibliotece
byla zbyt mata, by zaspokoi¢ ich potrzeby. Byt to tez krok w stron¢ wspomaga-
nia zdalnego nauczania, ktére oprocz programéw komputerowych z kursami,
wyktadami, testami musi opierac si¢ tez na lekturach (podreczniki, monografie
i inne materialy). Problemem, ktéry nalezato rozwiazaé, bylo znalezienie
narzedzi do wyszukiwania i przegladania dokumentéw elektronicznych, czyli do

>T.Goban-Klas, Strategia lizbonska budowy europejskiego spoleczeristwa informacyj-
nego, [w:] Od spoleczenstwa industrialnego do spoleczenstwa informacyjnego. Ksiega jubileuszo-
wa dedykowana Profesorowi Lestawowi H. Haberowi w 40-lecie pracy naukowej, Krakow 2007,
s. 145.

®W.Pindlowa, Rola biblioteki w procesie wylqczania i wlaczania spolecznego, [w:] Bi-
blioteki XXI wieku..., s. 48.



20

obstugi bibliotek cyfrowych. W wyniku eksperymentéw powstato kilka rozwia-
zan. Akademicka Biblioteka Cyfrowa — KRAKOW’ do udostepniania zasobow
cyfrowych gromadzonych w bibliotekach naukowych wykorzystuje oprogra-
mowanie VTLS/VIRTUA. Czg$¢ bibliotek zaimplementowata wtasne oprogra-
mowanie®, czes¢ korzysta z oprogramowania dLibra. Wybér odrebnego opro-
gramowania do obstugi biblioteki cyfrowej wiaze si¢ z problemem, na ktéry
zwraca uwagg J. Stepniak: ,,Odrebne sa systemy dostepu do bibliotek cyfrowych
rejestrujace (w innym standardzie) elektroniczne wersje tych dokumentow,
ktorych oryginaly maja opisy w katalogach (OPAC lub tradycyjnych kartko-
wych). Stwarza to sytuacjg¢, w ktorej uzytkownik musi przeszukaé kilka odrgb-
nych zrédet informacji, by odnalezé potrzebny dokument™. By chronié¢ uzyt-
kownikow przed takimi utrudnieniami w 2007 r., zostala im zaoferowana nowa,
zaawansowana ustuga sieciowa pod nazwa Federacja Bibliotek Cyfrowych
(FBC)", integrujaca zasoby i funkcje poszczegdlnych bibliotek cyfrowych,
tworzonych przez instytucje naukowe i publiczne, w szczegolnosci biblioteki
akademickie, archiwa, muzea, osrodki badawcze. Z biegiem czasu polskie
biblioteki cyfrowe zaczety taczy¢ si¢ i przeksztatca¢ w biblioteki regionalne
(Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, Akademicka Biblioteka Cyfrowa — KRA-
KOW i in). Czesé komputerowych katalogéow bibliotecznych, poza opisami
materiatow drukowanych dzisiaj zawiera tez informacje o dokumentach elektro-
nicznych, odsytajac jednoczesnie do ich petnych tekstow'.

Korzystny, z punktu widzenia uzytkownika, jest zatem model zintegrowanej
biblioteki hybrydowej, w ktorej ,,metadane dla roznych zrdédet powinny by¢ zebrane
razem w taki sposob, aby uzytkownik mogt zosta¢ doprowadzony do potrzebnych
mu materialow, bez wzgledu na ich format. Istotna rolg moze tu odegra¢ OPAC,
ktdry staje si¢ nie tylko lista pozycji przechowywanych w fizycznej bibliotece, ale
tez brama do zrédet elektronicznych (lokalnych i zdalnych)”'?.

Z punktu widzenia uzytecznosci biblioteki cyfrowej istotny jest jej zasob.
W wyniku przeprowadzone]j analizy zawartosci polskich bibliotek cyfrowych
mozna stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z kilkoma rozwigzaniami. Pierwsza
grupa — to biblioteki stricte cyfrowe, udostgpniajace dokumenty petnotekstowe.

7 Miedzyuczelniana biblioteka cyfrowa z zakresu nauk technicznych i ekonomicznych obec-
nie tworzona przez Bibliotek¢ Gtéwna Akademii Gorniczo-Hutniczej i Biblioteke Gtowna
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

¥ Np. Biblioteka Politechniki Krakowskiej.

7. Stepniak,op. cit, s. 93.

1 Federacja Bibliotek Cyfrowych, [dostep: 17.03.2009], http://foc.pionier.net.pl.

""'Np. katalog komputerowy BG AGH, ktéry udostepnia takze dokumenty elektroniczne
réwnolegle publikowane w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej — KRAKOW czy narodowy
katalog centralny NUKAT.

2G. Piotrowicz, Model hybrydowy jako optymalny wariant funkcjonowania i rozwoju
wspdlczesnej biblioteki akademickiej, [w:] Tradycja i nowoczesno$¢ bibliotek akademickich.
Materialy konferencyjne, Rzeszow 2005, s. 18.
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Wigkszos¢ z nich nastawiona jest gtdéwnie na wypozyczanie zdigitalizowanych
materiatow bibliotecznych, co do ktdrych wygasty prawa autorskie. Wciaz
mniejsza grupg stanowia biblioteki, ktdre postawily przed soba trudniejsze
zadanie: dostarczania swoim uzytkownikom najczesciej przez nich poszukiwa-
nych pelnych tekstow publikacji wspolczesnych (podrgczniki, materiaty konfe-
rencyjne, uczelniane czasopisma naukowe, rozprawy doktorskie, opisy patento-
we itp.). Taki model biblioteki cyfrowej wigze si¢ z niezwykle zmudna praca,
czgsto wymagajaca indywidualnych rozmow z autorami, przekonywania ich,
przelamywania barier mentalnych. Celem tych zabiegdw jest pozyskiwanie
zgody autorow na udostgpnianie ich dziet w Internecie. W nielicznych uczel-
niach w okreslonym zakresie przyj¢to rozwigzania systemowe (umowy bibliotek
z wydawnictwami uczelnianymi, zarzadzenia rektora itd.). Druga grupg¢ stanowig
biblioteki cyfrowe jedynie z nazwy, poniewaz w wielu przypadkach poprzestaja
na udostepnieniu metadanych, czasami streszczen czy spisow tresci, a pelnych
tekstow jest w nich niewiele; uzytkownik nie ma z nich wigkszej korzysci.

Bibliotekarze, ktérym bliska jest idea bibliotek cyfrowych, sa zdania, ze
nalezy dazy¢ do udostgpniania zasobow elektronicznych petnotekstowych.
Niezbedne do tego jest stworzenie takiej atmosfery, w ktorej autorzy chetniej
akceptowaliby publikowanie ich dziet w bibliotekach cyfrowych. By¢ moze
ztagodzenie prawa autorskiego i praw pokrewnych w pewnym stopniu rozwiaza-
toby obecne problemy i utatwito publikowanie petlnych tekstow w bibliotekach
cyfrowych. Cenny bytby takze swego rodzaju lobbing ze strony wtadz uczelni,
KRASP-u czy innych instytucji, organizacji, zrzeszen. Przedsigwzigcie to
wymaga jednak przezwycig¢zenia barier mentalnych i1 kreowania nowych
zachowan, a takze powszechnej dezaprobaty spotecznej dla 0sob przywlaszcza-
jacych sobie cudza wtasnos¢ intelektualna.

Czy dazenie do cyfryzacji wszystkich publikacji oznacza zerwanie z trady-
modelem przysztosci ma by¢ biblioteka wylacznie wirtualna? Otdz chcieliby-
$my, aby tak si¢ nie stato. Bezsprzecznie digitalizacja starych zbioréw oznacza
ratowanie ich przed zaglada. Rozsypujace si¢ czasopisma i gazety XIX-wieczne
stopniowo zastepuje si¢ kopiami elektronicznymi. Podobny los czeka wszystkie
inne cenne zasoby, obecnie przechowywane w sejfach czy pilnie strzezonych
magazynach, w specjalnych warunkach klimatycznych. Digitalizacja daje im
drugie zycie. Dzigki wytwarzaniu kopii w wersji cyfrowej umozliwia si¢ dostep
do historycznych rgkopisow, starodrukdéw i innych cennych zbiordw szerokim
rzeszom spoteczenstwa, ktore dotychczas nie miaty zbyt wielu okazji, by si¢
z tymi dzietami zapoznawaé. Ponadto technika komputerowa daje rozne
dodatkowe mozliwosci, np. powigkszanie obrazu i przygladanie si¢ szczegdtom,
niezauwazalnym podczas ogladania oryginatu gotym okiem. Z drugiej jednak
strony ksigzk¢ drukowang czy re¢kopi$mienna mozemy dotknaé, poczué jej
zapach, ustysze¢ szelest przewracanych stron. Z tych tez powodow ksiazka
tradycyjna powinna pozosta¢ statym elementem biblioteki.
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Zakonczenie

Wiek XX to okres zasadniczych zmian w odniesieniu do form i sposobow
udostgpniania zbioréw bibliotecznych. Do realizacji procesow bibliotecznych
wykorzystano kolejno: mechanizacjg¢, automatyzacje i wreszcie komputeryzacje.
Na poczatku lat 90. w Polsce zaimplementowano pierwsze zintegrowane
systemy biblioteczne, a dzigki dynamicznemu rozwojowi telekomunikacji
przeszukiwanie komputerowych katalogéw bibliotecznych stato si¢ mozliwe
z dowolnego, wyposazonego w terminal podpigty do Internetu, miejsca na
$wiecie. Masowo zaczgly pojawiac si¢ bazy danych, poczatkowo na dyskach
optycznych, potem udost¢pniane online. Dzisiaj coraz czgsciej sa to bazy
petotekstowe.

Znacznie wzrosty mozliwosci komunikowania si¢ bibliotekarza z uzytkow-
nikami, do ktérych adresowana jest oferta biblioteki. Istotng rol¢ petnia dzisiaj
strony domowe, serwisy ogolnouczelniane, w ktorych zamieszczane sa wazne
informacje dotyczace dzialalnosci biblioteki (informacje o nabytkach, wysta-
wach, testowych dostgpach do baz danych i inne). W wielu bibliotekach dziataja
dobrze zorganizowane systemy powiadamiania uzytkownikow o terminach
zwrotu wypozyczonych ksiazek, wykorzystujace najnowsze metody i narzedzia
do przekazywania informacji (e-mail, sms).

Jak pisza A. Sokotowska-Gogut i T. Wildhardt ,,Dawna biblioteka typu
ksigznica zmienita swdj charakter. Pojawil si¢ nowy typ biblioteki nazywanej
niekiedy biblioteka hybrydowa, ktdéra, obok tradycyjnych materiatow drukowa-
nych, oferuje szeroka game zbiorow multimedialnych i $wiadczy ustugi z wy-
korzystaniem najnowszych elektronicznych technologii informacyjnych”".
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