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CZY LUBICIE SIE PANSTWO ZAKLADAC?
O ZAUFANIU W BIBLIOTECE

Abstract:What is trust, and how it is defined in social sciences. Whom can we trust
in a library — the librarians, guests, patrons, authors of documents? What conditions are
favourable for building a trust atmosphere in a library, what are the barriers limiting this
process? Trust and “third place” — what do they have in common. The concept of social
capital. Potential of the “third places” development in Poland. Can academic library
become a ,,third place”? For whom?

Stowa kluczowe: biblioteka, biblioteka akademicka, kapitat spoteczny, trzecie
miejsce, zaufanie

Zaufanie w naukach spotecznych

Wspomniany w tytule ,,zaklad” nie pojawia si¢ w typowym kontekscie ha-
zardowym, cho¢ niewatpliwie — jak to si¢ zaraz okaze — wiaze si¢ rOwniez ze
znacznym ryzykiem. Jak pisze bowiem Piotr Sztompka, niekwestionowany
autorytet w sprawach socjologicznej interpretacji zaufania, jest ono zakfadem
podejmowanym na temat niepewnych, przyszlych dziatan innych ludzi*. Stanowi
pewien sposob radzenia sobie z niepewno$cia i niemoznoscia kontrolowania
przysztosci. W sytuacji, kiedy nie jesteSmy w stanie zapanowac (a tym bardziej
zaplanowac) nad zachowaniami innych ludzi, musimy zaryzykowac¢ — a wigc
przyja¢ zatozenie — zaufaé — ze zachowaja si¢ oni zgodnie z naszymi przewidy-
waniami 1 oczekiwaniami. Zaklady takie podejmowane sa na réznych pozio-
mach i wymiarach — dotycza zaréwno naszych najblizszych, wspotpracowni-
kéw, jak i1 przedstawicieli instytucji, z ktorych ustug lub produktéw korzystamy
(migdzy innymi bibliotekarzy), naszych klientow (uzytkownikéw), nieznanych
nam osobiscie tych, ktorych decyzje ksztaltuja nasza codziennos¢ (w wymiarze
ekonomicznym, politycznym, spotecznym itp.).

Zaufanie wiaze si¢ z ryzykiem jako ,,prawdopodobienstwem niepowodzenia
zwigzanym z naszymi dzialaniami, wynikajacym z wyrazenia naszych przeko-

'p.Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Krakow 2007, s. 69.
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nan lub uczué w praktyce™®. Ryzyko to moze przybraé postaé nieoczekiwanych
zdarzen, niezaleznych od aktu zaufania, niecodpowiedniego zachowania innych,
zdrady osoby obdarzonej zaufaniem, zaniedbania wobec powierzonego przed-
miotu.

Zaufanie nie jest relacja, ale ,,cecha [podkr. M.K.] relacji miedzyludzkich™®,
nalezy do wyposazenia kulturowego czlowieka, jest wymiarem kapitatu kultu-
rowego i spotecznego, kultury politycznej, wartoscia i sktadnikiem kompetencji
cywilizacyjnych, jak pisze dalej P. Sztompka.

Co szczegolnie wazne, zaufanie faktycznie ujawnia si¢ w dziataniu — a wigc
w podjeciu zakladu i podjeciu decyzji z niego wynikajacych. Nie mozna ufaé
komus$ ,,zaocznie” czy ,teoretycznie”. Rzecz ma si¢ wigc podobnie jak
z informacja — ktéra nie istnieje, dopoki nie zostanie przez kogo$ odebrana,
dostrzezona, zinterpretowana. Samo przekonanie, bez dziatania, nie wystarczy.
Co z tego, ze ,,ufamy” bibliotekom, jesli nigdy w zadnej nie bylismy?

Zaufanie jest jedno, ale ma rozne odmiany. P. Sztompka® opisuje m.in. za-
ufanie antycypujace (przewiduje, ze dzialanie innych bedzie korzystne dla
mnie), powiernicze (wiazace si¢ z oddaniem pewnego obiektu innej osobie,
z przekonaniem, ze o niego zadba), obligujace (prowokujace, zobowiazujace do
poprawnych zachowan) i sprowokowane (przez nasza wiarygodnosc).

Przektadajac te kategorie na rzeczywistos¢ biblioteczna, mozemy mowié o:
e zaufaniu antycypujacym tych, ktorzy decyduja si¢ na przyjscie do biblioteki;
e zaufaniu powierniczym, towarzyszacym wypozyczaniu ksiazek;

e zaufaniu obligujacym, kiedy bibliotekarz decyduje si¢ na ,,nocne” wypozy-
czenie materiatu z ksiggozbioru bibliotecznego, na pozostawienie swobody

w korzystaniu z komputera, a uzytkownik — na wpisane danych osobowych

do dokumentacji bibliotecznej (abstrahujac od zobowiazah prawnych);

e zaufaniu sprowokowanym — np. przez przestrzeganie regulaminu, udziat

w wolontariacie bibliotecznym.

Adresaci zaufania uzytkownikow

Ale tak naprawde bibliotece zaufa¢ nie mozna. Nie z powodu braku jej wia-
rygodnosci, ale dlatego, ze zaufanie jest cecha relacji migdzyludzkich, a wigc —
mozna powiedzie¢ — podmiotowych, nie przedmiotowych. Zdarza si¢ jednak
czgsto, ze mimo wszystko mowimy o zaufaniu do instytucji, narzedzi, witryn
internetowych, tekstow naukowych itd. De facto jednak jest to zaufanie do
autoréw badz osob odpowiedzialnych za nie, nie do samych obiektow.

2p.Sztompka, op. cit., s. 82.
% |bidem, s. 49.
* Ibidem, s. 74-80.
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Bibliotekarze w ,,horyzoncie zaufania™®, czyli w gronie 0sob, wobec ktorych
podejmujemy zaklad dotyczacy ich pozytywnych wzgledem nas zachowan,
pojawiaé si¢ moga jako:

e osoby bliskie i znane osobiscie;

e jako osoby ,,znane z widzenia” (jednostronnie) — przedstawiciele ,,naszej”
biblioteki, ,,naszej” spotecznosci;

e jako osoby pehniace konkretna role spoteczng (przedstawiciele tzw. zawodu
shuzebnego, czy tez zawodu ustug spotecznych, z ktérym tradycyjnie wiaza-
ne s3 m.in. pewne oczekiwania etyczne).

Ponadto w kontekscie bibliotecznym pojawiac si¢ moga:

e zaufanie abstrakcyjne kierowane posrednio do instytucji (ze wzgledu na jej
charakter, przestrzegane warto$ci, petniona misjg, przynalezno$¢ do sfery
kultury) — jako odmiana ,,zaufania publicznego®;

e zaufanie proceduralne’ — czyli przekonanie o kompetencjach bibliotekarzy
w zakresie wyszukiwania informacji i znajomosci zrodet; przekonanie, ze
skorzystanie z ich pomocy jest najbardziej wiarygodna i skuteczna metoda
dojscia do celu;

e zaufanie technologiczne® — do systeméw technicznych, czyli m.in. Internetu,
do elektronicznych zrdédet informacji, przygotowanych przez bibliotekg Iub
przez nia ,,zaposredniczonych”. Jak pisze A. Giddens®, wymogiem zycia we
wspolczesnym $wiecie jest zaufanie do regul, wypowiedzi i tworow bezoso-
bowych, anonimowych — podstawowym i najprostszym przyktadem sa tu
zasoby wirtualne. Jest to zarazem problem (jak zaufa¢ ,,w ciemno”?) i na-
dzieja (na utrzymanie relacji zaufania w tych trudnych czasach).
Oczekiwania wynikajace z zaufania kierowanego do bibliotekarzy moga

mie¢ r6zna wage. Najprostsze naleza do kategorii zaufania instrumentalnego™:
poczawszy od pewnej regularno$ci funkcjonowania (np. przestrzegania godzin
otwarcia, konsekwentnego zakupu nowosci, informacji o nich), przez poswigce-
nie odpowiedniej uwagi i zaangazowanie (np. wshichiwanie si¢ i wlasciwa
interpretacja stawianych pytan), po te najtrudniejsze, najbardziej ryzykowne —
skutecznosci w pracy, znajdowania odpowiedzi, potrzebnych materiatow,
proponowania ciekawych form spedzania czasu wolnego.

5 Ibidem, s. 104.

% Ibidem, s. 107.

7 Ibidem.

® Ibidem, s. 109.

® Wraz z rozwojem systeméw abstrakcyjnych niezbednym wymogiem Zycia spolecznego stalo
si¢ zaufanie wobec bezosobowych regul, podobnie jak zaufanie do anonimowych innych.
A. Giddens, The consequences of modernity. Cambridge 1990, s. 120. Cyt. za:
P.Sztompka, op.cit, s. 99.

0 Zob.P.Sztompka, op. cit., s. 122 n.
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Oczekiwania bardziej ryzykowne wiaza si¢ z zaufaniem aksjologicznym,
czyli dotyczacym odpowiedzialnosci moralnej, zyczliwosci, prawdomownosci
i szczerosci, lojalno$ci i sprawiedliwosci (bezstronnosci, praworzadnosci). Te
W oczywisty sposob zaleza przede wszystkim od postawy konkretnego cztowie-
ka, od indywidualnych wyboréw. W przypadku zaufania do bibliotekarzy —
czeg§ciowo opiera si¢ ono na ocenie misji tego zawodu, czgSciowo rowniez na
zasadach, jakie cztonkowie tej grupy sami sobie okreslaja w upublicznianych
kodeksach etycznych™.

Zaufanie najbardziej ryzykowne dotyczy zachowan powierniczych, czyli
zatozenia, ze dana osoba bedzie dziata¢ na moja korzy$¢ nawet kosztem korzy-
$ci wlasnej. Wymaga to wielu pozytywnych cech, takich jak bezinteresownos¢
(gotowo$¢ pomocy), wspodlczucie, zrozumienie, wystgpowanie w czyim$ imieniu
(dzialania przedstawicielskie), zyczliwos¢, szczodrosé. Tego typu oczekiwania
wzgledem bibliotekarzy (zwlaszcza z bibliotek publicznych i1 szkolnych)
wynikaja ze skojarzen zwiazanych z ich rola spoleczna, z wykonywaniem tzw.
zawodu stuzebnego, w ktorym do podstawowych zadan nalezy niesienie pomocy
innym. Stad potrzeba — ze strony czytelnikow — podzielenia si¢ swoimi do-
$wiadczeniami, znalezienia zrozumienia dla przezywanych frustracji i uniesien.
Oczekiwanie wystuchania, zrozumienia, czasu, cierpliw0sci. Taka jest czgsto
codzienno$¢, cho¢ wymagania zachowan powierniczych nie sa explicite wpisane
w regulacje zawodowe.

Warunki sprzyjajace i utrudniajace budowanie zaufania

Kiedy i komu ufamy? Na jakiej podstawie? P. Sztompka wyrdznia trzy gru-
py czynnikow decydujacych o ,,przyjeciu zaktadu”. Sa to™

tzw. odzwierciedlona wiarygodnos¢: oceniana na podstaw1e obietnic,

interesOw, charakteru, reputacji, wizerunku osoby lub instytucji, czasami

wymuszana przez agendy zewnetrzne, np. w przypadku ochrony danych
osobowych, czy inne okolicznosci, np. mate srodowiska lokalne;

e podmiotowa ufno$¢: rozumiana jako cecha charakteru, postawa, intuicja,
czasami takze tzw. pierwsze wrazenie;

e oraz kultura zaufania.

Jak z powyzszego wyliczenia wynika, o zaufaniu posrednim do biblioteki
decyduja  bibliotekarze, zwlaszcza «ci bezposrednio kontaktujacy sig
z czytelnikami. Ich sposob bycia, postawa, ale tez opinie innych, czgsto decydu-
ja o korzystaniu, badz nie, z ustug konkretnej placowki.

11 7ob. np. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Warszawa 2005, [dostep:
20.12.2010], http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki.html.
27ob.P.Sztompka, op. cit., s. 153 i n.
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Po stronie biblioteki lezy tez odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie kultury
zaufania, ktora P. Sztompka definiuje jako ,,system regul — norm i wartos$ci —
regulujacych obdarzanie zaufaniem oraz spetnianie oczekiwan i odwzajemnienie
zaufania; w skrocie — regut dotyczacych zaufania i wiarygodnosci”®®. Reguty te
ksztaltuja przede wszystkim zasady komunikacji (wewngtrznej, zewngtrznej,
prowadzonej z wykorzystaniem réznych kanatow i no$nikow), otwarto$c
i jawno$¢ procedur, unikanie anonimowosci i dystansu (co wazne szczeg6lnie
w komunikacji elektronicznej), jasnos¢ kryteriow dziatania.

We wzajemnych relacjach wiele zalezy tez oczywiscie od konstrukcji cha-
rakteru czytelnika — jego otwarto$ci, wezesniejszych doswiadczen, intuicji.

Koncepcja kapitalu spotecznego

Zaufanie jest elementem koniecznym prawidlowego rozwoju spotecznego.
Trzeba je wigc rozwijaé, ksztaltujac wlasng wiarygodno$¢ i podejmujac wiele
(oby udanych) zaktadéow dotyczacych wiarygodnosci innych. Pozwala to na
rozszerzanie tzw. kregow zaufania (osob, ktorym ufam) i wiarygodnosci (grona
tych, ktorzy ufaja mnie)™.

,Typowa dla danego spoteczenstwa proporcja kregdw zaufania i nieufnosci,
wiarygodnosci i niewiarygodno$ci, a krocej] mowiac, sieci spotecznych ,,pozy-
tywnych” 1 ,,negatywnych”, wiazacych ludzi razem lub odpychajacych ich od
siebie — to jedno z kryteriow odrdzniajacych ,,spoteczenstwa wysokiego zaufa-
nia” i ,,spoteczenstwa niskiego zaufania” (...). W tych pierwszych wytwarza sig,
a nastgpnie umacnia ,kultura zaufania”, a wi¢c normatywny ideal ufnosci.
Ludzie sa pod presja spoleczna, aby ufali innym i aby byli wiarygodni wobec
innych. Kregi zaufania i kregi wiarygodno$ci poszerzaja sig, a kregi nieufno$ci
i niewiarygodno$ci ulegaja redukcji. Odwrotnie dzieje si¢ w spoteczenstwach
niskiego zaufania, w ktorych dominuje kultura cynizmu, a wigc przyzwolenie,
a nawet racjonalizowanie nieufnosci i podejrzliwosci . ,,.Zaufanie to najcenniej-
sza odmiana kapitalu spolecznego™®, jego podstawowy sktadnik. ,,Wérod
roznych typow stosunkoéw spotecznych, te, ktore przeniknigte sa zaufaniem,
maja najwiekszy potencjat jako $rodki pomagajace w uzyskiwaniu celow, sa
wiec zasobem najcenniejszym™"’.

Kultura zaufania, czyli ,,domniemanie wiarygodnos$ci” i obowiazek sprosta-
nia zaufaniu innym, moze by¢ realizowana w wymiarze narodowym (jak np.
w spoteczenstwach skandynawskich) lub organizacyjnym, moze wigc byc¢
jednym z kluczowych wymiaréw kultury organizacyjnej bibliotek. Pod warun-

13 |bidem, s. 223.

4 Ibidem, s. 230 i n.

Bp sztompka, op.cit, s. 243.
16 |bidem, s. 244.

7 1bidem, s. 245.



12

kiem jednakze zachowania zdrowych proporcji, dwustronnosci (wzajemnosci)
obowiazywania przyjetych regut 1 konsekwentnego ich przestrzegania.
W przypadku, gdy regulamin wyznacza karg za przetrzymywanie ksiazek, a de
facto nie jest ona pobierana, stanowi to naruszenie przyjetych zasad i ostabia
zaufanie tych, ktorzy staraja si¢ zawsze o przestrzeganie ustalonych terminow
(a wigc wigkszosci...).

Jej budowanie jest elementem ksztaltowania kapitalu spolecznego, czyli
mocnych wigzi wewnatrz danej grupy spotecznej, wigzi opartych na zaufaniu.
Wiezi te najpro$ciej zaczyna¢ budowa¢ w matych spoteczno$ciach, w $rodowi-
skach lokalnych, gdzie wszyscy albo juz si¢ znaja, albo tatwo moga si¢ poznac
(cho¢ ,tatwo” bywa czgsto utrudniane przez bariery psychiczne, spoteczne,
jezykowe). Poznawanie, oswajanie — buduje zaufanie, rodzi poczucie odpowie-
dzialnosci. Pisalo o tym wielu, chocby Antoine de Saint-Exupéry. Takze
w bibliotekarstwie coraz wigcej] mamy przykladow na ,kapitalnie spoteczna”
role bibliotek w mniejszych i wiekszych spotecznosciach™.

Zaufanie a ,,miejsce trzecie”

Probujac opisa¢ zwiazki miedzy zaufaniem a ,,miejscami trzecimi”, trzeba
najpierw przypomnie¢ koncepcje takiego ,,miejsca”, autorstwa Raya Oldenbur-
ga™. Wymienia on trzy kategorie miejsc, w jakich spedzamy nasz czas: domy,
miejsca pracy i te wlasnie ,,miejsca trzecie” — czyli wszystkie te, ktore lubimy
odwiedza¢ w czasie wolnym, dla przyjemnos$ci, gdzie czujemy si¢ swobodnie
i mozemy ,,by¢ soba”. Wsérod nasuwajacych si¢ skojarzen wymieni¢ mozna
kafejki francuskie, puby angielskie, a historycznie — moze (rowniez angielskiej
proweniencji) tzw. kluby dla dzentelmenow?

»Miejsca trzecie” rzadza si¢ swoimi prawami. Zazwyczaj panuje tam swo-
ista demokracja, w ktorej jednak wigkszy postuch maja stali, wieloletni bywalcy.
Oni pilnuja, aby nikt nie zaklocit spokoju, nie wprowadzat wiasnych porzadkow,

18 Zob. opisowo: M. Kisilowska, Biblioteka w sieci — sie¢ w bibliotece, Warszawa
2010. Konkretne badania i dzialania: R. Audunson, A.Varheim,S. Aabo,ED.Holm,
Public libraries, social capital and low intensive meeting praces. “Information Research” 2007 nr
12(4) paper colis 20, [dostep: 20.12.2010], http://InformationR.net/ir/12-4/colis/colis20.html;
O. Eigenbrodt, Societal spaces. The constitution of library space through activity, [w:] 74
IFLA General Conference and Council, 10-14.08.2008, Quebec, [dostep: 20.12.2010],
http://www.ifla.org/I\V/ifla74/papers/091-Eigenbrodt-trans-en.pdf; C. Fang, University library.
The , third place” for students, [w:] 74 IFLA... op. cit, [dostgp 20.12.2010],
http://www.ifla.org/I\V/ifla74/papers/091-Fang-en.pdf, A. Koszowska, Biblioteka , trzecim
miejscem” — Hjoerring Library (Dania), [w:] Biblioteka 2.0. Blog spolecznosci czytelnikow
i bibliotekarzy cyfrowych. 28.06.2009, [dostep: 20.12.2010], http://blog.biblioteka20.pl.

¥ R.Oldenburg, The great good place: cafes, coffee shops, community center, beauty
parlors, general stores, bars, hangouts, and how they get you through the day, wyd. 2, New York
1997.


http://informationr.net/ir/12-4/colis/colis20.html
http://www.ifla.org/IV/ifla74/papers/091-Eigenbrodt-trans-en.pdf
http://www.ifla.org/IV/ifla74/papers/091-Fang-en.pdf
http://blog.biblioteka20.pl/
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nie wystraszat klientow. Mozna powiedzie¢, ze wspieraja wlascicieli / pracow-
nikow w zachowaniu charakteru takiego miejsca. Z biegiem czasu mozna
obserwowac budowanie si¢ pewnej wspdlnoty, grona znajomych (czasami takze
przyjaciot), ktorzy spotykaja si¢ w takim miejscu — codziennie lub rzadziej — bez
umawiania si¢, bez poczucia obowiazku, ale z przyjemnoscig. Rodzi si¢ pewna
tradycja, pojawiaja by¢ moze zwyczaje. Niektorych — sprawdzonych — znajo-
mych mozna sprobowac¢ do takiego miejsca zaprosi¢ — moze ,,si¢ przyjmie”?

Czy w ,,miejscach trzecich” potrzebne jest zaufanie? Moim zdaniem, jest
ono jednym z warunkéw koniecznych powstawania takiej mikrospolecznosci.
Czym innym bowiem, jesli nie zaufaniem, nazwiemy przekonanie, ze mozemy
e spokojnie spedzi¢ czas, nie begdac nagabywanym przez nieznajomych,

akwizytoréw, ukry¢ przed $wiatem, poczyta¢, wypi¢ kawe, pogra¢ w scrab-

ble;
e trochg poszale¢, postucha¢ glosnej muzyki, zagra¢ w strzalki. ..

Przekonanie — ze nikt nam tego nie zabroni, nie naruszy ustalonych zasad,
nie wypomni liczby wypitych kaw, nie zaatakuje swoimi pogladami, nie zmusi
do niechcianej dyskusji...

Podejmowany zaktad dotyczy¢ moze pewnego rodzaju podobienstwa — Czy
lepiej powiedzie¢ — ,,wspOlnoty” o0sOb odwiedzajacych wybrane miegjsce.
Podobienstwo to bowiem, nie ma polega¢ na identycznosci zachowan (choé
jednak trudno bytoby o utrzymanie specyficznej, przyjaznej atmosfery przy
potrzebach catkowicie sprzecznych), ale na wspolnym poziomie cztowieczen-
stwa, empatii, asertywnosci, poszanowania drugiego cztowieka. Ufamy, ze
wchodzac ,,tam”, bedziemy mogli bez przeszkod ,,by¢ soba” na tyle, na ile nie
ogranicza to i nie utrudnia zycia innym ludziom.

Dlatego migdzy innymi ,,miejsc trzecich” nie nalezy myli¢ z enklawami
tworzonymi przez zamknigte srodowiska. To $lepa uliczka, konczaca sig¢ tam,
gdzie brak checi poznawania innych i poszanowania ich innosci. Gdzie tak
naprawde nikt nie podejmuje ryzyka — wysitku zaufania. Enklawy to miejsca
bezpieczne dla ,,swoich”, ale niebudujace kapitatu spotecznego.

Potencjal rozwoju miejsc trzecich w Polsce

Wydaje si¢ by¢ ogromny, z réznych przyczyn.

W perspektywie zmian spotecznych dokonujacych si¢ w skali ponadnaro-
dowej, warto wspomnie¢ przede wszystkim o glokalizacji. Sama globalizacja nie
sprzyja budowaniu zaufania, bo réznorodno$¢ doswiadczen i spotkan utrudnia
oceng wiarygodnosci i podjecie ryzyka, a nadmiar informacji wirtualnej, jej
anonimowos¢, nieznajomos¢ zasad funkcjonOwania sieci, tez nie ulatwiaja
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zaufania®. Cho¢ paradoksalnie — Internet bez zaufania nie moglby si¢ rozwijaé,
wigc do podejmowania tego ryzyka zachegca, m.in. promujac tzw. dobre prakty-
ki.

Przekraczanie granic czasu i miejsca w kontaktach miedzyludzkich zwigk-
sza $wiadomos$¢ naszej odmiennos$ci i réznorodnosci. Doswiadczamy jej coraz
czesciej takze w Polsce i takze lokalnie — spotykajac w matych spotecznosciach
przedstawicieli innych kultur, przybywajacych na krocej lub na state. Miejsca
trzecie wydaja si¢ by¢ idealne dla spotkan i wzajemnego poznawania sig.

Inna wazna okolicznos¢, to dostgpnos$¢ czasu wolnego — tego, ktéry pozo-
staje do zagospodarowania poza praca i domem. Czgsto mowi si¢ o tym, ze
zmiany technologiczne sprzyjaja zwigkszaniu puli tego czasu, zmniejszajac jego
ilo$§¢ poSwigcana na praceg zarobkowa. Czas wolny ma rowniez wymiar ekonO-
miczny. O wykorzystanie go w konkretnych placowkach (kina, teatry, kregiel-
nie), czy przy pewnych produktach (filmy, muzyka, ksigzki) ubiega sie wiele
podmiotow rynkowych. Moga si¢ wsrod nich znalezé réwniez organizatorzy
»~migjsc trzecich”, wykorzystujac odpowiednie narze¢dzia promocji.

Poza warunkami sprzyjajacymi, warto wspomnie¢ o trudnosciach — zaufanie
latwiej straci¢ niz zyska¢. Nieufno$¢ jest bardzo odporna na zmiany. Dlatego tak
trudno faktycznie tworzy¢ publiczne miejsca trzecie, miejsca spotkania dla
zroznicowanych (kulturowo, ekonomicznie) spoteczno$ci lokalnych. Osoby
pozostajace na ich marginesach maja warunki kierujace ich raczej w strong
nieufnosci.

Moim zdaniem w Polsce nie ma tak bogatej tradycji spedzania czasu
wolnego poza domem, jak np. w Wielkiej Brytanii. Nasza historia przez wiele
dekad nie sprzyjala otwartosci, spotkaniom w miejscach publicznych,
ujawnianiu swoich pogladow. Moze wigc teraz bedzie taki czas, kiedy starsi
pokonaja uprzedzenia, a mtodzi — nie obciazeni ztymi do§wiadczeniami — beda
mieli i czas, i wiele okazji do wychodzenia z domu i szukania najlepszego dla
siebie ,,miejsca trzeciego”.

Bedzie to jednocze$nie przejaw narastajacego zaufania spolecznego
i warunek sprzyjajacy dalszemu jego rozwojowi. A zaufanie shuzy i catemu
spoteczenstwu, i kazdemu z nas indywidualnie. Wyzwala spontaniczno$é
dzialania, zwigksza innowacyjnos¢, podnosi kreatywnos¢, otwiera na innych,
wzmacnia poczucie sprawstwa, rodzi towarzysko$¢, zwigksza tolerancje,
poprawia wigzi miedzyludzkie, buduje solidarno$¢ zbiorowa, zachgca do
wspotpracy®.

2 70b.P.Sztompka, op. cit., s. 382.
2p sztompka, op.cit.,s. 305in.
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Czy biblioteka (takze akademicka) moze by¢ ,,miejscem trzecim”?
Dla kogo?

Bibliotekarze szybko zainteresowali si¢ koncepcja ,,miejsca trzeciego”, do-
strzegajac w niej potencjat dla rozwoju bibliotek réznego typu. Najwigcej
przyktadow realizacji tej idei znalezé mozna wérdd bibliotek publicznych? (ze
wzgledu na oczywiste przetozenie na ich misjg publiczng), ale rowniez biblioteki
akademickie ,,mierza si¢ z tematem”. Mozna tu przywola¢ dziatania zaprezen-
towane na konferencji International Federation of Library Assotiations (IFLA),
a podejmowane przez jedna z bibliotek uczelnianych w Pekinie?. Od strony
teoretycznej — modelowe rozwiazanie dla sfery fizycznej i wirtualnej zapropo-
nowat na swoim blogu Michael C. Habib®. Wedtug niego, na potencjat ,,miejsca
trzeciego” w bibliotece akademickiej sktadaja si¢:

e W wymiarze fizycznym: pomieszczenia do nauki, laboratoria komputerowe,
zbiory podreczne (ang. info commons), kawiarnie,

e W wymiarze wirtualnym: komunikatory, wirtualny bibliotekarz, Flickr,
blogi, wiki, katalogi OPAC.

List tych autor nie uwaza za zamknigte.

Przyktadem skutecznych (przynajmniej wzgledem niektorych grup uzyt-
kownikow) dziatan zachecajacych do odwiedzania biblioteki akademickiej
(zaznaczam — odwiedzania, niekoniecznie korzystania z ustug) jest promocja
prowadzona przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie. Wyksztalcita sig
w jej wyniku swoista moda na tzw. ,buwing” — czyli ,,czasoprzestrzenne
powiazanie aktywnos$ci wlasnej i towarzyskiej z obiektem BUW”: umawianie
si¢ w bibliotece i jej okolicach, korzystanie z oferty gastronomicznej, kulturalnej
i rozrywkowej (sale zabaw i kregielnia na poziomie -1), wspolna nauka
w przestrzeniach wolnego dostgpu, zwlaszcza w okresie sesji zimowej (takze
w nocy).

Pytanie o rolg ,,miejsca trzeciego” jest przede wszystkim pytaniem o to, do
kogo kierowac taka oferte? Do studentow? Naukowcoéw? Innych grup pracowni-
kéw? Do cztonkdéw spotecznosci lokalnej? Jak sprawié, aby biblioteka akade-
micka byla tym miejscem pierwszego wyboru przy podejmowaniu decyzji
o spedzeniu czasu wolnego?

2 70b. np. literature dotyczaca biblioteki publicznej w duskim mieécie Hjorring: B. Son -
dergaard, The read thread. New central library in Hjorring. “Scandinavian Public Library
Quarterly” 2008, vol. 41 nr 4, [dostep: 3.01.2011], http://splq.info/issues/vol41_4/07.htm;
Biblioteka ,,trzecim miejscem” — Hjorring Library Dania, [w]: Biblioteka 2.0. Blog spotecznosci
czytelnikow i bibliotekarzy cyfrowych, [dostegp: 3.01.2011] http://blog.biblioteka20.pl/?p=151.

ZC.Fang, op. cit.

# M.C. Habib, Nudging Serendipidity. Wpis z 5.10.2006, [dostep: 22.12.2010]
http://mchabib.com/category/library-as-place/ .


http://splq.info/issues/vol41_4/07.htm
http://mchabib.com/category/library-as-place/
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Intuicyjnie, placowka taka kojarzy si¢ z dostgpem do wiedzy, mozliwoscia
czytania, pisania, dyskusji. ,,Ekosystemem” tych, ktérzy lubia si¢ w nauke
zaglebiaC. Pierwsze skojarzenie dotyczy wigc naukowcow i rysuje obraz na wzor
»klubu dzentelmendéw”, odwotujac si¢ do tradycji czytelni specjalistycznych.
Cho¢ dla komfortu ,,miejsca trzeciego” trzeba by pewnie t¢ tradycj¢ nieco
zreformowaé. Tu pojawia si¢ dylemat jednoczesnej dostgpno$ci przestrzeni
bibliotecznych i ,,elementu gastronomicznego”, bez szkody (a nawet chocby
tylko ryzyka) dla zbiorow. Oczywiscie ,.ekosystem” taki pozostawatby
w symbiozie z otoczeniem i bylby czesciowo otwarty, np. dla ,,amatoréw”
posiadajacych odpowiednia wiedze lub przemozna cheé nauki. To tylko szkic
propozycji, nieuwzgledniajacy wielu czynnikdéw, chociazby specyfiki funkcjo-
nowania biblioteki konkretnej uczelni, w konkretnej lokalizacji geograficznej,
historycznej, ekonomicznej, spoteczne;j...

Trzeba pamigtaé, ze ksztattowanie takich ,,miejsc” opiera si¢ na zaufaniu.
Przypomnijmy — w analizowanym otoczeniu kluczowe begdzie zaufanie do
bibliotekarza w jego roli, misji, posrednio do instytucji przez niego reprezento-
wanej, a takze zaufanie do nauki. Jej wiarygodnos¢ zalezy m.in. od swobodnego
dostepu do wiedzy i wynikdéw badan, ktoérego zapewnienie jest jednym z celow
statutowych wszystkich bibliotek akademickich. Zaufanie to przezywa obecnie
kryzys spowodowany m.in. biurokratyzacja nauki, komercjalizacja badan
i ograniczeniami autonomii?®, ale wiele procesoéw i narzedzi wykorzystywanych
w komunikacji naukowej, a wspottworzonych przez biblioteki akademickie,
sprzyja przelamywaniu oporow przed podejmowaniem ryzyka. Biblioteki
akademickie, utatwiajac dostep do tresci naukowych, ugruntowuja zaufanie do
zrodet informacji i pomagaja w ocenie ich wiarygodno$ci (same w ten sposob
zwiekszajac swoj horyzont zaufania). Dbajac o przestrzeganie praw okreslaja-
cych warunki udostgpniania informacji, przyczyniaja si¢ do ksztattowania
kultury zaufania w nauce.

Biblioteki, ktore chca funkcjonowaé w obstugiwanych $rodowiskach jako
»,miejsca trzecie”, powinny wigc przede wszystkim ,,sprowokowac” uzytkowni-
kéw do... podejmowania zakladow dotyczacych swojej wiarygodnosSci
1 atrakcyjnosci.
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JAK POZOSTAC WIERNYM W NIESTALYM SWIECIE?
CZYM, GDZIE 1 DLA KOGO MA BYC NOWOCZESNA BIBLIOTEKA?

Abstract: The text tries to deal briefly with the idea of the library (as a cognitive
system and as a workplace) and Ray's Oldenburg's concept of places, aiming to examine
possibilities of modern libraries to become so called “third place”. As a background for
those divagations, stand: digital revolution, rapid changes of higher educational systems
in Europe and a wider social change (like attitude to readership, status of cognitive
workers). The main question is how library can adjust to new conditions without loosing
its mission as well as its users...

Stowa kluczowe: biblioteka, ,.trzecie miejsce”, ,,drugie miejsce”, praca, Oldenburg,
Borges

Spotkali$my sie na konferencji pod tytutem ,Biblioteka jako trzecie
miejsce”, Chciatabym pokrotce przeanalizowaé ten tytul, a wigc zastanowic¢ si¢
nad terminem ,,biblioteka” oraz pojeciem ,,trzecie miejsce”, by nastepnie lepiej
przyjrzec si¢ ich relacji.

Biblioteka

Pozwole sobie zaczaé powtdrzeniem gestu znamienitego uczonego, gestu
wykonanego podczas odczytu z okazji 25-lecia Biblioteki Miejskigj
w Mediolanie 10 marca 1981 r., a wigc ponad 30 lat temu. Gest nie zestarzat si¢
mimo tak dhugiego czasu, a jako czeg$¢ eseju O bibliotece jest chetnie czytany po
dzi§ dzien. Powtarzajac go wiec za Umberto Eco pozwole sobie przytoczy¢
wybrane przez niego fragmenty Biblioteki Babel rownie znamienitego pisarza
Jorge Luisa Borgesa: ,,Wszech§wiat (ktory inni nazywaja Biblioteka) sktada si¢
z nieokreslonej, i by¢ moze nieskonczonej, liczby szesciobocznych galerii,
z obszernymi studniami wentylacyjnymi w srodku, ogrodzonymi bardzo niskimi
balustradami. Z kazdej galerii wida¢ pigtra wyzsze i nizsze: nieskonczenie.
Uktad galerii jest niezmienny. Dwadzie$cia szaf, po pig¢ szerokich szaf na kazdy
bok, wypetnia wszystkie boki procz dwoch; ich wysokos¢, ktéra jest réwna
wysokosci pigter, przekracza zaledwie wzrost przecigtnego bibliotekarza. Jeden
z wolnych bokéw przylega do waskiej sieni, ktéra wychodzi na inna galerig,
identyczng jak pierwsza i jak wszystkie. Po lewej i po prawej stronie sieni sa
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dwa malutkie pomieszczenia. Jedno pozwala spa¢ na stojaco; drugie zaspokajac
potrzeby naturalne. Przechodza tamtedy spiralne schody, ktére zapadaja si¢
i wznosza ku odleglym okolicom. W sieni jest lustro, ktore podwaja wiernie
pozory. (...) Kazdej ze §cian kazdego sze§cioboku odpowiada pig¢ szaf; kazda
zawiera trzydziesci dwie ksiazki znormalizowanego formatu; kazda ksiazka
posiada czterysta dziesig¢ stron; kazda strona czterdzies$ci wierszy, kazdy wiersz
okoto osiemdziesigciu liter czarnego koloru. Sa roéwniez litery na grzbiecie
kazdej ksiazki; litery te nie wskazuja ani nie zapowiadaja tego, o czym beda
moéwily stronice. Wiem, ze ten brak zwiazku kiedy$ wydat si¢ tajemniczy. (...)
Pigéset lat temu przetozony jednego z wyzszych sze$ciobokoéw znalazt ksigzke
tak zawila jak inne, ale ktora miala prawie dwie kartki o jednorodnych liniach.
Pokazal swe znalezisko wedrownemu specjaliscie od odcyfrowywania, ktory
powiedziat mu, Ze sa one zredagowane po portugalsku; inni powiedzieli mu, ze
w jidisz. Przed uptywem wieku zdotano ustali¢ jezyk: byl to samojedzko-
litewski dialekt jezyka guarani z fleksja arabskiego klasycznego. Rowniez
odcyfrowano tres¢: zarys analizy kombinatoryjnej, ilustrowany przykladami
wariantow z nieograniczonym powtorzeniem. Przyktady te pozwolily pewnemu
genialnemu bibliotekarzowi na odkrycie podstawowego prawa Biblioteki. (...)
Twierdza bezboznicy, ze niedorzecznos$¢ jest normalna w Bibliotece i Ze sens
(a nawet pokorna i zwyczajna spojnos¢) jest niemal cudownym wyjatkiem.
Mowig (wiem o tym) o «majaczacej Bibliotece, ktdérej przypadkowe woluminy
narazone sa na nieustanne niebezpieczenstwo zamienienia si¢ w inne, i ze
wszystko one twierdza, wszystkiemu przecza i wszystko mieszaja, jak jakie$
bostwo w delirium»"?.

Biblioteka to porzadek $wiata. Biblioteka to odzwierciedlenie ludzkiego
marzenia o poznaniu i skatalogowaniu rzeczywisto$ci, o jej kognitywnym
podboju. Pierwszym takim historycznym miejscem-projektem byta oczywiscie
biblioteka aleksandryjska. Biblioteka miata sta¢ si¢ skarbnica ludzkiej mysli,
jednoczesnie, jej zbiory pozostawaly otwarte dla kazdego. Ploneta trzykrotnie,
w tym dwa ostatnie razy — intencjonalnie. Palono ksiggi niewiernych — najpierw
poganskie, potem chrze$cijanskie. Marzenie o $wiecie-bibliotece, czy bibliotece-
$wiecie, wciaz jednak pozostawato niespelnione — zardwno przy tworzeniu
kolejnych miejsc gromadzenia ksiag, jak i zastosowania bardziej wysublimowa-
nych metod porzadkowani §wiata. Nadeszla renesansowa mania klasyfikowania
rzeczywistoéci’. Powstawaty kabalistyczne kota, mnemoniczne teatry — tworzyt
Robert Fludd (1574-1637), Piotr Ramus opracowuje nowa metode dialektycz-
nego porzadku, zasade przeciwienstw w uporzadkowanym ukladzie, przecho-

! U. Eco, O hbibliotece, Warszawa 2007, opowiadanie pochodzi ze zbioru:
JL.Borges, Fikcje, Warszawa 2003.

2D.deKerkhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spoleczeristwa sieciowego, Warszawa
2001, s. 145.
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dzacym od ogéhu do szczegdtu. Powstal Teatr Pamigci Giulia Camilla (1480—
1544)%, a Giordano Bruno stworzy} swoja maszyne myslaca i System Pieczeci
majacych thumaczyé $wiat*. Czy mnemotechniczne kregi gromadzace i porzad-
kujace wiedzg o swiecie tak roznig si¢ od wysitku encyklopedystow? Wiasnie
prace s$rodowiska francuskich badaczy, tworzacych Wielkq Encyklopedie
Francuskq w latach 1751-1772, uznawane sa jako jedno z najdonioslejszych
przedsigwzig¢ intelektualnych O$wiecenia. W zamierzeniu Encyclopédie miata
by¢ kompendium oéwczesnej wiedzy z zakresu nauki, sztuki i rzemiosla —
biblioteka przenosna, biblioteka w pigulce. Udostgpniona wiedza miala trafi¢
pod strzechy i o$wieci¢ nieswiadome masy. Te same postulaty mozna odnalez¢é
wsrod pozytywistow.

Za nastgpne rOwnie $miale przedsigwzigcie mozna uznaé juz XX-wieczny
projekt systemu Memex opracowany przez Vannevara Busha. Cho¢ idea
Memexu nigdy nie zostala zrealizowana, warta jest wspomnienia: system miat
na celu zebranie wszystkich dokumentow wytworzonych przez czlowieka
w toku jego dziejow, przez podzniejszych komentatorow zostal uznany za
pierwsza narracj¢ hipertekstowa. Bush zaprojektowal swoj system w latach 30.
XX w., jako odpowiedz na nawalnic¢ publikacji naukowych tamtego okresu
(przy dzisiejszej, to byt 1 tak raczej stosunkowo niewielki przyrost...). Memex
miat zapewni¢ tatwy dostep i wyszukiwanie informacji, a dodatkowo taczy¢ ze
soba dokumenty na zasadzie skojarzen — uktad danych miat odwzorowywac
ludzka pamieg¢.

Trzydziesci lat poézniej, w 1965 r., projekt hipertekstualnego kompendium
dorobku intelektualnego ludzkosci powraca. Theodor H. Nelson przedstawit
Xanadu — utopijne archiwum z ktérego nie mozna nic wykasowa¢, w ktorym
kazda informacja zostaje ,,na zawsze”’. Nelson uwazal hipertekst za ,,integralna
czg§¢ wyobrazonej, globalnie powiazanej biblioteki i systemu publikacji, ktory
,harastalby nieskonczenie gromadzac zapisang wiedz¢ $wiata™®,

Dlaczego méwimy o tych projektach? Po pierwsze, przypominaja one
0 pewnej — coraz czgsciej eksmitowanej na marginesy ,,spoteczenstwa wiedzy” —
podstawowej roli nauki i1 jej konstytutywnym dla cztowieka charakterze,
koniecznosci podejmowania hesseanskiej gry szklanych paciorkéw dla dobra
wspolnoty i spoleczenstwa. Po drugie, ukazuja, iz biblioteka moze wigc by¢
czytana jako rama poznawcza, umozliwiajaca rozumienie §wiata. Wro¢my do
eseju Eco O bibliotece. Biblioteka, a zwlaszcza uniwersytecka, jest przede
wszystkim miejscem pracy, nie tyle jako instytucja ze struktura zatrudnienia, ale
jako portal do wiedzy, przestrzen pracy ludzi nauke¢ tworzacych, ludzi zdobywa-

*F.A. Yates, Sztuka pamieci, Warszawa 1977, s. 137 i n.

4 Ibidem, s. 253.

®R.Rosenzweig, The Road to Xanadu: Public and Private Pathways on the History
Web, ,,Journal of American History” 2001, vol. 88, no. 2, s. 548-579.

® Ibidem, oraz G. W o | f, The Curse of Xanadu, ,,Wired” 1995, no. 3.
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jacych wiedze. Pracy, ktora — zaroéwno jesli powrdcimy do pism Karola Marksa,
ale takze, podobnych w wymowie, pism jego imiennika Karola Wojtyty’ — jest
konstytutywna dla czltowieczenstwa, stanowi je 1 wzbogaca. Pracy, ktora
uczlowiecza. Pracy, ktora jest dzietem, ktora jest rozwojem. W dzisiejszych
czasach trudno taka odnalez¢, zatdzmy jednak na chwilg, iz mozna tak postrze-
ga¢ dziatalno$¢ naukowa — nastawiona na samorozwdj, wiedze, budowe lepsze-
go spoleczenstwa 1 $wiata. Cieniem na takim podejsciu ktadzie si¢ oczywiscie
koncepcja kognitariatu, prekarnos¢ bedaca w duzym stopniu udziatem absolwen-
tow wyzszych uczelni i upadek utopii, jaka byla wizja spoleczenstwa opartego
na Wiedzyg. Przyjmujac zatem zlozona i glgbsza funkcjg, jaka moze petnié
biblioteka oraz jej humanitaryzujacy potencjal zaklgty w pracy, przejdzmy do
drugiego interesujacego na komponentu: ,,trzeciego miejsca”.

» Irzecie miejsce”

Chyba sam autor, piszac w latach 80. ksiazke The Great Good Place® nie
moégl przewidzieé, iz sformutowana tam po raz pierwszy koncepcja zrobi tak
btyskotliwa kariere. Ray Oldenburg tworzyl ten termin w okre$§lonym kontek-
Scie, w czasie gwaltownego rozrostu przedmie$¢ wokot miast Standw Zjedno-
czonych, powstawania homogenicznych terendow suburbii, bez punktow ogni-
skowania si¢ zycia lokalnej wspolnoty — zamiast lokalnego baru za kazdym
rogiem znajdowaly sie tylko kolejne prywatne posesje.’. Zwigkszony ruch
samochodowy i1 dominacja takiego sposobu przemieszczania sig, skutecznie
zmniejszyto ilo$¢ sytuacji potencjalnych interakcji sasiedzkich, negatywnie

T Poprzez prace ma sie przyczynia¢ do ciaglego rozwoju nauki i techniki, a zwlaszcza do
nieustannego podnoszenia poziomu kulturalnego i moralnego spoteczenstwa, w ktérym zyje jako
cztonek braterskiej wspolnoty; praca za$ oznacza kazda dziatalno$é, jaka czlowiek spetnia, bez
wzgledu na jej charakter i okolicznosci, to znaczy kazda dzialalno$¢ cztowieka, ktora za prace
uzna¢ mozna i uzna¢ nalezy posrdd catego bogactwa czynno$ci, do jakich jest zdolny i dyspono-
wany poprzez samag swoja naturg, poprzez samo czlowieczenstwo, ,Jan Pawel II, Encyklika
LABOREM EXERCENS, [dostgp: 30.03.2011] http://www.opoka.org.pl/biblioteka/\W/WP
/jan_pawel_ii/encykliki/laborem.html.

8 Por. Migdzy innymi: Christopher Newfield, Struktura i cisza kognitariatu, Ekologia, Eko-
nomia, Prawa Czlowicka — Biblioteka On-line,. 2011, [dostep: 30.03.2011] http:
/lwww.ekologiasztuka.pl/pdf/ee0002newfield.pdf, Maurizio Lazaratto, Praca niematerialna,
[w:] Robotnicy opuszczajq miejsca pracy, £.6dz 2010, Jan Sowa, Prekariat — proletariat epoki
globalizacji, [w:] Robotnicy...op. cit.

® Pierwsze wydanie ukazalo si¢ w 1981 r., w ninigjszej pracy cytaty pochodza ze
wznowionego wydania: R. Oldenburg, The Great Good Place: Cafes, Coffee Shops,
Community Centers, Beauty Parlors, General Stores, Bars, Hangouts, and How They Get You
Through the Day, New York 1999.

)bidem, s. XXIIL Pamietaé nalezy, iz europejski kontekst jest znaczaco odmienny od ame-
rykanskiego i cho¢ przeniesienie pojecia na grunt Starego Kontynentu jest jak najbardziej
mozliwe, niesie ze soba potrzebe translacji niektorych elementow.


http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP%20/jan_pawel_ii/encykliki/laborem.html
http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP%20/jan_pawel_ii/encykliki/laborem.html
http://www.ekologiasztuka.pl/pdf/ee0002newfield.pdf
http://www.ekologiasztuka.pl/pdf/ee0002newfield.pdf
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wplywajac na lokalne spotecznosci. The Great Good Place jest gltosem inter-
wencyjnym, obrona publicznych miejsc, gdzie ksztattuje si¢ wspdlnota. To
wiasnie ,,trzecie miejsce” — odmienne od pierwszego, czyli miejsca zamieszka-
nia, strefy oikos, brutalnie ujmujac to za Hannah Arendt — domeny ,,idiotyzmu
zycia wiejskiego”; odmienna od ,,miejsca drugiego”, czyli miejsca pracy
(bynajmniej nie w rozumieniu wspominanym wczesniej, to raczej domena
kognitariatu czy ustugowej pracy klasy sredniej). ,,Trzecie miejsce” ma by¢
nieformalng przestrzenia publiczna, gdzie nie jest si¢ ani gospodarzem, ani
gosciem™. Sa tzw. ,,ports of entry”*?, czyli przestrzeniami wchodzenia we
wspolnote, inicjujaca Znajomos'cil3. W nich maja si¢ zbiera¢ ludzie w potrzebie,
ma ksztattowac si¢ lokalna agora, miejsce wymiany mysli, a takze politycznych
pogladow. Trzecie miejsce jest wigc w duzej mierze czynnikiem aktywizujacym
wspolnote. Jak trafnie zauwaza Oldenburg, nie bez przyczyny kawiarnie stawaty
si¢ miejscami czynnie inwigilowanymi przez wladze, a takze bezposrednio przez
nie atakowanymi®*,

Obecnie okre$lenie ,.trzeciego miejsca” odnosi si¢ po prostu do miegjsca
spedzania wolnego czasu, dobrowolnego przystanku miedzy domem a praca.
Miejsca spotkan towarzyskich i rozrywki — nie tyle zwiazanej z biernie odbiera-
nym przemystem rozrywkowym, co jej spontanicznymi i aktywnymi formami
opartymi na miedzyludzkich interakcjach®. | Trzecie miejsce” jako strefa
odpoczynku, neutralna przestrzen czasu wolnego, w rozpedzonym $wiecie moze
si¢ wydawaé postulatem godnym ruchu slow life'. Jednak koncepcja Oldenbur-
ga rzeczywisci spelnita swoje interwencyjne zadanie i znaczaco wplyneta
choc¢by na polityke developerska w Stanach, poprawiajac infrastrukture ,,trzecich
miejsc” 1 na stale wpisujac ich potrzeb¢ w wizje dobrego miasta, w ktorym
wygodnie sig zyje®.

Tak jak developerzy reklamuja swoje osiedla ,trzecimi miejscami”, tak
i inni przedsigbiorcy, czy eksperci od marketingu, wykorzystali jego koncepcje

1 Zwigzle omoéwienie tematu mozna znalezé w: R. Oldenburg, Our Vanishing “Third
Places’, ,,Planning Commissioners Journal”, #25, Winter 1997, or The ‘Third Place’ Essential for
Campuses and for Communities,” Interview in the Lawlor Review, Fall, 2002, s. 10-13.

2R.0ldenburg, The great... op. cit., s. XXIIL.

¥ Warto pamigtaé, ze wskazniki mobilno$ci spotecznej w Stanach Zjednoczonych sa wielo-
krotnie wyzsze niz w Europie.

“R.Oldenburg, The great...op. cit., s. XXVI, potwierdzenie tych intuicji znajdziemy
takze u Jurgena Habermasa (por. Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007).

15 Ten element oczywiscie jest obecny u Oldneburga, The great... op. cit., — 5. XXII.

18 Chocby: http://en.wikipedia.org/wiki/Slow Movement, [dostep: 30.03.2011].

Y Czego przyktadem moze Celebrating the third place: inspiring stories about the “great
good places, red. R. Oldenburg, New York 2002.
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do zwigkszenia zyskéw™. Budowa pozytywnego doswiadczenia odwotanie sig
do emocjonalnych czy spotecznych potrzeb konsumentoéw jest nie tylko skutecz-
niejsza, ale i1 czgsto tansza niz cho¢by najprostsza kampania outdoorowa. Fakt,
ze w banku mozemy napi¢ si¢ kawy jest mniej niebezpieczny dla konstrukcji
naszego czasu wolnego, jak przechwytywanie funkcji trzeciego miejsca przez
galerie handlowe.

Wierno$¢ w niestalych czasach

Dla biblioteki tak znaczne przesunigcia nie sa konieczne. Osiedlowe czy
wiejskie biblioteki zawsze pelnity czgs¢ funkcji ,,trzecich miejsc”. Dzi$ otwarcie
oglasza si¢ potrzebg by biblioteka stata sig ,,trzecim miejscem” w pelnym
wymiarze. Co to jednak znaczy? Jako sztandarowe wdrozenie tego typu mysle-
nia, wymienia si¢ realizacje biblioteki publicznej w dufiskim miescie Hjorring™.
Biblioteka ta zajmuje jedno obszerne pomieszczenie podzielone regatami,
z wygodnymi miejscami do lektury, wydzielonymi pokojami do pracy cichej —
bez wyraznych granic miedzy czesciami dla dorostych i dla dzieci, bez formal-
nosci typowej dla tego typu instytucji, z meblami od najlepszych projektantow.
Biblioteka zostala umieszczona w centralnie potozonym budynku ,,Metropol”,
gdzie znalazla miejsce obok centrum handlowego i klubu fitness. Jak wynika
z badan, az 50% ja odwiedzajacych nie przychodzi by wypozyczaé materiaty,
ale w innych celach?.

Czy tak ma wyglada¢ biblioteka uniwersytecka? Czy w ogdle tak wygladac
moze? Jej funkcje i ranga sa znaczaco odmienne od pozostatych bibliotek
danego miasta. Przede wszystkim biblioteka uniwersytecka, juz z nazwy jest nie
tylko naukowa, ale i elitarna. Dostgp do jej zbiorow jest zazwyczaj otwarty dla
$cisle zdefiniowanej grupy pracownikoéw i studentow danego uniwersytetu —
czasem, jak to ma miejsce w Bibliotece Uniwersytetu £.odzkiego, czg¢$¢ zbiorow
jest dostgpna dla ,,postronnych”, czasem mozliwos¢ dotarcia uwarunkowana jest
przej$ciem prostej formalnej procedury. Biblioteka uniwersytecka naj$cislej jest
zwigzana z biblioteka-§wiatem, o jakim byla mowa na poczatku. Stoi ona przed
wplywem ogolniejszych tendencji rozwoju bibliotek, a przez swoj szczegdlny

18 podsumowuje to trafnie bloger i marketer Pawet Tkaczyk: Do ktdrego miejsca przynalezy
Twoja marka?, [dostep: 30.03.2011], http://paweltkaczyk.midea.pl/marketing-branding/do-
ktorego-miejsca-przynalezy-twoja-marka/ oraz Umow si¢ w banku na kawe, [dostep: 30.03.2011],

http://manager.money.pl/strategie/zarzadzanie/artykul/umow;sie;w;banku;na;kawe,225,0,374
241.html.

% Biblioteka 2.0: Blog spolecznosci czytelnikéw i bibliotekarzy cyfrowych, wpis
z 28 czerwca 2009, [dostep: 30.03.2011] http://blog.biblioteka20.pl/?p=151 oraz B. Sendergaard,
The red thread. New central library in  Hjorring, [dostep:  30.03.2011],
http://splq.info/issues/vol41_4/07.html.

2 |bidem.


http://paweltkaczyk.midea.pl/marketing-branding/do-ktorego-miejsca-przynalezy-twoja-marka/
http://paweltkaczyk.midea.pl/marketing-branding/do-ktorego-miejsca-przynalezy-twoja-marka/
http://manager.money.pl/strategie/zarzadzanie/artykul/umow;sie;w;banku;na;kawe,225,0,374241.html
http://manager.money.pl/strategie/zarzadzanie/artykul/umow;sie;w;banku;na;kawe,225,0,374241.html
http://blog.biblioteka20.pl/?p=151
http://splq.info/issues/vol41_4/07.htm
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charakter takze zmian w szkolnictwie wyzszym. Sa to przede wszystkim
digitalizacja ludzkiej wiedzy oraz przeksztalcenie uniwersytetu w szkote
zawodowa.

Wedle ostatnich szacunkow jeszcze w 2000 r. az 75% informacji przecho-
wywano w postaci analogowej, a w 2007 r. juz zaledwie 6%%. Ta tendencja
determinuje nie tylko struktur¢ rynkow wydawniczych, rozrost legalnych
i nielegalnych, dostepnych przez Internet, baz ksiazek i publikacji®’. Dominuja
takze codzienne taktyki myslenia odbiorcow — coraz czgstszy widok uzytkowni-
kow bibliotecznych czytelni, robiacych zdjgcia aparatami fotograficznymi czy
komérkami odszukanych wiasnie tekstow, to juz nie tylko protest przeciw zbyt
drogiemu ksero, ale calo$ciowa zmiana myS$lenia i sposobow pracy. Sami
chcemy decydowaé, co i kiedy czytamy, informacje chcemy latwo kopiowac,
przesyta¢, szybko do nich powraca¢. Biblioteka powinna sta¢ si¢ Memexem.
W obecnym natloku publikacji jest to jedyna droga by goni¢ reszt¢ $wiata
i pozostawac na biezaco z tym, co mysli si¢ i pisze gdzie indziej.

Sytuacje bibliotek pogarsza w tym wzgledzie druga grupa zmian, zwiaza-
nych z przeksztalcaniem si¢ uniwersytetow w wyzsze szkoty zawodowe — poza
Uniwersytetem Warszawskim 1 Jagiellonskim — proces ten bedzie raczej
wspierany niz powstrzymywany przez panstwo. Studia maja daé praktyczna
wiedzeg, kultywuje si¢ nauke przez do$wiadczenie, a kursy, staze i praktyki
zajmuja studentom z roku na rok coraz wigcej czasu. Coraz czgsciej] wymagaja
oni, aby teksty przerabiane na ¢wiczeniach byly im dostarczane droga mailowa
lub na pendrive'ach. Nic dziwnego z reszta, skoro tendencja jest ogdlnopolska —
56% Polakoéw w ciagu ostatniego roku w ogodle nie miato kontaktu z ksiazka —
w tym az 25% z wyksztalceniem wyzszym, 33% uczniéw i studentow. To nie
wszystko, 20% o0sdb z wyzszym wyksztalceniem nie przeczytalo tekstu dluzsze-
g0 niz trzy strony w ciagu dwoch miesiecy od zapytania®. Naciski na wiele
uniwersytetow, aby przeksztalcaly si¢ w szkoty zawodowe plynie zaréwno

2 Dane calej planety, [dostep: 30.03.2011], http://www.rp.pl/artykul/610982.html.

2 Pozo licencjonowanymi bazami, do ktorych dostep ze wzgledéw ekonomicznych diugo
jeszcze w naszym kraju bgda miec tylko biblioteki (a i tak uzytkownicy otrzymuja hasta umozli-
wiajace przegladanie im zasobow w domu), pozostaje ogromna szara strefa — sukces Gigapedii czy
GoogleBooks jest w duzej mierze oparty na setkach entuzjastow skanujacych i publikujacych
w Internecie ksiazki ze wzgledow ideologicznych.

2 W listopadzie 2010 r. Pracownia Badaf Czytelnictwa Biblioteki Narodowej we wspolpra-
cy z TNS OBOP przeprowadzita kolejne badanie spotecznego zasiggu ksiazki w Polsce, wyniki sa
o tyle przygnebiajace, iz kategorig ,,ksiazka” poszerzono o poradniki, albumy, oraz — co oczywiste
— o cyfrowe teksty i ksiazki. Wyniki te potwierdzaja jakosciowe badania nad kultura miejska
wykonane na zlecenie Narodowego Centrum Kultury, z ktérych wynika, iz czytelnictwo zajmuje
nam niewielka ilo$¢ czasu wolnego, a w badaniu obecne jest niemal zupelie w sferze deklaratyw-
nej (M. Peczak, Co robimy ,,po godzinach”?, [w:] Kultura miejska w Polsce z perspektywy
interdyscyplinarnych badan jakosciowych, W.J. Burszta, M. Duchowski, B. Fatyga
i in., NCK, Warszawa 2010, s. 109).


http://www.rp.pl/artykul/610982.html
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z poziomu mikro, jak i makro. Nacisk ten przektada si¢ w sposob oczywisty na
biblioteki.

Zmienia si¢ takze sposob udziatu w polskiej kulturze. Jej dzisiejszy odbior-
ca, a wigc takze korzystajacy z biblioteki student, poszukuje wydarzenia. Za
Tomaszem Szlendakiem mozna powiedzie¢, ze moze on tylko ,,okienkowo”
uczestniczy¢ w kulturze®, oczekuje zajecia jak najwiekszej ilosci zmystow, nie
moze skupi¢ si¢ na dluzszy czas. W odpowiedzi na takie potrzeby biblioteki
robia co moga — jedna z miejskich bibliotek w duzym polskim miesécie planuje
przy okazji peti¢ funkcje e-urzedu, inna organizuje komplekoswy program
szkolen”. Biblioteka Elblaska dzieki organizacji Salonéw i Letnich Ogrodow
tygodnika ,,Polityka”, stala si¢ waznym punktem publicznej debaty, organizuje
takze festiwale oraz prowadzi papiernig artystyczna. Czy jednak takich aktyw-
nosci oczekujemy od biblioteki uniwersyteckiej?

W tym $wietle nalezy ponownie zapyta¢ o proklamowany na poczatku wy-
stapienia status biblioteki uniwersyteckiej jako przede wszystkim ,,drugiego
miejsca”. Praca naukowa nie daje si¢ tak fatwo wpasowa¢ w model Oldenburga,
ale biorac pod uwage niepokojace tendencje, by¢ moze fizycznie ,biblioteka
jako drugie miejsce” musi przegra¢ dziejowa konkurencj¢ z ,biblioteka jako
trzecim miejscem”? W temacie digitalizacji zasobéw wilasnych oraz pozyskiwa-
nia dostepow do zewnetrznych baz internetowych nikt nie ma najmniejszych
watpliwosci, iz sa one konieczno$cia — na szcze$cie bardzo wygodna 1 uzy-
teczna. Proces ten po czg¢Sci uderza w ,,biblioteke jako drugie miejsce”, ale tylko
na poziomie dostepu do zasobdw, ale nie komfortu pracy, ktérego trudno szukaé
w pracowniczych pokojach poszczegolnych wydziatow, a nie dla kazdego realna
alternatywe zapewnia ,,miejsce pierwsze”?. By¢ moze tracac komponent, ktory
wczesniej czynit z biblioteki monopoliste dostegpu do wiedzy, wlasnie funkcja
»drugiego miejsca” ulegnie wzmocnieniu? Walczac o realne (w opozycji do
cyfrowego) przetrwanie, biblioteka bedzie musiala zadba¢ o pracujacych —
szybki bezprzewodowy Internet, pokoje do pracy indywidualnej i w grupach,
dostgpne skanery, drukarki i kserokopiarki w przystepnych cenach — to tylko
podstawowe postulaty.

Moim zdaniem, aby nie zatraci¢ swych podstawowych funkc;ji, ,,biblioteka
jako trzecie miejsce” moze tworzy¢ si¢ tylko w oparciu o silnie i dobrze funk-
cjonujaca ,,biblioteke jako drugie miejsce”. Co moze niepokoié, to znaczaca
redefinicja funkcji tego zacnego i uswigconego tradycja miejsca, ktore pragnie
wkroczy¢ o obszar dziatalnosci klubokawiarni, centréw kultury czy pubdw.
Takie zabiegi moga by¢ oczywiscie skuteczne, jednak nigdy nie powinny by¢

%T1.Szlendak, Aktywnosé kulturalna, [w:] Kultura miejska...op. cit., s. 115, 128.

B ). Nowinski, Dzialalnosé¢ i wizerunek instytucji kultury w miastach, [w:] Kultura miej-
sca...op. Cit., s. 148.

% O czym na innych polach dziatan moze $wiadczyé rosnace zapotrzebowanie na roznego
rodzaju inkubatory, domy pracy cichej czy centra coworkingu.
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wprowadzane kosztem podstawowych funkeji biblioteki, a zwlaszcza biblioteki
uniwersyteckiej. To wlasnie wierno$¢ podstawowym funkcjom, pewien konser-
watyzm wobec wspotczesnych tendencji powinien sta¢ si¢ kamieniem wegiel-
nym wprowadzania zmian. Nie jest to bynajmniej postulat sprzeczny, cho¢ na
taki moze pozornie wyglada¢. Warto zauwazy¢, ze Biblioteka Narodowa,
Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego czy Biblioteka Jagiellonska ogranicza-
ja swoje aktywno$ci przede wszystkim do co raz lepszego gromadzenia
i udostgpniania  ksiggozbioru (zarowno w  wersji materialnej jak
i cyfrowej).

W pierwszej kolejnosci nalezy zadba¢ o podstawy i przykladne peienie
funkcji biblioteki uniwersyteckiej. Dopiero kolejne dziatania — jesli starcza
zasobow kadrowych i finansowych — moga wychodzi¢ poza te obszary. Biorac
za przyklad Biblioteke Uniwersytetu Lodzkiego, idac z duchem ,trzeciego
miejsca”, nie zaszkodzi przedtuzenie godzin dziatania bufetu, ktéry obecnie
zamykany jest do$¢ wczesnie, rozpowszechnienie informacji o mozliwosci
korzystania z sal do pracy w grupach, czy stworzenie nowych takze miejsc
0 nieco swobodniejszym charakterze?. Jednak wstawienie puf czy umozliwienie
korzystania z biblioteki w nocy (bardzo przydatna opcja w Bibliotece Uniwersy-
tetu Warszawskiego) da efekt, jesli z biblioteki rzeczywiscie bedzie po co
korzysta¢. Jesli stanie si¢ dobrym miejscem pracy, a dopiero w dalszej kolejno-
Sci dobrym miejscem wypoczynku. Wejscie 1 zaistnienie na teren dzialania
»trzecich miejsc” wymaga silnego wyrdznika. Konczac, znakomita wigkszosé
postulatow towarzyszacych koncepcji ,,biblioteki jako trzeciego miejsca” jest jak
najbardziej stuszna, nalezy jednak do nich podchodzi¢ z rozsadkiem i unikaé
krotkotrwalych rozwiazan i pozornych dziatan.
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Biblioteka Pawtow, Ukraina

MISJBHICTH BIBJIOTEKH NA YKPATHI

Abstract: The article presents the work of Ukrainian public libraries. Ukraine has
the greatest number of libraries in Europe — 18 000. The libraries are used by 33% of the
Ukrainian population. Public libraries are accessible for all citizens, without any
limitation. The national act “About Library” defines tasks of the public libraries, policy
of the protection of the collections and purchasing new items. Actually, the activity of
public libraries is a much further than the legal regulations. The real work of libraries is
presented in this article on base of public library in Pawlow.

Bibmioreka — sik TpeTe MicIle, TYT Pajii BITaTH BCIX — 1€ MICIIE i€ YCKAIOTh
HOBHX 3yCTpiyell 3 NIaHyBaJbHHKaMH KHUTU. TyT pajii 3a0XOTHTH BCiX [0
yuTaHHA. JIJI1 1[bOrO BHUKOPUCTOBYETHCS PI3HOMAHITHHI apceHan (opm
i MeromiB 0i0mioredHoi pPoOOTH, SKi JO3BOJSIOTH JIOCATTH PEaJbHOIO
pe3ynbTaTy.

“Y CIIOBi piTHOMY BEJIHKA CHJIA €,
IITo po36mBa rpaHir i 3010TO Ky€e”
I. ®panko

Ha rtakmwx 3axomax #me MoBa mpo I00OOB 10 OJNMIKHBOTO, ITOBa)KHE
CTaBJICHHS J0 BCIX JIFOJIEH, pykOy Mk HUIMH, 3HAHHS IpaB i cBOOO. Y unTadiB
(hopMyIOTBCSI MOpaNTbHI Ta €TUYHI YSBICHHS IIPO Te, SIK MOTPiOHO OyayBaTH CBOE
KUTTS, SKUX MOPAJbHUX OPIEHTHPIB MOTPIOHO AOTPUMYBATHCh, a B SIKHX
BapTO BiAMOBHUTHCH.

bibmioTekapi 4acTo miABOASATH YMTAUiB JO BHCHOBKY, IO CAaMOTO 3HAHHS
3aMalio, HelOCTaTHRO, IOTPIOHI MOpANIbHI 3acajifl, YMIHHS KHUTH B CYCIUIBCTBI,
3HAXOMUTH BHXIJ i3 pi3HUX cutTyamiid. CaMe TaKy BaXKIHBY poiib Y (OopMyBaHHI
0coOMCTOCTI Bimirpae kKHura. AJDKE YWTad y KHHU3l BiJIKpUBa€ CBIT, a KHHTa
B YMTay4a AYLIY.

TakumMu TeHTpaMH TIpomaraHiu KHUTA € KHUro30ipHi PanexiBchkoro
pationy JIpBiBchKOi oOmacTi, (GOHIM SIKUX HamigyloTh MoHax 350 THcsSY
MIPUMIPHUKIB, TOCITYTaMH SKHX KOPUCTYIOTHCS 32 THUCSAYi YATAUIB. ..

A xouy momskyBatu Bawm 3a Te, mo Bu MeHe 3ampocuiu Ha MDKHApOIHY
KoHdepeHtifo. | pasom 3 TuM poskazatu Bam mpo €Bpo iHTeErpaiito B YKpaiHi.
Ha manwmit wac Mu ykpaiHII JKOKe BiTdyBaeMO MIATPUMKY 1 CIIPUSHHS came
[onpuii. Bona 30mmxye Ykpainy 3 €Bporoto.

Jo Tlompmii mpuikIpKaroTh HE TUIBKH Ha 3apOOiTKH, CIOJU 3arpoIlyloTh
BUEHMX Ha HAyKOBY CIIBIIPAIllO, BUKIAJANBKY MIisUTBHICTh. YKpalHCBKI MiTH
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HABYAIOThCH y BUIMX HaBYaJIbHUX 3aKiIaJax, MOJIOJI CHELialiCTH MPaIIO0Th Y
PI3HUX TaTy3sX BUPOOHHUIITBA.

[IpuBogoM ToOro € Te MmO Oararo pOKiB y IIKOJaX YKpaiHU ICHYIOTh
€Bponeliceki KI1yon. Mera iX- cpusHHS TpoliecaM €BPONeHChKOi 1HTerparii
Vkpainun. PosmmpenHss 3HaHb Npo  KpaiHM  €BpOMENWCHKOrO  COIO3Y,
HaJaro/DKCHHs CHIBOpAIll YKpaiHChKOI MOJIOJAI 3 POBECHUKAMH 3 IHIIMX
€BPOIEHCBKUX KpaiH.

[Mpukmnamom € Te mo PanexiBebka poiionHa Paja criBmpaliioe 3 crapocTBOM
noBity Hucca, CranpoBa Bomnst. CriBapysKHICTE Bezie y cdepi OCBITH, KYJIBTYPH,
caMmoBpsiyBaHHs. J[0Ka3oM ILbOTO €, MI0 aKTUBHI YYaCHHKH €BPOINEHCHKHUX
kiny6iB B 2009 i3amim Ha MKHApOJHY 3ycTpiu 3 Monomao €sporu: [Tombui,
Himeunnnu, ITami.

Tak 1m0 Hamia CHiBJPYXHICTh HE 3BYKYETHCS, a PO3UIUPIOEThCS. Ha 1bomy
s Oyy 3aKiHUyBaTH CBOIO po3noBifb. He mpormatocs 3 Bamu, a kaxy 10 HOBHX
3ycTpivei.

Mepexa nyOmiuyHux 0i0ioTek B YKpaiHi-ud HE HaWOUIbINAa B CBITI: IS
rpoMaJisiH MPaIioTh Makke 18 Tucsd myOmiyHuX 010Ti0TeK. IxHiMH yrTauamu
€ 33% HaceneHHs.

[MyGniuni  OiOTiOTEKM B JIEMOKPATUYHOMY CYCIUIBCTBI — CKJIQJHUK
3arajgpHOrO Ojjara, 1€ IIEHTPH TPOMaJ, XpaHHUTENl maMmATi Tpoman. Bouu
€ BAKIMBUM YHHHUKOM PO3BUTKY T'POMAJIIHCBHKOIO  JI€MOKPaTHYHOI'O
CyCHUIbCTBAa, 00 HamalOTh JOCTYH A0 iH(opMallii BCiM rpomaasHaM 0e3
OYIBSKIX OOMEKEHB.

[Ty6nigni 616710TEKN MOKIMKaHI 3a0e31edyBaTH JEMOKPATHIHE 3aTydeHHS
BCIX TpOMajJsH, OyTH MOCTYIHHM [JIs JIIOAEH 3 OCOOJIMBHMH TOTpedamH,
3amobiraT comiabHOMY BHKIIOUEHI0 TpomansH. Illo me o3nadae? B ymoBax
€KOHOMIYHOTO pO3MIapyBaHHS, B YMOBaX pO3BUTKY EJIEKTPOHHUX 3aco0iB
iH(dopMmarlii, KoJau iHTEPHET CTaB BAKIWBHM 3aCO00M OTpHMAaHHS iH(OpMAIIii,
HaBYaHHS, PO3BUTKY HAyKW, BEACHHS Oi3Hecy, BpPSIyBaHHS, IPOBEACHHS
BUTBHOTO Hacy, 3’ SBISIOThCH iH(opMamiiiHO Oarati Ta iH(MopMmariiiHo OigHi
TPOMAaIsIHU,  PO3MIHUPIOETHCA  ,iH(Op-MamiiiHa  mpipBa”,  MOMHPEHOIO
€ iHdopMaIriifHa HETTHCEMHICTb.

bibmioTeku-4i He €auHI B JepXKaBi YCTAHOBH sIKi HAMaratrOThCs TaTH pajy
il mpobemi.

Hesenukoto wacturoIO 6i10mi0TeK YKpainu € kHUro30ipHi PagexiBchko- ro
pationy JIpBiBchbKOi oOmacti, (OHIM SKUX HAIYylOTh MMOHAN 350 THCITY
MIPUMIPHUKIB, TOCTYTaMH SKHX KOPUCTYIOTHCS 32 THCSY1 YUTAUIB.

3aBgaHHA Ta OCHOBHI HAampsSMKH [isuTbHOCTI 0ibmiorek PamexiBcbkoi
LEHTpaIbHOI Oi0IIOTEYHO1 CHUCTEMH BW3HAYAIOTHCA BiQIOBITHO J0 3aKOHY
Vkpaian ,,IIpo 0i0mioreku 1 O0ibxioTeuHy crpaBy”’, 3arajibHOIEPKABHUX
mporpam 30Kpema, IoJ0 30epeXeHHS Ta TOMOBHEHHS AepaBHUX (OHIIB,
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KoHuenii Jlep>kaBHoOi HiTLOBOT MPOrpaMu MiATPUMKH Ta PO3BUTKY YUTAHHS Ha

niepiox o 2015 poky.

e Koxna 0ibmioTeka BUKOHYE BM3HAYeHI QYHKIII: iHpOpMaliiiHy, OCBIT-HIO,
KOMYHIKaTHBHY,103BIIIEBY.

e Buxomsun 3 mporo 6iomiorekn I[BC cBOIMH OCHOBHMMH 3aBIaHHSIMU
BBa)XAIOTh: BUSIBJICHHSI Cy4aCHHUX MOTPeO 1 3aMUTIB YMTadiB Ta iX BceOiu-He
3aJI0BOJICHHSI.

e (CucremMaTu4He YJIOCKOHAJICHHS TPaJUIIHHUX, 0101i0TeuHO-1HpOopMaIiitHIX
PECYpCIB BiIMIOBIIHO JI0 )KUTTEBUX MOTPEO YMTAUIB.

¢ BrpoBakeHHS HOBUX, IPOTPECUBHUX (HOPM pOOOTH.

e ChiBnpans 3  HapogHumu  nomMamu,  [IKOJAMH,  TPOMAaJCHKHMU
OpraHizaiisiM.

e [ligTpuMaHHS TO3MTUBHOTO IMiKy, 3a0e3meyeHHS KOMQpOPTHOCTI,
o0ciyroByBaHHs y 010J1i0TeKax.

e PekiamyBaHHs 610110TeKH 1 0i10JIIOTEUHUX 3aXOIIB.

e HapganHs nonoMoru y 1000pi MOTPiOHUX JOKYMEHTIB 1H(OpMAIIii.

CBoro po0oTy 1m0 OOCIIYyrOByBaHHIO YuTadiB Oi0mioTekapi OyAyrTh Ha
CYKYIHOCTI  B3a€MO3B’  s3aHMX IMpOIECiB  0i0II0TEYHOr0,  JOBIJAKOBO-
iHpOpMAIiITHOrO 00CITyTOBYBaHHSL.

3 MeTOor0 BCeOIYHOro BUBUCHHS iH()OpMAIiHHUX MOTPeO Ta 3alUTIB YMTAUiB,
YUTAILKUX IHTEPECIB, 3MIHCHIOETHCSI MOHITOPUHTOBA JiSUTHHICTD.

Cepen Manux (opM HOCTIKEHHb BUKOPHCTOBYIOTHCS YCHI ONMUTYBaHHS,
IPYIOBI aHATI3M YUTALBKUX (OPMYJISIPIB, aHKETYBaHHS, CIOCTEPSIKEHHS 3a
IUHAMIKOIO YUTAHHS.

Cepen Taxkux [OCHIIPKEHHb MOXKHAa Has3BaTU aHKETYBaHHS. ,,SIKOI0 BH
Oaunte cBoro 0OibmioTeky”’, ,,PopMmyBaHHS 0i0mioTedHO-0i0TiOrpadiTHIX
HaBHYOK .

CucreMaTnyHO BHUBYA€ETHCS MyMKa 4YHTadiB mofo poboru lleHTpambHOl
pationHoi 6i0mioTexu Ta Oibmiorex-(iniii. CBOI AyMKH 3alHCYIOTh y 3OLIUTH
BIAT'YKiB Ta MPOMO3MINI YMTAYiB, 30IIMTH YHTAIBKOi AOBipH. Pesympratom
MPOBEJICHHA TaKUX COLIOJNIOTIYHUX JIOCTIMKEeHb HaOymu MOMyISIpHOCTI
IIPOBEICHHS HIB YUTAL[bKOI KPUTHKH.

OcobnrBa yBara mpHUIUIAETHECS poOOTI 3 YHUTadaMU TOXHIOTO BIKY,
caMoTHIMHU,iHBaTinamu, JIFogbMu 3 0COOTMBUME TOTPEOaMHL.

Baptum yBarm € mocBim cmiBmparii paioHHOI 0i0mioTekn 3 paiOHHUM
BiiioM y cripaBax ciM 1 Momofi Ta copty. llocTiiiHo mpoBoaUThCS patOHHUN
KOHKYpC JIiTepaTypHOi TBOpPYOCTi ,IlepBomBiT”, a TakoX TOTYIOTBHCS Ta
MPOBOIATHCA pajionepenadi nukny ,.Kamkkose mito”. JleHb pamocTi miTsaM
3 BaJaM¥ 37I0POB S MOAApPYyBall CIUTBHO BiUII OCBITH pailoHy Ta paliOHHA
0i0rioTeka g OiTeid.
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[Tockinbku y CiIbCBKIlM MiCIIEBOCTI 0araTto 0e3po0ITHHX, JOMO- FOCIOAAPOK
TO 1 1[Il KaTeropii YnTaviB NPUIISETHCS OLIbIIE YBaru, BOHU BUJUICHI B OKpeMi
TpyIu.

Camumu nieBuMu  GopMaMu  iHAWBIAyanbHOI pPOOOTH 3 4YMTa4YaMH
OibmioTekapi BBaXkaroTh Oecimy, ONMUTYBaHHS, aHKETyBaHHA. B 1mpomy pori
npoBoauiiock aHkeryBaHus ,,Ctynent BH3 — uurtau Gibmioreku”, ,,Uuraribka
Oiorpadis”. IIpoBoasSTECS TAKOXK aHAII3yBaHHS, YUTAHHS, CHOCTEPSKEHHS 3a
JUHAMIKOIO YUTaHHS.

CKJ1aJI0OBOI0 YaCTUHOK POOOTH 3 YMTAYaMM € BHBYCHHS 1 3aJ0BOJICHHS iX
3anuTiB. Y BCiX 0i0ioTEeKax BEACTHCS 30IIUT HE3aI0BOJICHOIO MOMUTY. 3aluTh
3aJIOBUTBHSIOTBCSL KHHUTaMW 13 BiIacHMX OiOmiorek, 3 (¢oOHAIB POHOHHOT
0i0mioTeku, mpuBaTHUX 0i0IiOTEK, K 0i0TiOTEeKapiB TaK 1 YMTaviB GiOMIOTEKH.

OnnuMu 13 GOpM BUXOBaHHS MOCTIHHOI OTpeOHM B YMTaHHI, B JiTEpaTypi,
PO3BHTKY CMakKiB 4WTadiB, 3aJydeHHs I1X JO OiOTIOTEKH Ta IMOMyJIsIpH3aIii
yuTaHHs € Oi0moTeuHi YpOKH, eKCcKypcii B 0ibmioTeky, NMpOBEACHHS JHIB
BIIKPUTHX JBEPEH.

HalikpamuMm BusBoM QyHKI{ 0i0i0TeKH, SK TPOCBITHUIIBKOTO IIEHTPY
€ MacoBi 3axoau. baraTo mpoBoMUTHCs TpaUIiHHUX (HOPM POOOTH: JIiTEpaTypHI
Ta TEMaTHYHI BEUOPH, BEUOPH Ta TOJHMHU I10€3ii, OOrOBOpPEHHS Ta Mpe3eHTallil
KHHMT, Oi0iorpadiuni orsam miteparypu. [IOCTIHHUMHU CTaau TOAMHH iCTOPIT,
IyXOBHOCTi, Kpa€3HABCTBA, HAPOJ0-3HABCTBA. biOMOTEKH BHKOPHUCTOBYIOTH
1 AUCKYCiiHI hopMU POOOTH: TUCITYTH, TUCKYCii, BEUOPH 3aTUTaHb 1 BiAMOBIIEH,
3acia"Hs 3a ,,KPYTJIM CTOJIOM .

OcobmuBo momynsapHi B 0i0nioTekax 3axomu, SAKIi po3paxoBaHI Ha
OXOIUICHHSI HEBEJIMKOI KUTbKOCTI YHMTAYiB: MATh XBWJIMH 3 MHCTEIITOM, XBHU-
JTUHKHU-I[IKAaBUHKH, PEMOPTaXKi 3 KHUKKOBUX TIOJUIIb.

[Hoemuyroun TpamuiliiiHi Ta iHHOBamiiiHI (opmMu poboth, OibmioTekapi
MTOCTIHHO MPAIIOIOTh HAJl THM, 00 YPI3HOMAHITHATH iX.

MacoBy poOory 0ibmioTekn TPOBOAATH 3TiMHO KaleHmaps 3HaMEHHUX
1 TmaM’SITHHX JaT, JaT JITepaTypHOrO KaJleHAaps, HaMaraloduch TiIHO
Bi3HAYMTH BCi Jep>KaBHI CBITAa, 3HAMEHHI 1 TTaM SATHI JaTH B XXKUTTI YKpaiHw,
FOBLIET MisTYiB iCTOPii, MMCHMEHHHKIB TOIIIO.

Ha nomomory y ¢gopMyBaHHI IpOMajiSHUHA CYBEpeHHOT YKpaiHU CIPHSIIH
3aXO[U TIPHUCBSIUEHI PI3HUM TONITHYHUM TOMISAM. A caMe TOAWHA iCTOPUYHOL
mam’siTi ,, YepBOHi€ CHIT Ha MO, Je MPOIIIH KpoB Tepoi( outsa mix Kpyramm)”
no Hs TepoiB ,,Hesracaroudi 3ipku Ykpainu”, ,,BoHr 60ponnch 3a He3anexHICTh
Ykpainu”, Bedip-3ycTpid ,,Mos ciM’s, MO POAMHA, B KHUTTI 1 odi YkpaiHu”,
JiTepaTypHa roauHa ,,B kHUrax ictopis Moro Hapomy.

[MpumieruieHHs moBaru 0 JIto7iel, 3HaHHS MpaB Ta 000B fA3KIB JIOJAWHU Ta
rpoMajssHiHa, KOHCTUTYINT, JepKaBHUX CHUMBOJIB TMPEACTABISIOTLCS Uepe3
TOJVHM CITUIKYBaHHS ,,EHIMKIIONEis OaThKi-BCTBA”, TOAMHWU Mopami ,, Tu
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JOAMHA, 1 THM HEMOBTOpHA”, YpoKu n00-potu ,,)KuBu, n00po 3Bepmiail, Ta
Haropoj 3a I1e He BUMaraif”.

OnaHyBaHHIO Ta HAC/iyBaHHIO JIyXOBHOIO HajJ0aHHS JIFOJCTBA 1 Kpa-IIux
HOro MOpaJbHHUX HIHHOCTEH CIIPHSIIN TaKi 3aX0MH: JIITepaTypHO AyXOBHI BEUOpH
3a y4yacTi CBSIIEHHOCIYKUTENIB ,,Jl’kepena nyxoBHOCTI”, ,,B YkpaiHi n3Bonu
J3BOHATHIIC Y HAc Benukwuit news”, ,,['omuuu nodporu”, ,,)KuTTs BijcTOATH Ha
CBITI — CIPOMOXXHA TUTBKK JOOpOTa”, TOAWHA PO3AYMIB ,,Bipa 3minuTh Hami
IOyun”, QUTSYAA paHoK ,,3 POKY B DIK Yy PiIHHHA KpaH, iime J0 BCiX CBITHH
Muxkomait”.

B OiOmioTekax Kpaw 3apeKOMEHIyBald ce0e Kpa€3HaBYi TOJMHH,
JIITEpaTypHO-Kpae3HaBY1 MaHPIBKH HA TeMH: ,,PiTHUI [1IM 3aIMIIAETHCS B CEPITi
MOIM, SIK JIaJieko BiJl HbOro He Haemr”, ,,Miil pigHuMi Kpal i3 JaBHUHH [0
CHOTOJICHHSI’, My3UYHa TOJUHA ,,MO€ CeJto 1e cepIls piaHa MpuUcTaHs .

Exosoriude BHXOBaHHS-1I€ BUXOBaHHS JII0OOOBI 10 HABKOJIMIIHLOI'O CBITY,
MPUPOAN TIONAETHCS Yepe3 JiTepaTypHuil BepHicax ,,CriBae OCiHb Ha YCix
Joporax”, TOAMHA IIKaBMX IMOBIIOMJIEHb ,.Bce Npo eKoJorin”, TOAWHU
3 IPUPOJIOIO ,, BRIl B CBIT prpoH”.

Uumasia yBara IpHIUISETHCS MUTAHHIO 3JI0POBOrO CIIOCO0Y MKHUTTS Cepel
MiJUTITKIB Ta Mojiomi. B 0i0ioTekax MpOBOAATHCA pi3HOMaHITHI 3a (Gopmoro
1 TEMaTHUKOI0 MacoBi 3axoad, TONWMHU po3xyMmiB ,,JIl000B pomaHTHYHA,
a xBopoOani”, ,,['ipki mioau conoakoro xutts (mpo CHI ta 6opoTh0y 3 1i€r0
xBOpobOo10”, ,,Hapkomanisgs-xBopoba M0 3HHU-IIYE OCOOUCTICTH ~°, TOAMHA
CIUTKYBaHHS ,,JIikapto, s X094y 3amuTaTd...”

3a10BOJICHHS BUPOOHUYMX, MpodeCiiHMX MOoTped uuTadiB, (HOpPMYyBaHHS
€KOHOMIYHOI Opi€HTaIlli MPOXOAWUTh Yepe3 3acilaHHS 3a ,,KPYTJIMM CTOJIOM
»Ceno Ha muaxy ao pedopm”, ,,PUHOK: MiAIPUEMHHUIITBO, 3aIliKaBJIEHICTH,
nitoButicts”’, [lHI nminmoBoi mromwHW, ITWKIW iHGopmariitaux Oecig ,,Bin
MIUIETIIOCTI 0 CAaMOCTIHHOCTI”.

OcobnrBa yBara TPHIOUIAETHCS IMHMPOKIM  TOmynaspu3alii  TBOpPIB
YKpalHCbKMX THCHhMEHHHKIB, JITepaTypu 3 THUTaHb ICTOpii KyIbTypH
YKpalHCHKOT'0 HAPOAY Ta MOBAr A0 PiAHOI MOBH.

3 Harogm CBSATKYBaHHS BceykpaiHchKkoro nmHs 0i07i0TeK paiiloHHOIO
0i0rioTexoro OyII0 MPOBENEHO CBATO KHUTH ,,CBIT CiioBa”.

Hdo 170- pivus Buxomy mepmoro 30ipHuka Kobzap T. IllleBuenka
y OibmioTekax Oyio mpoBemeHO JiTepaTypHmil Bedip: ,,KoO3apre BiuHa sk
Bi6mia, xaura”.

bibmioTekn roTyrOThCS MUPOKO Bi3HAYUTH B I{boMy porti 200-mitTs Mapki
SAna [lamkeBuva — 6yautens ['amumproro kparo.

CBiif BHECOK y TMOMYJSIPU3alil0 Kpammx BiTdm3HSHUX 1 3apyOihKHHX
aBTOpIB PoOIATH KITyOH 3a iHTepecami: ,,Kauromos”, ,,Conos’1Hi qami’”.

biGmiorekn mpuiiMalOTh aKTUBHY y4acTh Y TIPOBENSHHI IIOPIYHOTrO
KOHKYpCY ,,Kpammuit untau poky”.
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CBoro poOoTy 0i0/1i0TeKM TPOBOAATH y CHIBAPYXKHOCTI 13 MIKOJaMH,
Hapoauumu 1oMaMu, rpoMaiCbKUMH OpPTaHi3allisiMH.,

VY 6i0mioTekax CKIanMCs A00pPiI CTOCYHKH 13 CBSIICHHOCTYKUTEISAMHU, SIKI
MpPUHMAIOTh aKTUBHY YUacTh y 3aX0/iax, AapyIoTh peliriiHy JiTeparypy.

[TapasienbHO Takak podboTa GIOIIOTEK MPOBOAUTHCS 3 JITHMH.

OfHMM 13 OCHOBHMX JUKEpesl HAllOBHEHHS 010i0TeYHUX (OHIIB KHHUTaMH
3aJMIIA0THCS JIEPKaBHI Ta 00JIaCHI MPOrpamH.

Jep>xaBHa nporpama ,,Y KpaiHCchbKa KHUTA .

O6nacHa nmporpama miATPUMKH KHATOAPYKYBaHHSI Ta PO3MOBCIOKEHHS.

Oo6nacHa nporpamMa IOIOBHEHHs 010,1i0TeuHUX (POHIIB.

Oo6nacHa 6ibmioTeka IS JiTeH.

Pationna nporpama nomnoBHeHHs 0i0OmioTeunux (ouuis A0 2012-poky. Ha
npotsizi 2010 poky 47 cinbcbkux 0i0mioTek i ofHa paiionna orpumanu 2000
MPUMIPHUKIB KHHUT.

Take mnomnoBHeHHs O10MI0TEK KHUIaMH Maike HE 3aJ0BUIBHAEC BHMOI
ChOIOJHIIIHLOIO YATAYA.

B mporpamu moTparuisiFoTh KHUTH SIKI HE 3HAXONSATh CBOTO YuTada. A Ti
KHUTH SIKI KOPHCTYIOTHCS TTOMUTOM CEpeJl YNTadiB HaIXOIATh Y MaJliid KiTbKOCTI.
[MinTpumyrote 6i0mioTekH palloHy i iX 4WTadi, IPUHAMAIOYN Y4acTh B aKI[isX:
“Tlomapyit 6i0miorerti kaury”, ,Bimmyctu B momopk KHUTY . Hesnaune
HaJIXOMKCHHS B OI0MIOTEKHM TBOPIB JPYKYy HE Ja€ 3MOru 0i0Jio-TeKapsM
33I0BOJILHATH 3allUTH YWTa4diB B TOBHOMY o00cs3i. Tomy it Kpamoro
3aJI0BOJICHHS 0i01i0TeKapi BUKOPUCTOBYIOTh KHUTH 3 IPUBATHUX 0i0Ii0TEK.

Baxxnueum HampsiMoMm B Oibmioteni € indopmarriiina podora. Bona HOCHTB
CHCTEMAaTUYHO-OIICpAaTUBHUI  xapaktep. biOmiorpadiune  iH(pOpPMy-BaHHS
YUTadiB 3MIACHIOETHCS dYepe3 CHUCTEeMY KHW)KKOBHX BHICTAaBOK, MEPErIsIiB
JTEpaTypH, Mpe3eHTAallil HOBUX KHUT, MEePiOANIHUX BUIaHb, BUCTA-BOK HOBUX
HanxoKkeHb. JIHiB HOBOi KHUTH, AHIB iH(opmarii Ha Temu: ,IIpo mikaBe Ha
IIJIAHET], YNTall B )KypHaIi Ta razeri’.

BaxnmBa pomp HanmexuTs 0i0OmioTeri, SK ITOCEPEAHHKY MDX BJIaJI0I0
i rpomagoro. Came B 6i0moTeKax pailOHy CTBOpEHI perioHalbHI iH(pOopMaIiitHi
LIEHTPH, A€ 30UpaeThcs 1 HAAEThCS Y KOPUCTYBaHHS TpOMaJsiHaM iH(opMaIis
PO MiSITBHICTH MICIIEBOI BJIaIM Ta CaMOBPAMYBaHHA. TyT HaKOMUYYIOTHCS
oIryOikoBaHI Ta HEONMyONIKOBaHI JOKYMEHTH PI3HOMAHITHOI TEMAaTHKH:
Marepianu ceciii paifoHHOI (MICBKOI, CiTbChKOT) Pas, mo crocyroTbes comiansHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY.

Oco0rBO TOMyYJSIPHI cepe YATavdiB MaTepianu 3 mpodieM ,,3aXUCTy MpaB
MONVHY 1 TpoMansHuHa”, FOpuIu4HI KOHCYIbTaIlii-0e3KOMTOBHO, ,,JlepkaBa
1 coliaTbHAN 3aX¥CT HACETICHHS .

Tematnuni iHoOpMaIlliifHi 30HM 3 MPaBOBHX 3HAHb PO3pPaxOBaHi Ha BCi
BIKOBI1 I'pyIIH MiCIIEBOI TPOMaJIH.
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Huni 6ibnmioteku € TuMH iHQOpMaliiHUMH JIaHKaMH, SIKi TOEIHYIOTbH
YUTa4iB 1 YNOPaBIiHCBKI CTPYKTYpH, POOJATH IisUTBHICTH OpraHiB BIAAM
MPO30poI0 1 BiAKpHUTOIO A HaceneHHs. llomanbmmii po3BUTOK 0i0OmioTedHOT
CIIPaBU- 1€ 3aII0pyKa PO3BUTKY CYCIILIbCTBA.

Streszczenie

PRACA BIBLIOTEK NA UKRAINIE

Na Ukrainie przypada najwiecej bibliotek na jedna osobe w Europie — jest
ich okoto 18 000, korzysta z nich okoto 33% populacji ludzi mieszkajacych na
Ukrainie. Biblioteki sa postrzegane jako jedno z najwazniejszych, a nawet
najwazniejsze miejsce rozwoju ukrainskiego spoteczenstwa, bo daja mozliwos¢
skorzystania z wielkiej ilosci informacji. Publiczne biblioteki sa dla wszystkich,
bez zadnych ograniczen.

Nasz zbior ksiazek jest porownywalnie niewielki, np. zbiér ksiazek Rade-
chowskiego rejonu wynosi okoto 350 000 egzemplarzy — korzysta z nich okoto
32 000 ludzi tam mieszkajacych.

Zadania bibliotek publicznych do 2015 r. wyznacza panstwowa ustawa
Ukrainy O bibliotece i bibliotecznej sprawie. Ta ustawa dotyczy rowniez
ochrony zbiorow i zakupu nowych dziet.

Kazda biblioteka peni funkcje¢ informacyjna, o$wiatowa, komunikacyjna.
Biblioteki szukaja wszelkich sposobow, aby sprosta¢ potrzebom czytelnikéw
i ich zainteresowaniom. Staramy si¢ udoskonala¢ wspotprace bibliotek
z czytelnikami:

e wprowadzamy nowe formy pracy;

e wspdlpracujemy ze szkotami i Swietlicami;

e zabezpieczamy i zwigkszamy komfort przy korzystaniu z bibliotek;
e udzielamy pomocy przy poszukiwaniu potrzebnych informacji.

Prowadzimy pracg w kierunku poznania potrzeb czytelnika i jego zaintere-
sowan. Czgsto wykorzystywane sa w tym celu ankiety — jak czytelnik widzi
swoja bibliotekg. Siggamy czesto po opinie czytelnika, ktéra on wpisuje
w specjalny zeszyt.

Staramy si¢ obja¢ swoja opieka ludzi samotnych, w podesztym wieku, 0so-
by niepelnosprawne. Wielka uwage poswigcamy rodzinie, mtodziezy i tematyce
sportu. Kazdego roku organizujemy literacki konkurs dla mtodziezy o nazwie
»Pierwokwiat”. Prowadzimy radiowe edycje ,,Lato z ksiazka”.

Na wsi zamieszkuje duzo ludzi bez pracy, duzo matek wychowujacych
dzieci — tym grupom czytelnikow staramy si¢ po§wigci¢ wigcej uwagi.

Wspolpracujemy, na szeroka skalg, ze studentami, staramy si¢ zadowoli¢
ich potrzeby i ciekawos¢. Jedng z form pracy, ktora prowadzimy, zeby zachgcaé
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mlodziez do czytania, i rozwijania potrzeby czytania, sa biblioteczne lekcje,
wycieczki do bibliotek, oraz organizowanie ,,dni otwartych” w bibliotece.

Staramy si¢ organizowaé rozne kulturalne imprezy dla czytelnikow, np.
wieczory poezji mtodych autoroéw, prezentacje ksigzek, godziny historii, Swigta
jubileuszowe autoréw ukrainskich oraz §wiatowych poetdéw i pisarzy, dyskusje
z mtodzieza pod nazwg ,.Za okraglym stolem”. Te i inne imprezy ciesza si¢
duzym zainteresowaniem wsrod ludnosci, szczegdlnie mtodziezy szkolnej.

Wielka uwage poswieca sie ludziom, ktorzy przez cate swoje zycie walczyli
za wolno$¢ Ukrainy. Organizujemy wieczory zatytulowane: ,,Oni walczyli za
wolnos¢”, ,,Historia mojego Narodu”, ,,Moja rodzina w zyciu i historii Ukrainy”.

Staramy si¢ rozwija¢ u osob mlodego pokolenia szacunek do Iudzi
starszych, szacunek do ksigzek. Zwracamy uwage na uduchowienie mtodego
pokolenia, na stosunek do wiary, poprzez dzialania noszace nazwe: ,,Wiara
czyni cuda”, ,,Wiara zjedna nasze dusze”, ,,Z roku na rok przez ukochany kraj
ide, Swicty Mikotaj”.

Mitosci do Ojczyzny uczymy poprzez dziatanie: ,,Moja ukochana Ukraina
zostanie w sercu gdzie bym nie by!”, ekologii: ,,.Spiewa jesiefi nam do snu”,
LSwiat przyrody”, o zdrowych nawykach mtodziezy i starszych: ,,Gorzkie
owoce stodkiego zycia”, ,,Nie narkotykom”, ,,Panie doktorze ja chce zy¢”.

Wielka uwage zwracamy na tworczo$¢ ukrainskich pisarzy i tworczo$c
w jezyku ukrainskim. Obchodzimy $wieto 170 rocznicy wydania Kobzara —
Tarasa Szewczenki, 200 lat Mariana Szaszkuewicza. Prowadzimy kluby
,-Miloénikéw ksigzek”, organizujemy konkursy na najlepszego czytelnika.

Wspolpracujemy rowniez z ksigzmi rdéznych wyznan, dziatajacych na Ukra-
inie. Ksigza przekazuja bibliotekom religijna literature.

W 2010 r. 47 wiejskich bibliotek otrzymato 2000 ksiazek. Jest to bardzo
mato w stosunku do potrzeb, ale w dzisiejszych czasach musimy si¢ tym
zadowoli¢. Jedna z form, realizowana na Ukrainie, zdobywania ksigzek dla
bibliotek jest panstwowy program ,,Ukrainska ksiazka”. Bibliotekom pomagaja
tez sami czytelnicy, biora udziat w akcji ,,Podaruj bibliotece ksiazke”. Czgsto
w pracy korzystamy z ksiazek z prywatnych zbiorow. Wielkie znaczenie ma tez
informowanie czytelnikdw poprzez organizowane wystawy w bibliotekach.

Dzi$ ukrainskie biblioteki facza ludzi, ich rozwoj to gwarancja rozwoju
ukrainskiego spoleczenstwa.

Thumaczenie Oksana Bedeker
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BIBLIOTEKA GEOWNA UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO
W LODZI - MIEJSCEM WYSTAW, PAMIECI I KRZEWIENIA
IDEI HUMANITARNYCH

Abstract: This article describes the formation and the usage of social space in the Main
Library of Medical University of £.6dz. The cultural, educational, documentary and social
activity was described. One of these actions is connected with the usage of the space in order
to organize exhibitions. The library is also responsible for demonstrating, storing and
collecting historic things connected with the Academy past. The library becomes the place,
where the humanitarian ideas are promoted. The author also reports all basic functions of
these formed places. The article describes “the third place” theory, according to American
sociologist Ray Oldenburg. The theory was compared with the place of regular meetings of
students, workers, and retirees. The similarities, differences and reflections connected with
the work on the creation of new, positive institution profile, not only in the local academy
environment, were discussed in the article.

Stowa kluczowe: biblioteka jako miejsce spotkan, otearte przestrzenie spoteczne, wy-
stawy, promocja

W ostatnich latach, rownolegle z realizacja zadan podstawowych, biblioteki
akademickie zajmuja si¢ budowa portali informacyjnych oraz digitalizacja zbioréw,
ktéra wigze si¢ z powstawaniem bibliotek cyfrowych. W literaturze fachowe;j
znajdujemy coraz czg$ciej przemyslenia nad zmieniajaca sig rola i funkcja bibliotek,
jako waznego elementu w spoteczenstwie XXI w. Ksiaznice wyzszych uczelni sa
wspotodpowiedzialne za realizacje misji uczelni i jako ogniwo uczelni spetniaja
okreslona role¢ w rozwoju spotecznym, uczestnicza w integracji spotecznosci
akademickiej". Biblioteki szkot wyzszych poza podstawowa funkcja biblioteczno—
informacyjna, coraz czegsciej zaspakajaja potrzeby kulturalne i edukacyjne, kreuja
otwarte przestrzenie spoteczne, w ktorych znajduja si¢ miejsca komunikacji
migdzyludzkiej. Tworzone, ksztaltowane i udostgpniane miejsca przybieraja rdzna
posta¢ w zalezno$ci od mozliwosci lokalowych, potrzeb, wymagan i projektow
uzytkownikow, ale takze pomystow bibliotekarzy.

YT.Wildhardt, Marketing dynamiczny w zarzqdzaniu bibliotekq szkoly wyzszej, [w:]
Wdrazania nowoczesnych technik zarzqdzania instytucjami non-profit na przyktadzie naukowej
biblioteki akademickiej, Krakéw 1998, s. 269.
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Wystawy

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w L.odzi tworzy od lat ,,miejsca
spotkan”, gdzie cyklicznie odbywaja si¢ wystawy, gromadzac spotecznos¢ akade-
micka. Sa to ekspozycje dokumentujace sukcesy na polu nauki (faktograficzne),
okolicznos$ciowe 1 coraz czgSciej, prezentujace tworczos¢ (malarstwo, fotografia)
artystyczna pracownikow i 0s6b zwiazanych z uczelnia. Miejsce, przeznaczone do
tej dziatalnosci, nie zostalo specjalnie przystosowane do takiej funkcji. Jest to
przestronna sala na pierwszym pigtrze gmachu, pelna $wiatla i sprawiajaca wrazenie
otwartej.

Kilka wystaw warto opisa¢ z powodu dojrzatosci warsztatu artystow, uwaznego
spojrzenia na otaczajacy swiat, a takze z powodu pasji tworzenia pigknych rzeczy,
czy dokumentowania w zaskakujacy sposob rzeczywistosci. Przyktadem spojrzenia
na ludzi z dystansem i przymruzeniem oka byla wystawa karykatur autorstwa
profesora Leszka Wozniaka, onkologa, patomorfologa, dermatologa i grafika
amatora. Wérdd patologdw znane jest powiedzenie, ze ,,nowotwor jest karykatura
prawidtowych tkanek™ i czynione byty przy tej okazji uwagi, ze to wlasnie obserwa-
cje mikroskopowych obrazéw atypowych tkanek sa inspiracja do tworzenia
przejaskrawionych portretow®. Od czaséw mtodzieficzych profesor narysowat ponad
1000 karykatur (wspotpracujac z ,,Dziennikiem t.odzkim™) sportowcow, naukow-
coéw, patologow, politykow 1 znanych todzian. Cz¢$¢ z nich zostala zebrana
i opublikowana w ksigzce. Prezentowat swoja tworczo$¢ w kilku miastach Polski.
Niestety, najstarsza kolekcja oryginalnych prac, zostala w 1950 r. skonfiskowana
przez komisj¢ partyjna, pod pretekstem: ,,niedopuszczalnego wy$Smiewania si¢
z autorytetéw w panstwie socjalistycznym”. Na wystawie przedstawiono prace
graficzne, ukazujace twarze osobistosci profesorskich Akademii Medycznej
w $miesznych grymasach, trafhie powigzane z charakterem i osobowoScia portreto-
wanego.

Profesor Wiadystaw Z. Traczyk, wybitny fizjolog i neuroendokrynolog, pry-
watnie malarz przyrody i miejsc pigknych®, wystawial swoje olejne pejzaze. Jeszcze
jako student Akademii Medycznej w Warszawie uczeszczal do Akademii Sztuk
Pigknych, ktérej nie ukonczyt, poniewaz rozpoczat prace naukowa jako lekarz.

Ekspozycja ta zostata urozmaicona wystawa zywych lilii przer6znych odmian,
wyhodowanych przez profesora Jerzego Bodalskiego, znakomitego diabetologa

na swojej stronie internetowej — ,.jak wigkszos¢ przygdd zaczela si¢ przypadkowo

2A Strumitto, Wystawy w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Medycznego w £odzi, ,Biu-
letyn Informacyjny Uniwersytetu Medycznego w Lodzi” 2010, nr 4, s. 20-26.

3J.Berner, Prof. dr hab. med. Leszek Wiodzimierz Wozniak — doctor honoris causa Aka-
demii Medycznej w Lodzi, ,,Kronikarz” 2006/2007, R. 5, nr 2 (10), s. 280-287.

*B.Dziedzic, Jubileusz 60-lecia urodzin prof. dr hab. med. Wiadystawa Zygmunta Tra-
czyka, ,,Kronikarz” 2006/2007, R. 5, nr 2 (10), s. 308-349.
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i niespodziewanie”, thumaczy ja potrzeba obcowania z pigknymi kwiatami
i atawistyczna checia uprawy ziemi’. Profesor Bodalski prowadzi eksperymentalna
szkoltke liliowcow 1 ma spore osiagnigcia w tej dziedzinie. Wspottworzyt Polskie
Towarzystwo Mitosnikow Lilii, a takze przettumaczyt angielski podrecznik uprawy
tych kwiatow.

Kolejne wystawy budzity coraz wieksze zainteresowanie i stawaly si¢ miej-
scem spotkan spolecznosci akademickiej. Cykle fotografii: San Francisco (2007),
Florencja (2008), Cinque Terre (2009) czy Gaudi z bliska (2010), ktérych autorami
byli profesor Julian Liniecki i dr Joanna Szumilewicz, prezentowaty malownicze
zdjecia pejzazy 1 architektury. Cze¢$¢ z wymienionych ekspozycji, w ramach
wymiany, byla eksponowana w Bibliotece Uniwersytetu £odzkiego i w gmachu
Biblioteki Gtownej Politechniki .6dzkiej.

Pasja profesora biotechnologii Aleksandra Chmiela jest rowniez fotografia,
jednak jego obiektyw kierowany jest na $wiat roslin i owadow, ktory pokazany
w duzym zblizeniu, okazuje si¢ niezwykle malowniczy i zagadkowy. Ostatnie
z wystaw autora odkrywaly niezauwazalny dla ludzkich oczu Zzywot matych
owadow.

Wystawy sa takze sposobem na opisywanie rzeczywistosci akademickiej,
ostatnia ekspozycja dotyczyla 65 lat Wyzszego Szkolnictwa Medycznego w L.odzi
(2010). Szczegdlnie rok 2010 obfitowat w wydarzenia kulturalne w bibliotece.
Kolejna wystawa fotografii byla rodzajem konkursu® uczelnianego. Wybrano
i zaprezentowano 21 najlepszych zdje¢, z ponad 200 fotografii, przestanych droga
elektroniczna przez studentdw i pracownikow.

Skromniejsze ekspozycje, 0 mniej uroczystym charakterze, organizuja w biblio-
tece studenci zrzeszeni w Migdzynarodowym Stowarzyszeniu Studentow Medycy-
ny IFMSA i studenci Katedry Nauk Humanistycznych. Poswigcone sa one waznym
problemom spotecznym (przemoc wobec kobiet, AIDS, trzesienie ziemi w Japonii).
Przestrzen biblioteczna udostgpniana jest na prosbe zorganizowanej grupy uzytkow-
nikdw, biblioteka jest otwarta na pomysly i projekty calej spotecznosci studenckie;.

Sala muzealna

Ciekawym pomystem bylo powstanie w 2007 r. miejsca pamigci Akademii
Medycznej w Lodzi’. Motywacja do stworzenia tego muzeum, bylo polaczenie
dwodch uczelni medycznych, wojskowej i cywilnej w Uniwersytet Medyczny.
Pomystodawcami ocalenia od zapomnienia pamiatek historycznych i muzealnych
byto Stowarzyszenie Absolwentow AM/UM. Profesor Jan Berner, profesor

®J.Bodalski, Moja przygoda z kwiatami, [dostep: 21.04.2011], http://www.liliowce.net.

®J. Danowski, Wystawa fotografii pracownikow i studentow Uniwersytetu Medycznego
w Lodzi, ,,.Biuletyn Informacyjny Uniwersytetu Medycznego w f.odzi ” 2010, nr 3, s. 33.

). Danowski, Otwarcie Izby Pamieci Akademii Medycznej w £odzi, ,Kronikarz”
2006/2007, R. 5, nr 2 (10), s. 195.
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Wieslawa Torzecka oraz dyrektor Biblioteki Glownej — dr Ryszard Zmuda,
kierowali pracami nad tworzeniem tego miejsca. Zaadaptowano pomieszczenie na
parterze Biblioteki Glownej UM, w ktorym wczesniej miescit si¢ Oddziat Informa-
cji Naukowej 1 gdzie prowadzono zajgcia z przysposobienia bibliotecznego dla
studentow. Pomieszczenie jest na tyle duze, ze shizy nie tylko eksponowaniu
pamiatek, ale jest tez miejscem posiedzen i spotkan absolwentow®. Wypekione
duzymi oszklonymi gablotami zawierajacymi dokumenty z minionych lat, eksponu-
je zdjecia 1 biuletyny ze strajku studentow w 1981 r., stare egzemplarze czasopism
studenckich (,,Eskulap”, ,,Medyk”, ,,Amicus”), liczne przedmioty (czapki studenc-
kie, sztandar Akademii) i inne cenne pamiatki. Zbiory sa permanentnie poszerzane
dzigki darom otrzymywanym od pracownikoéw. Uroczyste otwarcie muzeum odbyto
si¢ w obecnosci rektora, pracownikéw uczelni oraz licznej grupy absolwentdw,
takze emerytow. Najwazniejsza funkcja tej przestrzeni jest ocalenie waznych
dokumentéw i pamieci wydarzen 65 letniej historii uczelni oraz stworzenie po-
mieszczenia dla absolwentow (emerytow), spotykajacych sie kilka razy w miesiacu.
Muzeum pelni rolg informacyjna i poznawcza dla gosci polskich i zagranicznych
odwiedzajacych biblioteke.

Krzewienie idei humanitarnych

Inng inicjatywa podejmowana przez ksiaznicg jest krzewienie tre$ci humanitar-
nych. Pierwsza akcja ,,Pola Nadziei” przeprowadzona zostata jesienia 2009 r. przed
gmachem biblioteki. GIownym animatorem tego przedsiewziecia w uczelni byla dr
Maria Jakubowska, kustosz Biblioteki Gtownej UM (prywatnie wieloletnia wolon-
tariuszka Caritasu). Patronat nad wszystkimi dzialaniami i projektami przejely
wiadze uczelni, z uwagi na range idei waznej dla $rodowiska medycznego oraz
doniosto$¢ 1 znaczenie dla spotecznosci lokalnej. Wspdlne sadzenie zonkili to
kampania organizowana od 1998 r. przez Hospicjum Sw. Lazarza w Krakowie.
Migdzynarodowa ikona akcji sa zonkile, ktérych cebulki sadzone jesienia, zakwitaja
wiosng i przypominaja o istnieniu osob cierpiacych, oczekujacych pomocy”.
W Lodzi program realizowany jest pod auspicjami Zespotu Domowej Opieki
Hospicyjnej Caritasu Archidiecezji Lodzkiej. Inicjatywa adresowana jest przede
wszystkim do mtodych ludzi, studentow i doktorantow. Uczestnicza w niej wladze
uczelni, wolontariusze Caritasu, pracownicy i studenci uniwersytetu.

Tegoroczny projekt Publicznej Debaty z cyklu ,,Sobota dla Hospicjum”, na te-
mat medycznych i pozamedycznych aspektéw opieki paliatywnej, odbyl sie
2 kwietnia w Centrum Kliniczno-Dydaktycznym UM. Nalezy zaznaczy¢, ze

L. Wozniak, Izba Pamieci Uniwersytetu Medycznego, ,,Kronikarz” 2006/2007, R. 5,
nr 2 (10), s .200.

M. Jakubowska, dkcja Caritas Archidiecezji Ebdzkiej “Pola Nadziei”, ,Forum Bi-
bliotek Medycznych” 2010, nr 1 (5), 5.46-60.
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uczelnia przejeta gtdowne obowiazki organizacyjne, w pracach przygotowawczych
uczestniczyli réwniez pracownicy biblioteki, bedacy wolontariuszami Caritasu.
O problemach zwiazanych z opieka nad chorymi terminalnie, dyskutowali specjali-
sci z catej Polski: lekarze, etycy, ksigza, psychologowie, pracownicy uczelni,
wolontariusze Hospicjum oraz spoteczenstwo miasta. Wnioski i refleksje na temat
opieki paliatywnej nie sprowadzaja si¢ jedynie do opieki lekarskiej, problem jest
bardziej zlozony, zwiazany takze ze wsparciem psychicznym, duchowym i socjal-
nym pacjentow i ich rodzin.

Debacie towarzyszyla wystawa malarstwa w Bibliotece Gtownej UM.
Galeria biblioteczna eksponowata portrety olejne Marty Dzierzawskiej,
absolwentki Liceum Plastycznego 1 wydziatlu architektury Politechniki £.6dzkiej,
osoby zwiazanej z Caritasem. Na wystawie znalazly si¢ prace uczniow Liceum
Plastycznego w Lodzi, wykonane w ramach kampanii ,,Pola Nadziei”.

Tworzona przestrzen spoleczna integruje i zbliza pracownikdw, studentow
uczelni, oraz innych wolontariuszy Caritasu we wspolnym dziataniu. Nawiazywane
sa kontakty i znajomosci, ktore tworza bliskie relacje. Projekty dr Marii Jakubow-
skiej uwienczone zostaly w ubieglym roku utworzeniem pierwszego w Polsce
Wolontariatu uczelnianego dla hospicjum. Projekt zostal nagrodzony w konkursie
Europejskie Nagrody Wolontariatu Pracowniczego — Polska. Nagroda przyznawana
jest firmom realizujacym najlepsze programy w Polsce w dwodch kategoriach —
duzych i matych przedsigbiorstw. Uczelnia zostanie przedstawiona Europejskiemu
Jury przyznajacemu Nagrody Wolontariatu Pracowniczego.

Przestrzen ta, nie wiaze si¢ na state z konkretnym miejscem w bibliotece,
kojarzy si¢ z idea i uczelnianym koordynatorem tych poczynan. Edukacja
spoteczenstwa, wsparcie finansowe dziatalnosci hospicjum domowego,
uaktywnienie dzialan studentow i pracownikow w wolontariacie uczelnianym,
propagowanie idei pomocy, wsparcia potrzebujacym i uwrazliwienie na
potrzeby drugiego czlowieka to podstawowe cele tej dzialalnosci.

Biblioteka jako ,,trzecie miejsce”

Koncepcje idealnego miejsca, sprecyzowal w swoich rozwazaniach Ray Ol-
denburg, ktéry nakreslit podstawowe cechy takich stref'. , Trzecie migjsce”, termin
przez niego uzyty jest stosowany w programie budowania wspolnoty, w odniesieniu
do spotecznego otoczenia, pomigdzy domem a praca. Tworca tej koncepcji twierdzi,
ze ,trzecie miejsce” jest wazne dla spoleczenstwa obywatelskiego i demokracji.
Dobre punkty sa jak spoteczna kotwica, wspolnota, w ktorej zachodza rozne
interakcje spoleczne. Mimo, ze zalozenia Oldenburga maja ponad 20 lat i pewne

YR Oldenbu rg, The great good place: cafes, coffee shops, bookstores, bars, hangouts,
hair salons and other hangouts at the heart of a community, 3-rd ed., New York 1999.
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tezy zdezaktualizowaly si¢ w dobie funkcjonowania Internetu, to nadal The great

good place stanowi kompendium wiedzy o przestrzeniach, w ktorych lubig przeby-

wacé ludzie. Opisane przez autora popularne obszary komunikacji spotecznej,
charakterystyczne dla spoleczenstwa amerykanskiego, to kawiarnie, salony fryzjer-
skie, bary a nawet spelunki.

Podstawowe przymioty ,,dobrych miejsc” omowione w ksiazce Oldenburga
mozna odnalez¢ w charakterze przestrzeni tworzonych w Bibliotece Gtownej UM.
Czes$¢ z tych wlasciwosci jest naturalng cecha wszystkich bibliotek. Podstawowe
cechy zbiezne z teoria ,,trzeciego miejsca” to:

e dostgpnos¢ biblioteki (wszyscy zainteresowani wydarzeniami moga w nich

uczestniczyc¢);

usytuowanie na neutralnym gruncie;

podstawa komunikacji jest rozmowa;

cykliczno$¢ odwiedzin;

brak reklam;

bezpieczenstwo przestrzeni, azyl, akceptowany przez odwiedzajacych,

wolny od polityki i ideologii;

e wspolny obszar grupy ludzi, gdzie gos¢ przyjmowany jest przyjaznie, nie
ponosi kosztow 1 nie potrzebuje odSwigtnego ubrania.

e  Slabymi stronami biblioteki jest:

e urzedowa i formalna postaé, odleglos¢ od domu i sasiedztwa;

e brak spontanicznosci dziatan, ktére sa z gory zaplanowanie.

Zaleta dobrego miejsca wedlug R. Oldenburga jest wsparcie 1 petna obshuga
oferowana bywalcom, dajaca poczucie komfortu psychicznego, a gtosne rozmowy
i swoboda to typowe zachowania w tych przestrzeniach.

Najwazniejsza rola, ktora spelnia ,,the great good place” jest komunikacja
bezposrednia budujaca relacje, zaufanie, poczucie przynaleznosci i akceptacii,
ktorych brak cztowiekowi we wspolczesnym $wiecie. Autor zwraca uwage na
warto$¢ i korzySci ptynace z interakcji spotecznych, ktore buduja prawdziwe
wigzi. Oddzialywania spoteczne w trzech omowionych miejscach Biblioteki
Glownej UM tworza sie¢ wzajemnych powiazan pomiedzy instytucjami,
organizacjami i stowarzyszeniami:

e zinnymi bibliotekami naukowymi £.odzi w ramach wymiany ekspozycji;

e 7 organizacja charytatywna Caritasu i dzialajacym w ramach Caritasu Zespotem
Domowej Opieki Hospicyjnej, wolontariuszami tych organizacji, w celu plano-
wania wspolnych przedsiewzie¢ edukacyjnych, charytatywnych i promocyj-
nych;

e 7 przedstawicielami organizacji studentéw (Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Studentow Medycyny — IFMS) oraz niezrzeszonymi, w wyniku ktérych reali-
zowane sa projekty wystaw studenckich;

e ze Stowarzyszeniem Absolwentow UM/AM w celu ksztaltowania przestrzeni
historycznej i miejsca spotkan;
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e 7z wladzami uczelni, co owocuje pomoca i wsparciem instytucji uczelnianych

w realizacji wszystkich podejmowanych projektow.

Wspdlne dzialania i interakcje spoteczne zachodzace w opisanych miejscach,
powoduja, ze przestrzen biblioteczna zmienia sig, nabiera nowego wymiaru
i wartoéci. Dialog migdzy instytucjami i ludZzmi inspiruje nowe projekty i przedsig-
wzigcia, ksztattujac dodatkowe zadania spoleczne.

Whioski

Podejmowane dziatania majace na celu przyswajanie przestrzeni Biblioteki
Glownej Uniwersytetu Medycznego, kreuja pozytywny wizerunek placowki
w najblizszym otoczeniu. Wazna sprawa w procesie tworzenia portretu biblioteki,
jest zachowanie jej zwiazku z uczelnia medyczna, tworzenie 1 rozwijania wiasnych
form dziatalno$ci, ktore sa zbiezne z profilem uczelni. Misja, biblioteki stata sig
edukacja i promowanie wlasciwej postawy wobec drugiego cztowieka. Biblioteka
medyczna jest szczegdlnie predysponowana do takich dziatan.

Podstawowa rola wszystkich, wymienionych przestrzeni jest budowanie
wspolnoty akademickiej, tworzenie nowej jakosci artystycznej, muzealnej i eduka-
cyjnej, aktywizowanie i pobudzanie do zycia i rozwoju spotecznego. Biblioteka
wspdtuczestniczy w wytwarzaniu nowych warto$ci poznawczych. Wazna czescia
dziatan spotecznych organizowanych w bibliotece jest wsparcie finansowe dla
hospicjum (system pay-roll dla wolontariuszy uczelni, kwesty). Ostatnio w ramach
wystawy organizowanej przez studentéw, mozna bylo wesprze¢ finansowo potrze-
bujacych w Japonii, po trzgsieniu ziemi. Przedsigwzigcia sa sygnalizowane
i omawiane w periodykach uczelnianych (,,Kronikarz”, ,,Biuletyn Informacyjny
Uniwersytetu Medycznego w Lodzi”), ,,Forum Biblioteck Medycznych” i prasie
codziennej. Warto wspomnie¢, ze podobne projekty, jak tworzenie muzedw,
centrow kulturalnych', kreowanie otwartej przestrzeni spolecznej 12" podejmowane
sa w bibliotekach innych krajow.

Planowany w najblizszym czasie remont Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Me-
dycznego poprawi warto$¢ uzytkowa i estetyczna budynku. Pierwszy etap prac, to
odnowienie elewacji, wymiana instalacji i okien. Zmiany wewnatrz gmachu beda
mozliwe dopiero w przysztym roku akademickim. Konieczne jest przystosowanie
budynku dla potrzeb oséb niepetnosprawnych, wydzielenie miejsc do glosnej nauki,

1'S.Demas, From the ashes of Alexandria : What's happening In the College Library?,
s. 25-40, [w :] Council and Library and Information Resources, Library as place: rethinking
roles, rethinking space, [dostep: 21.04.2011],
http://www.clir.org/pubs/reports/publ129/demas.html.

2 C.A. Peterson, Space designed for lifelong learning : The Dr martin Luther King,
Jr. joint-use library, s. 56-65, [ w :] Council and Library and Information Resources,
Library asplace: rethinking roles, rethinking space, [dostep: 21.04.2011], http:
/Iwww.clir.org/pubs/report/publ129/publ129pdf.
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przystosowanie sali wystaw do profesjonalnych ekspozycji. Interesujacym pomy-
stem byloby wykorzystanie wewngtrznego patio na letnia czytelni¢. Wtadze uczelni
i dyrekcja biblioteki maja sprecyzowany plan remontu i projekt nowego podziatu
budynku, w ktorym znajda si¢ miejsca przystosowane rowniez do otwartej dziatal-
nosci spotecznej. Zmiany, uwzgledniajace aktualne potrzeby uzytkownikdw,
spowoduja wicksza dostepno$¢ oraz atrakcyjno$¢ gmachu. Obecnie czytelnicy
czesto korzystaja z zasoboéw elektronicznych w domu, poza biblioteka, co powodu-
je, ze rzadziej odwiedzaja jej siedzibe. Maurice B. Line™ angielski bibliotekarz
i specjalista informacji naukowej na wyktadzie wygtoszonym w Bibliotece Krolew-
skiej w Kopenhadze w 2001 r., stwierdzit ,,w ciagu najblizszych kilku lat bed¢ mogt
dotrze¢ do kazdego tekstu nie odwiedzajac biblioteki”, zadaje pytanie, ,,dlaczego
zatem powinienem chcie¢ tam chodzi¢?” Repliki udzielit wszystkim zgromadzonym
w trakcie swojego wystapienia: ,,poniewaz moga zdarzy¢ sig rzeczy, ktorych nie
bede mogt lub cheiat zrobi¢ bez biblioteki i takie, ktore biblioteka bedzie chciata
zrobi¢ dla mnie”. Wszystkie pomysty i projekty podejmowane przez Biblioteke
Glowna UM manifestuja spotecznosci akademickiej i lokalnej, ze biblioteka pracuje
na ich rzecz, stanowiac wspoélne, przyjazne miejsce i otwarta przestrzen spoteczna,
ktora mozna zmieniac, ksztattowa¢ i wypeltnia¢ nowymi, pozytecznymi treSciami.
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ZASTOSOWANIE IDEI ,,TRZECIEGO MIEJSCA”
NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH BIBLIOTEK
EUROPEJSKICH (HJORRING, BLANES)

Abstract: The article presents the theoretical and practical aspects of the idea of the
third place in the context of the challenges for the modern libraries. It describes the
architecture of two European public libraries: Hjerring in Denmark and Blanes in Spain.
The chosen libraries could be treated as the institutions which use the idea of the third
place, because they may be associated not only with the education and work, but also
with different forms of relax. The interesting interior of the libraries constitute very
important factor in the process of showing the libraries as the cosy and friendly places.

Stowa kluczowe: idea ,,trzeciego miejsca”, przestrzen biblioteczna, biblioteki euro-
pejskie — Blanes, Hjorring

Wprowadzenie

Wspolczesna technika wiele oferuje bibliotekom. W Polsce duzo jest juz
skomputeryzowanych bibliotek, ksiazek szukamy za pomoca wyspecjalizowa-
nych programéw komputerowych oraz Internetu. Popularne sa biblioteki
cyfrowe. Powszechna stata sig¢ idea tworzenia i korzystania z wolnego dostepu.

O atrakcyjno$ci bibliotek nie decyduje jednak sama nowoczesna technika.
W sukurs bibliotekom przychodzi teoria ,,trzeciego miejsca”.

Inspiracja do napisania artykutu na temat wybranych bibliotek europejskich
stanowita podroz to dwoch roznych cywilizacyjnie i kulturowo panstw — Danii
i Hiszpanii, takze mozliwos$¢ zwiedzenia biblioteki dunskiej i hiszpanskiej

Celem artykutu jest ocena wykorzystania koncepcji ,trzeciego miejsca”,
ktora zastosowano w bibliotece w Hjerring w Danii i w Blanes w Hiszpanii.
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Aspekty teoretyczne idei ,,trzeciego miejsca”

W 1989 r. Ray Oldenburg przedstawit koncepcj¢ ,trzeciego miejsca”. Za-
ktada ona trzy sfery ludzkiej aktywnosci: praca, dom, zycie towarzyskie. Pojgcie
»ITrzecie miejsce” odnosi si¢ do przestrzeni, w ktorych skupia si¢ zycie towarzy-
skie'. Obecnie sq to duze centra handlowe, puby, restauracje, kawiarnie, a takze
przestrzenie wirtualne, fora internetowe i inne portale spotecznosciowe.

Koncepcja ,,trzeciego miejsca” wykorzystywana jest na zachodzie Europy
do promowania biblioteki, jako przyjaznego miejsca kojarzonego z czasem
wolnym od pracy i obowiazkow. Biblioteka jest instytucja otwarta na réznorod-
ne potrzeby i zainteresowania ludzi, za$ jej wnetrze jest tak zaaranzowane, ze
zacheca do odwiedzin.

Wspodiczesna biblioteka w XXI w. juz niebawem moze nie w pehni
zaspakaja¢ potrzeby réznorodnych uzytkownikow. Koncepcja ,.trzeciego
miejsca” pozwala zmieni¢ spojrzenie na bibliotekg.

W budownictwie bibliotecznym czesto postuluje si¢ stosowanie pewnych
zasad wypracowanych w krajach zachodnich, szczegolnie w Stanach Zjedno-
czonych?. Nalezy takze zaznaczyé, ze ,.cechy kultury danego panstwa moga
mie¢ duzy wplyw na wizerunek budownictwa bibliotecznego™. Wizja wspot-
czesnej architektury bibliotecznej, wedlug Danuty Koniecznej, charakteryzuje
si¢ tym, ze ,,coraz czesciej odchodzi od sztywnych podziatdéw na czytelnie,
wypozyczalnie, starajac si¢ zapewni¢ przyjazne miejsce do pracy, nauki,
odpoczynku, spotkan. Dotyczy to nie tylko projektow sal bibliotecznych, ale
rowniez architektury wnetrz, wyposazenia, mebli, roslinnosci, a wiec tych
elementow, ktore maja zapewnic atrakcyjnos¢ miejsca i sprawié, aby biblioteka
stata si¢ placowka przyciagajaca studentéw i innych uzytkownikow™™”.

Wedlug M. Pedicha, ktory zajmuje sig¢ architektura wngtrz bibliotecznych,
,biblioteka ma by¢ nie tylko domem dla ksiazki, ale przede wszystkim miejscem
kontaktow spotecznych. Sprzyja temu wydzielenie dzialow dla czytelnikéw
z roznych grup wiekowych, objecie specjalna obstuga grup mniejszosciowych

i wyposazenie budynku w obiekty takie jak kawiarnia czy sale wystawowe’”.

L http://blog.biblioteka20.pl/?p=151, [dostep 30.03.2011].

2M. Pedich, Biblioteka w pieciu wymiarach — budownictwo biblioteczne w kontekscie
wymiaréw kultury wedlug Geerta Hofstedego, [W:] Kultura organizacyjna w bibliotece. Ogdlno-
polska Konferencja Naukowa, Bialystok 4-6 czerwca 2007. Praca zbiorowa pod red.
H. Brzezinskiej-Stec, Biatystok 2008, s.428.

® Kultura organizacyjna w bibliotece. Ogdinopolska Konferencja Naukowa, Bialystok
4-6 czerwca 2007. Praca zbiorowa pod red. H. Brzezinskiej-Stec, Biatystok 2008

*D. Konieczna, Biblioteka akademicka jako instytucja promujqca proces ksztalcenia,
[w:] Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizaciji, op. cit., s. 119.

® M. Pedich, Architektura bibliotek. Analiza trendéw na podstawie pismiennictwa zagra-
nicznego rejestrowanego w Bibliografii Analitycznej Bibliotekoznawstwa | Informacji Naukowej,
,,Przeglad Biblioteczny” 2007, nr 1 (75), s.47.
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Biblioteka jest juz nie tylko miejscem czytania i wypozyczania ksiazek, jest
osrodkiem kultury, miejscem spotkan towarzyskich.

,»Jezeli biblioteka postrzegana bedzie jako osrodek kultury, w ktoérym nalezy
bywa¢, gdyz oferuje cieckawe formy uczestniczenia w imprezach kulturalnych
a nawet spedzania wolnego czasu (bez konieczno$ci ponoszenia kosztéw), to
z pewnoS$cia zaowocuje to wzrostem liczby klientéw zainteresowanych rozma-
itymi rodzajami $wiadczonych przez nia ustug”®.

Biblioteki w Hjerring i Blanes funkcjonuja na wzoér koncepcji ,,trzeciego
miejsca’.

Prezentacja Biblioteki Publicznej w Hjerring w Danii jako przyklad
wyKkorzystania idei ,,trzeciego miejsca”

,,Biblioteki dunskie planowane sa zwykle z olbrzymim rozmachem, chodzi
rowniez o takie zaaranzowanie wnetrza biblioteki, by ulatwi¢ obcym ludziom
zawieranie znajomosci, spotykanie sig, wspolne spedzanie czasu. Stad dbatosc
o przejrzystos¢ architektoniczna obiektow bibliotecznych, mozliwos¢ bezpo-
sredniego zagladania do wnetrza, doskonala widoczno$¢, nawet z odlegtych
punktéw miasta, wkomponowanie budynku w cickawy krajobraz”’. Biblioteka
w Hjerring to przyktad miejsca skonstruowanego wedle idei ,,trzeciego miej-
sca”. Hjerring to miasto $redniej wielkoSci, w ktorym biblioteke usytuowano
w duzym centrum handlowym. W nim znajduje si¢ tez klub fitness i1 galeria.
W centrum handlowym miesci si¢ czterdziesci sklepéw oraz podziemne parkingi
samochodowe z miejscami dla pigciuset samochodéw®. W projektowaniu
wnetrza biblioteki duza role odegrala $wiadomo$¢, ze obecnie 50% o0s6b
przychodzacych do biblioteki ma na celu nie tylko wypozyczanie ksiazek, ale
rowniez zaspokajanie innych potrzeb spolecznych. Umiejscowienie biblioteki
w centrum handlowym wymusito spojrzenie na tg¢ placowke poprzez pryzmat
idei ,,trzeciego miejsca”.

® A Chachlikowska, Kulturotwércza rola biblioteki naukowej na przykladzie Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Poznaniu, [w:] Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji, op. cit.,
s. 137.

"M.Pawlowska, Wplyw architektury i aranzacji przestrzennej biblioteki na jej kulture
organizacyjnq. Z kulturq organizacyjnq w bibliotece, [w:] Kultura organizacyjna w bibliotece., op.
cit., s. 444.

8B.Sendergéard, The red thread. New central library in Hjorring, “Scandinavian Public
Library Quarterly” 2008, nr 4.
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Wizje architektow i artystéw wobec nowej przestrzeni bibliotecznej
w Hjoerring

Duzy wptyw na ksztalt projektu przestrzeni bibliotecznej miat dunski archi-
tekt John Gehl.

Placéwka miata by¢ sercem miejscowosci. Nalezalo polaczy¢ ja z najwaz-
niejszymi traktami miasta tak, by z kazdego miejsca w Hjerring mozna bylo
latwo dosta¢ sie do biblioteki.

We wnetrzu biblioteki charakterystyczna jest czerwona linia (red ribbon) —
element architektoniczny biblioteki w Hjerring — posrednik taczacy poszczegol-
ne czgSci wnetrza Jest ona obecna na podtodze, migdzy regatami, stanowiac
nawet element wystaw.

Gléwne zalozenia tworcow, pracownikow nowej Biblioteki Publicznej
w Hjoerring

e stworzenie miejsca spotkan w miescie;

e zapewnienie spokojnego miejsca do pracy intelektualnej;

e udostepnienie miastu przestrzeni dla inicjatywach kulturalnych.

Nowoczesne rozwigzania wnetrz w Bibliotece Publicznej w Hjorring

Fot. 1. Punkt obstugi bibliotecznej w Hjerring
Fot. Michel Steen-Hansen
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Wspomniana juz wcze$niej czerwona linia — element architektoniczny —
rozpoczyna si¢ przy wejsciu do biblioteki i prowadzi do punktu obstugi biblio-
tecznej, z duzym napisem: WITAMY (fot. 1).

Mija po lewej stronie pokoj rekreacyjny z eleganckimi sofami, z urzadze-
niami multimedialnymi, m.in. ekranem telewizyjnym, na ktorym wyswietlane sa
materiaty promocyjne i informacje o nowych nabytkach biblioteki (fot. 2; fot. 3).

Fot. 2. Pokoj rekreacyjny z urzadzeniami multimedialnymi
Fot. Michel Steen-Hansen

Fot. 3. Wzdtuz czerwonej linii
Fot. Michel Steen-Hansen
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Po prawej stronie mija kawiarni¢ — jest tu ponad 200 miejsc. Kawiarnia ma
dwa wejscia: jedno z biblioteki, drugie na zewnatrz niej, dzigki czemu moze
rowniez funkcjonowac niezaleznie. Dalej linia prowadzi do zielono wykonczo-
nych miejsc przeznaczonych dla dzieci. Znajduja si¢ tu gry Play station oraz
plyty z filmami dla dzieci, a takze zabawki edukacyjne (fot. 4; fot. 5; fot. 6).

Fot. 4. Kacik do zabaw i gier edukacyjnych dla najmtodszych uzytkownikow
biblioteki
Fot. Michel Steen-Hans

W dziale dla dorostych znajduja si¢ bestsellery, materiaty dzwigkowe, al-
bumy, dokumenty zycia spotecznego, ktoére wyeksponowane sg na wysokosci
wzroku. W glebi, zauwazy¢ mozna stopniowa zmiang wystroju wngtrza biblio-
teki. Kolor regaléw zmienia si¢ z biatlego na mahoniowy. Czerwona linia
wiedzie do strefy otwartego ksiggozbioru, gdzie dominuje klasyczny wystrdj
wnetrza: eleganckie skorzane fotele, a takze dhugi stot z podwieszanymi lampa-
mi dajacymi charakterystyczne zielone $wiatto (fot. 7).

Biblioteka zapewnia tez ciekawy kacik dla rodzicow. Podczas, gdy dzieci
bawig si¢, majac do dyspozycji urzadzenia typowe dla placu zabaw (zjezdzalnia,
hamaki, hustawki), dorosli moga wypi¢ kawe i skorzysta¢ z ksiegozbioru®
(fot. 8).

°B.Sondergard, The red thread. New central library in Hjorring, “Scandina-
vian Public Library Quarterly” 2008, nr 4.



Fot. 5. Kacik do zabaw i gier edukacyjnych dla najmtodszych uzytkownikow
biblioteki
Fot. Michel Steen-Hansen

Fot. 6. Kacik do zabaw i gier edukacyjnych dla najmtodszych uzytkownikow
biblioteki
Fot. Michel Steen-Hansen
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Fot. 7. Klasyczny wystrdj wnetrza Biblioteki w Hjorring
Fot. Michel Steen-Hansen

Fot. 8. Kacik przeznaczony dla Rodzicow
Fot. Michel Steen-Hansena
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Prezentacja Biblioteki Publicznej w Blanes w Hiszpanii jako przykiad
wykorzystania idei ,,trzeciego miejsca”

Uwarunkowania srodowiskowe Biblioteki Publicznej w Blanes

Innym przyktadem biblioteki stosujacej zatozenia idei ,,trzeciego miejsca”
jest Biblioteka Publiczna w Blanes. Blanes jest miastem turystycznym, potozo-
nym na péinocno-wschodnim wybrzezu Hiszpanii. To katalonskie miasto,
zbudowane nad brzegiem Morza Srodziemnego, jest znane z malowniczych,
skalistych plaz Costa Brava oraz ze stynnego Ogrodu Botanicznego Marimutra.
Mozna tu zwiedza¢ zabytkowe kamieniczki i inne atrakcje turystyczne. Blanes
jest potaczone z innymi kurortami nadmorskimi, w tym z sama Barcelona, linia
szybkiej kolei.

Takie uwarunkowania $rodowiskowe sprzyjaja rozwojowi kulturalnemu
miasta. Dlatego Biblioteka Publiczna w Blanes stuzy nie tylko upowszechnianiu
czytelnictwa, ale rowniez wspomaganiu lokalnego zycia. Uzytkownikami
biblioteki sa mieszkancy Blanes i turysci.

WyKkorzystanie idei ,,trzeciego miejsca” w nowoczesnych rozwigzaniach
architektonicznych Biblioteki Publicznej w Blanes

Biblioteka Publiczna w Blanes miesci si¢ w duzym, nowoczesnym budyn-
ku, ktory przyciaga turystow i mieszkancoéw miasta (fot. 9).

Fot. 9. Biblioteka Publiczna w Blanes — front budynku
Fot. Magdalena Witczak
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Budynek przypomina bardziej centrum handlowe niz bibliotekg. Szklany
front budynku, z elementami stali, jest otwarta konstrukcja. Szczegdlnie charak-
terystyczna czeScia biblioteki jest jej asymetryczny, spadzisty dach. Dzigki
takiemu rozwiazaniu architektonicznemu biblioteka wyrdznia si¢ wsrod pozosta-
tych zabudowan w Blanes.

Po wejsciu do biblioteki, w duzym, przestronnym holu, gdzie przewazaja
jasne barwy, umieszczone na $cianach tablice informacyjne pozwalaja szybko
zorientowa¢ si¢ w ukladzie pomieszczen bibliotecznych. Mozna odnies¢
wrazenie, ze jest to nie tyle $ciSle wyznaczona przestrzen biblioteczna, co
lokalny osrodek zycia kulturalno-rozrywkowego — takie byto §wiadome zamie-
rzenie architektow. W 2003 r. architekci Ramon Artigues i Ramon Sanabria
zainaugurowali tu tzw. Library District Blanes. Stworzona przez nich przestrzen
biblioteczna, o powierzchni 1815 m? na trzech pietrach, miesci 142 punkty
czytania 1 kolekcje¢ 56 491 dokumentow™. Wedhug tego projektu, celem
biblioteki publicznej jest zapewnienie narzedzi, ktore pomoga w zaspokojeniu
potrzeb informacyjnych, edukacyjnych i rekreacyjnych wszystkich jej uzytkow-
nikow.

Na parterze biblioteki jest punkt informacyjny oraz wypozyczalnia. Obok
nich znajduje sig przestrzen przeznaczona dla dzieci, tzw. Zona infantil oraz tzw.
Sala d’actes, ktora moze petlni¢ funkcje zaréwno sali konferencyjnej, jak
i teatralnej. Zaréwno Zona infantil, jak i Sala d’actes moga by¢ traktowane jako
doskonaly przyktad wykorzystania idei ,,trzeciego miejsca” w architekturze
bibliotecznej. Trzeba wiedzie¢, ze Sala d’actes polozona jest blisko patio,
w ktorym mozna odpoczag.

W Zona infantil dzieci moga korzysta¢ z ksiazek. Regaty dostosowane sa do
potrzeb najmtodszych uzytkownikow, pomi¢dzy nimi znajduja si¢ male stoliki,
pufy, maty oraz stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu. Usytuowane
przy szklanej szybie, co pozwala podziwia¢ jeden z deptakéw miasta oraz
wybrzeze morskie (fot. 10; fot. 11),

Pierwsze pietro i galeria zarezerwowane sa dla dorostych. Znajduja si¢ tu
stanowiska komputerowe, regaty, szereg wygodnych foteli i stoliki (by czytelni-
cy mieli w zasiegu reki gazety), ktore stoja w poblizu okna pozwalajacego
podziwia¢ panorame okolicy. Strefa ta miesci si¢ doktadnie nad gtownym
wejsciem do biblioteki (fot. 12).

1 http://www.bibgirona.cat/biblioteca/blanes/contents/12-presentacio, [dostep 30.03.2011].


http://www.bibgirona.cat/biblioteca/blanes/contents/12-presentacio

Fot. 10. Kacik najmtodszych czytelnikow w Bibliotece Publicznej w Blanes
Fot. Magdalena Witczak

Fot. 11. Zona infantil — strefa dzieci w Bibliotece Publicznej w Blanes
Fot. Magdalena Witczak
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Fot. 12. Strefa dorostych czytelnikow w Bibliotece Publicznej w Blanes
Fot. Magdalena Witczak

Mozna powiedzie¢, ze jest to najbardziej eksponowana czg$¢ budynku,
zatem architekci zastosowali tu ideg ,,trzeciego miejsca”, ktore spetnia jedno
z gldwnych zalozen Raya Oldenburga, tworcy idei ,,trzeciego miejsca”: widzie¢
i by¢ widzianym.

Mozna odnie§¢ wrazenie, ze wysoka przejrzystosé i prostota konstrukcyjna
to kluczowe zatozenia architektoniczne. Zachgca to uzytkownikéow do korzysta-
nia z biblioteki, przyjaznej czlowiekowi. Prostota konstrukcyjna zgodna jest ze
wspotczesnymi zalozeniami architektury bibliotecznej, wedtug ktorych ,rezy-
gnacja z przepychu i wprowadzenie prostych rozwiazan ma sprawi¢, by otocze-
nie nie rozpraszato uzytkownikow, ale byto tlem pozwalajacym na koncentracj¢
i stwarzajacym mity nastroj”™. Jak wida¢, zastosowanie idei ,,trzeciego miejsca”
w nowoczesnych rozwiazaniach architektonicznych, wcale nie wymaga skom-
plikowanej budowy.

Znaczenie wolnego dostepu do wspélczesnych zrédel informacji
(Internet, czasopisma, zbiory filmowe i muzyczne)

Wolny dostgp do zbiorow bibliotecznych jest szczegdlnie wazny, taczy
mozliwo$¢ zapewnienia relaksu z tfatwoscia dotarcia do zbioréw, wplywa takze
na pozytywne postrzeganie biblioteki. Maria Pawlowska podkresla, ze ,,niekwe-
stionowanym rozwiazaniem jest wolny dostgp do ksiggozbioru. Ma on wptyw na

“M.Pawtowska, Wphw architektury i aranzacji przestrzennej biblioteki na jej kulture
organizacyjng, [w:] Kultura organizacyjna w bibliotece, op. cit., s. 445.
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postrzeganie biblioteki jako przyjaznej i otwartej. Oszczedza czas czytelnika
i zwicksza zainteresowanie zbiorami, co powoduje lepsze wykorzystanie
zgromadzonych materiatow”*.

Biblioteka Publiczna w Blanes posiada zbior 57 000 dokumentow podzielo-
nych na tematy. Swobodny dostep do dokumentéw przeznaczonych dla oséb
dorostych jest na pierwszym pietrze i na galerii umieszczonej nad pierwszym
pigtrze. Encyklopedie, stowniki, poradniki, ksiazki i materialty 0 tematyce
morskiej znajduja si¢ przy wejsciu do biblioteki, gdzie doskonale wida¢ pano-
ram¢ wybrzeza morskiego. Jest to przemyslane rozwiazanie architektoniczno-
organizacyjne, ktore wptywa na przyjemno$¢ korzystania z biblioteki.

Biblioteka ma tez zbior 208 czasopism zwigzanych z czlonkostwem
w Generalitat Katalonii. Ma ona takze publikacje przekazane przez organizacje
i stowarzyszenia. Na pierwszym pietrze mozna znalez¢ takie tytuty prasowe jak:
,,La Vanguardia”, ,,El Periodico”, ,,Reuters”, ,,Point”, ,,Hoy”, ,,El Pais”, ,,El
Mundo”, czy ,,El Mundo Deportivo™*®. Sa one wytozone w widocznych miej-
scach na potkach regatéw, podobnie jak komiksy, materiaty audiowizualne (CD,
DVD, ksiazki audio). Biblioteka oferuje roznorodne zrédta informacji, zbiory
filmowe i muzyczne, prase, zbiory czasopism regionalnych, komiksy
i materiaty audiowizualne. Moze to by¢ sygnatem, ze w pierwszej kolejnosci jest
ona instytucja stuzaca kulturalnej rozrywce, a nie tylko edukacji.

Biblioteka Publiczna w Hjrring takze posiada wolny dostep, ktory zajmuje
cala powierzchnie biblioteki. Wolny dostep nhie jest wyodrebniony z pozostatych
czeSci agend bibliotecznych. Posiada réznorodne zrodta informacji, zbiory
filmowe i muzyczne, prase, zbiory czasopism, komiksy i materiaty audiowizual-
ne stuzace kulturalnej rozrywce, ptyty CD, DVD, audiobooki.

Kulturotworcza rola Biblioteki Publicznej w Blanes

Library District Blanes zaktada, ze biblioteka powinna by¢ miejscem spo-
tkan towarzyskich, centrum dostepu do lokalnych informacji, rozrywki i kultury.
Dlatego Biblioteka Publiczna w Blanes wspotpracuje m.in. z Rada Miejska
Blanes'. Biblioteka petni tez funkcje miejsca integracyjnego dla oséb niepetno-
sprawnych. Przyktadem tego jest prowadzenie projektu: ,,Internet dla niewido-
mych”. W ramach upowszechniania czytelnictwa, a zarazem w ramach wspo6l-
nych spotkan towarzyskich mtodych mam oraz ich dzieci, biblioteka realizuje
projekt dla maluchow, ktore jeszcze nie potrafia czytaé. Przestrzen biblioteczna
wykorzystywana jest do prezentacji wystaw i spotkan autorskich, ale réwniez do

2 Ibidem, s. 451.

3 http://www.bibgirona.cat/biblioteca/blanes/contents/12-revistes-i-diaris, [dostep
30.03.2011].

¥ http://www.bibgirona.cat/biblioteca/blanes/contents/12-presentacio, [dostep 30.03.2011].
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organizowania warsztatow teatralno-artystycznych i do projekcji filmowych.
Dzigki tak szerokiej ofercie kulturalnej uzytkownicy biblioteki moga tu odpo-
czywac W tworczy sposob.

Podsumowanie

Opisywane w artykule biblioteki maja wspélne cechy. Biblioteka w Hjor-
ring w Danii miesci si¢ w centrum handlowym, natomiast biblioteka w Blanes
w Hiszpanii usytuowana jest w centrum nadmorskiego miasteczka wypoczyn-
kowego. Obie biblioteki sa potaczone z centrum miasta. Kolejna wspolna cecha
jest wolny dostep do zbiorow, a takze wyposazenie obu bibliotek w wygodne
kanapy, nowoczesne sprzety multimedialne. Zaréwno w bibliotece w Blanes, jak
i w Hjerring jest strefa przeznaczona dla dzieci.

Biblioteka w Hjerring jest spojna przestrzenia architektoniczna, bez podzia-
tu na pigtra i oddzielne pomieszczenia. Natomiast biblioteka w Blanes jest
podzielona na pietra i zamkniete przestrzenie. W Blanes jest wyodrebniona
czgs¢ biblioteki z ksiazkami 0 tematyce dla najmtodszych. W Hjerring nie ma
wyodrebnienia 0sobnych dziatow, jest natomiast bogate zaplecze edukacyjne dla
dzieci i dla rodzicow. Stanowi to spdjne polaczenie z nowoczesng przestrzenia
biblioteczna. Warto zauwazy¢, ze w bibliotece w Blanes nie ma osobnego
miejsca na wystawy, ani galerie. W dunskiej bibliotece charakterystyczna jest
czerwona linia.

W Bibliotece w Hjerring wnetrze jest funkcjonalne i tak zaprojektowane,
aby stanowilo oryginalng bryle architektoniczna, przez co biblioteka wzbudza
duze zainteresowanie.

Oceniajac zastosowanie idei ,trzeciego miejsca” warto zwroci¢ uwage, ze
charakter bibliotek jest czgsto zalezny od potozenia geograficznego oraz od
uwarunkowan Kulturowych. Artykut przedstawia ujecie idei ,,trzeciego miejsca”
na przyktadzie dwoch bibliotek europejskich. Te dwa miasta roznia sig nie tylko
zaludnieniem (Hjorring — okoto 67,5 tys. mieszkancow, natomiast Blanes —
okolo 40 tys. mieszkancéw). Usytuowane sa one w zupelnie innych kreggach
kulturowych. Hjerring prezentuje wysoko rozwinigta kultur¢ czytelnicza
Skandynawii. Jesli chodzi o katalonskie Blanes, jest to hiszpanskie miasto
z kregu kultury $rédziemnomorskiej Idea trzeciego miejsca zostata bardzo
$wiadomie zastosowana w bibliotece w Hjorring, poniewaz Dunczycy, podobnie
jak inne narody skandynawskie, od dawna sa liderami w korzystaniu z nowocze-
snych rozwigzan. Biblioteki dunskie sa traktowane jako swoiste centra kultury
i rozrywki. Zasobno$¢ Skandynawow pozwala na realizacje szeroko pojetych
zadan bibliotecznych. Natomiast Hiszpania, podobnie jak inne kraje $rodziem-
nomorskie, odznacza si¢ duza dbaloscia o zycie rozrywkowe. Z tego wzgledu
nie nalezy si¢ dziwi¢, ze Biblioteka Publiczna w Blanes prezentuje si¢ nie tylko
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jako instytucja edukacyjna, ale roéwniez jako miejsce spotkan towarzyskich,
a wigc spetnia warunki ,,trzeciego miejsca”.

Porownujac opisywane biblioteki mozna stwierdzi¢, ze zaleta tych bibliotek
jest przejrzysta architektura i funkcjonalnos¢ Wedlug koncepcji ,trzeciego
miejsca” to wlasnie otoczenie biblioteki ma wptyw na realizacje idei trzeciego
miejsca. Wybudowanie biblioteki w centrum handlowym lub w miejscowosci
turystycznej nie jest bez znaczenia, cho¢ wiaze si¢ z duzymi naktadami finanso-
wymi. Jest w stanie przyciagna¢ i zainteresowaé oferta bibliotek wigksza rzesze
ludzi. Dunska i hiszpanska biblioteka wychodza naprzeciw kazdemu, niezalez-
nie od zawodu, wyksztatcenia czy wieku. Mozna by zatem skorzystaé z rozwia-
zan, ktore wypracowaty i wprowadzity biblioteki w Danii i Hiszpanii. Dobrze
byloby przyjrze¢ si¢ kolorowym, nieco futurystycznym meblom Biblioteki
Publicznej w Hjerring oraz jasnym, nowoczesnym wnetrzom Biblioteki Publicz-
nej w Blanes. To one bowiem decyduja w duzej czesci o atrakcyjnosci wnetrza
bibliotecznego. W polskich bibliotekach réwniez wykorzystano wiele z rozwia-
zan charakterystycznych dla idei ,,trzeciego miejsca”. Wskazane byloby prowa-
dzenie dalszych badan w zakresie wykorzystania idei ,trzeciego miegjsca”
w polskich bibliotekach — bedzie to przedmiotem nastepnego artykutu autorek.
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BIBLIOTEKA NAUKOWA PRZYJAZNA CZYTELNIKOWI
— ZASTOSOWANIE BADAN EWALUACYJNYCH DO OCENY
PRACY I PRZYDATNOSCI BIBLIOTEKI NAUKOWEJ.
RAPORT Z BADAN

Abstract: The specificity of the scientific library consists in the limited access to
her resources — only acroamatical. An example was the sociological library working on
Faculty of Economics and Sociology University of Lodz. Many students it had not
however the consciousness of the meaning of the library in their life, because they
treated the library as the service-place. For that reason also within the framework of
didactic occupations of The Procedure of evaluation research one explored evaluation
work of the sociological library. Thanks to this students recognized opinions on the
subject libraries, uncovered many social functions, which this library realized. One of
drawn out motions was the observation that the sociological library belonged to groups
of most important places on the faculty. It proved also that the library could be
a platform of the commune, experiences and social contacts among students.

Stowa kluczowe: ewaluacja, organizacja pracy, jako$¢, przemiany organizacji pra-
cy biblioteki naukowej

Wstep

Wspolczesna biblioteka naukowa ma za zadanie realizowa¢ nie tylko funk-
cje edukacyjne i socjalizacyjne, ale roéwniez identyfikacji i przynaleznosci
spotecznej W zwiazku z tym zostalo przeprowadzone badanie z wykorzystaniem
czytelniczego do§wiadczenia studentow oraz wiasnych zainteresowan badaw-
czych w ramach zaje¢ dydaktycznych. Procedury badan ewaluacyjnych dotyczy-
ty kwestii — jak funkcjonuje, a jak mogtaby funkcjonowaé biblioteka naukowa.
Badanie bylo realizowane w roku akademickim 2009/2010, kiedy istniata
jeszcze, jako wyodrebniona jednostka Biblioteka Socjologiczna im. J. Chalasin-
skiego na Wyadziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL.

Studenci poczatkowo sceptycznie odniesli si¢ do pomystu badania biblioteki
twierdzac, ze tam sa tylko ksiazki, jednak po namys$le doszli do wniosku, ze
spedzaja w niej pot studenckiego zycia, wigc moze jednak warto na przestrzen
biblioteki spojrze¢ okiem badacza. Ponadto w badaniach ogromne znaczenie
miatl emocjonalny kontekst zwiazany z wcieleniem biblioteki socjologicznej do
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biblioteki ogélnowydzialowej, co bylo rownoznaczne z likwidacja jej
W dotychczasowej formie organizacyjnej. W $wiadomosci pracownikow, jak
i studentéw byta bardzo silna identyfikacja z biblioteka, ktéra traktowano jako
nicodlaczny element ksztalcenia socjologéw na Uniwersytecie Lodzkim.
Dlatego tez pomimo wymaganego obiektywizmu i postawy neutralnej wobec
badanych zjawisk, studenci zywiotowo reagowali na prowadzone badania.

Zalozenia metodologiczne

W przeprowadzonym badaniu ewaluacyjnym postawiono trzy gltéwne cele
metodologiczne: eksploracja, opis, wyjasnienie, przy czym przez eksploracje
rozumie si¢ ogdlne poznanie danego zjawiska, zrozumienie go, az do zaspokoje-
nia ciekawo$ci badawczej. Przez opis przyjmuje si¢ obserwowanie danego
zjawiska i poszukiwanie odpowiedzi na pytania co, gdzie, kiedy (?). Natomiast
wyjasnianie w badaniach ewaluacyjnych, to odpowiadanie na pytanie dlaczego
(?) poprzez odkrywanie zwiazkow przyczynowych pomigdzy wyrdznionymi
zdarzeniami — zjawiskami spolecznymi®. Zgodnie z tymi zalozeniami przyjeto,
ze celem ogb6lnym badania bedzie eksploracja, opis 1 wyjasnienie nast¢pujacych

zagadnien:
e wskazanie przez respondentéw nieprawidtowosci funkcjonowania biblioteki
naukowej;

e sformulowanie w oparciu o wskazania respondentow rekomendacji dla
usprawnienia funkcjonowania biblioteki naukowej;

e oraz wykazanie potrzeby istnienia biblioteki naukowej w dotychczasowej
formie organizacyjnej, jako odrebnej jednostki na Wydziale Ekonomiczno-
Socjologicznym UL.

W realizacji przyjetych celow badania ewaluacyjnego miaty pomoc hipote-
zy badawcze zakladajace, ze w ocenie wigkszosci badanych biblioteka socjolo-
giczna funkcjonuje dobrze, ponadto, ze dla wigkszo$ci badanych naczelnym
problemem sa zbyt krotkie godziny otwarcia biblioteki oraz przyjeto zatozenie,
iz wigkszos$¢ badanych uznaje duza potrzebeg dziatania Biblioteki Socjologiczne;,
jako odrebnej jednostki na Wydziale.

Ze wzgledu na to, ze podstawa dziatania badawczego byla ewaluacja pole-
gajaca na ocenianiu warto$ci zjawiska lub obiektu, ktore jest uwiklane
w kontekst procesow spotecznych, jako narzedzie badawcze wybrano technike
ankietowa®. Ankieta w tym wypadku zapewnita badaczom krotki czas przepro-
wadzenia badania, mozliwo$¢ przebadania duzej populacji w krotkim czasie
oraz data mozliwos$¢ uzyskania porownywalnych wynikow badan.

YE.Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Warszawa 2007, s. 369-397.
2 .
Ibidem.
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W badaniach ewaluacyjnych duze znaczenie ma zaréwno diagnoza, jak
i ocena stanu danego zjawiska, co w przypadku ankiety umozliwia zastosowanie
pytan zamknigtych. Przeprowadzona ankieta zawierala w sumie 25 pytan,
z czego tylko jedno bylo pytaniem otwartym, pozostate to pytania alternatywne
lub dysjunktywne zawierajace kafeteri¢ w postaci kategorii, lub
szeSciostopniowa skalg¢ ocen od bardzo zle do bardzo dobrze. Celem tak
skonstruowanego narzedzia badawczego byla ewaluacja pracy biblioteki
naukowej  pozwalajaca na  identyfikacje:  istnienia  ewentualnych
mocnych/stabych stron badanej biblioteki; poznanie przyczyn korzystania przez
studentow z biblioteki; ujawnienia oczekiwan respondentow—czytelnikow, co do
funkcjonowania biblioteki oraz uzyskania od nich sugestii rozwiazania
istniejacych probleméw w obstudze czytelnikow w bibliotece.

W realizacji zatozonych celow badawczych wykorzystano ewaluacje on-
going, ktéra ma charakter uzupetniajacy do pozostatych rodzajow ewaluacji (ex-
ante, mid-term, ex-post), ale moze by¢ takze prowadzona niezaleznie od nich®.
Ten rodzaj ewaluacji jest prowadzony w trakcie trwania interwencji, jednak nie
nalezy jej myli¢ z monitoringiem, gdyz jej zadaniem jest dokonanie poglgbione;j
oceny wybranych probleméw. Ewaluacja on-going skupia sie zatem na
zarzadzaniu programem, organizacja, instytucja. Diagnozuje 1 analizuje
problemy pojawiajace si¢ w trakcie realizacji programu oraz okresla mozliwosé
ich rozwiazania. Dodatkowo, moga by¢ dokonywane poglebione analizy
uwarunkowan kontekstowych, ktére maja istotne znaczenie z punktu widzenia
osiagnigcia celdow programéw, organizacji, instytucji. Podsumowujac, mozna
stwierdzi¢, iz ewaluacja on-going stuzy biezacemu usprawnianiu zarzadzania
programem, organizacja, instytucja’

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w czerwcu 2010 r. na terenie
Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego UL. Kryterium doboru proby
badawczej bylo korzystanie przez respondentéw z biblioteki socjologiczne;.
Badaniem zostalo objetych 50 studentéw Wydzialu Ekonomiczno-
Socjologicznego UL.

Wyniki badan ewaluacyjnych

W badanej populacji najwigkszy odsetek stanowia studenci studiow magi-
sterskich —66%, natomiast 34% to studenci studiéw licencjackich. Zdecydowa-
nie przewazali studenci studiow dziennych (96%), co akurat wynikalo z faktu
realizacji badania w godzinach przedpotudniowych.

W przeprowadzonych badaniach istotng kwestia oceny funkcjonowania Bi-
blioteki Socjologicznej byta czgstotliwos$é korzystania z ksiggozbioru i obecnosé

*E.Ornacka, Ewaluacja. Miedzy naukgmi spotecznymi i praca socjalna, Krakow 2003.
4 -
Ibidem.
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w samym miejscu, gdzie znajduje si¢ biblioteka. Z odpowiedzi respondentéw
wynikato, ze przecigtny student kierunku socjologia z biblioteki korzystat kilka
razy w miesiacu —38%, 16-18% studentow to ci, ktorzy z biblioteki korzystali
kilka razy w tygodniu lub raz w tygodniu. Rzadziej niz raz w miesiacu
z biblioteki korzystatlo niecale 16%) badanych. Poza tym, wsréd badanych
Biblioteka Socjologiczna byta ta, z ktorej korzystali najczesciej — 48%,
z Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego korzystato 32% respondentow, a z Biblio-
teki Wydziatowej 28% badanych. To pokazuje, Zze studenci ograniczali korzy-
stanie z ksiggozbioru do biblioteki instytutowej, jako najblizszej, ale tez oferuja-
cej ksiegozbior zwiazany z ich profilem ksztalcenia. Jednoczesnie dato sig
zauwazy¢ roznice migdzy studentami studiow magisterskich i licencjackich, ci
pierwsi (54%) czegSciej korzystali z zasoboéw biblioteki. Bylo to zwigzane
zard6wno z ich potrzebami nabycia wiedzy w procesie ksztalcenia, ale takze
przygotowania pracy licencjackiej opartej na literaturze przedmiotu nie zrozu-
miate. Studenci studiow licencjackich natomiast dopiero nabywali wprawy
czytelniczej. Jesli chodzi o najczesciej wymieniane przez respondentéw powody
korzystania z biblioteki naukowej, to na pierwszym miejscu wymieniano:
zbieranie materiatéw potrzebnych do zaje¢ (76% odpowiedzi), zbieranie
materialow do przygotowania pracy magisterskiej lub licencjackiej (42%), jako
osoba towarzyszaca (28%) oraz pogtebianie wiedzy (18%). Porownanie dwoch
ostatnich wynikdw moze by¢ nieco zaskakujace. Do biblioteki czes$ciej studenci
przychodzili towarzysko, anizeli w celach naukowych. Bylo to jednak zwiazane
z faktem, ze Biblioteka Socjologiczna stanowita swego rodzaju miejsce spotkan
studentéw socjologii.

Z obserwacji przeprowadzonych w trakcie badania wynikato, ze studenci
w bibliotece zostawiali dla siebie materialy/notatki, przekazywali informacje,
w drodze na zajecia schodzili si¢ w bibliotece, jak w miejscu zbiorki. Niestety
badania ankietowe tego nie pokazaty. Oprdcz tego studenci oczywiscie spedzali
w bibliotece czas wolny od zaje¢, gdzie w ciszy i spokoju mogli poczyta¢ lub
pracowa¢. Poza tym zauwazalne byly nieformalne, czgsto spersonalizowane
relacje z pracownikami biblioteki, co czytelnikom dawato poczucie ,,bycia
u siebie”. Dlatego tez po zakonczeniu procesu badawczego okazato sig, ze
nalezalo sformutowac¢ hipoteze dotyczaca funkcji towarzysko—uczestniczacej
biblioteki socjologicznej, jako rownorzednej z funkcja edukacyjng. Z poczynio-
nych obserwacji wynikalo bowiem, ze biblioteka byla swoistym centrum zycia
studentéw socjologii, z ktérym identyfikowali sig i traktowali jako istotne dla
siebie miejsce kontaktéw spotecznych w trakcie studiow.

By¢ moze wlasnie kontekst emocjonalnego przywiazania do biblioteki, jako
miejsca spotkan, a nie tylko ushugowego, wplynat na pozytywne oceny funkcjo-
nowania biblioteki w ogole. I tak 18% badanych ocenito funkcjonowanie
biblioteki jako bardzo dobre, 36% — dobre i 42% — raczej dobre. W tej ocenie
wzieto pod uwage ksiggozbior, godziny otwarcia biblioteki, dostgpnos¢ zaso-



71

boéw, zasady korzystania i obstluge czytelnikow przez personel biblioteki.
Szczegolnie w kwestii godzin otwarcia biblioteki zarysowaly si¢ pewne zalezno-
$ci, a mianowicie im wyzszy rok studiow tym mniejszy odsetek pozytywnych
ocen. I tak najwiecej pozytywnych ocen wystawili studenci pierwszego roku —
22 badanych) 8 badanych z drugiego roku, 3 z trzeciego roku oraz 2 z czwartego
roku.

Oceny negatywne pracy biblioteki dotyczyty przede wszystkim czasu reali-
zacji zamowien, gdzie 14% badanych stwierdzito, Ze jest on zbyt dlugi. Rowniez
jesli chodzi o oceng okresu na jaki mozna wypozyczy¢ ksiazki odpowiedzi
respondentdéw byly zroznicowane, bowiem co trzeci badany stwierdzit, ze jest on
zbyt krotki (34%).

Oceny negatywne dotyczyly takze kwestii liczby wolumenow mozliwych
do jednorazowego wypozyczenia, gdzie az 40% badanych stwierdzito, ze jest
ona niewystarczajaca. Wydawac by si¢ moglo, ze ta kwestia bedzie zdetermino-
wana przez rok studiow na ktorym sa aktualnie respondenci, ale nie zaobserwo-
wano takiej zaleznosci. Inna zalezno$¢, ktora nie zostata zbadana, ale moze mie¢
wplyw na udzielane odpowiedzi, to tematyka zajec i ewentualne pokrywanie si¢
realizacji tego samego zagadnienia w kilku grupach jednoczesnie i/lub okres
sesji egzaminacyjnej. W tym przypadku duzy wptyw na oceng przez responden-
tow funkcjonowania biblioteki miata dostepnos¢ tzw. ksiegozbioru podrecznego,
ktory jest ograniczony przede wszystkim przez pojedynczy egzemplarz jednego
tytutu. Generalnie jednak 52% respondentéw ocenilo, ze liczba ksiazek
w ksiggozbiorze podrecznym jest wystarczajaca. Na te odpowiedzi wptyw miat
rok studidw respondenta, poniewaz najmniej brakéw w ksiggozbiorze dostrzegli
studenci pierwszego roku — 28%, 12% badanych studentéw drugiego roku
stwierdzilo, ze liczba ksiazek jednego tytutlu jest zbyt mata, w przypadku
studentow trzeciego roku uwazato tak okoto 10% badanych.

Kolejna istotna dla badanych kwestia zwiazana z dzialalnoscia biblioteki
naukowej jest jej personel. Gdy jest on pomocny, zyczliwy i przyjaznie nasta-
wiony do studentow, to nie maja oni zadnych oporéw przed korzystaniem
z zasobOw biblioteki i chetnie spedzaja tam czas. Z ocen badanych wynika, ze
pracownicy Biblioteki Socjologicznej byli przychylnie nastawieni do czytelni-
kéw. Wigkszos¢ badanych jako$¢ pracy personelu biblioteki ocenita bardzo
dobrze — 16%, dobrze — 48% i raczej dobrze — 30%. Poza czynnikiem ludzkim
na zadowolenie czytelnikow i pozytywne oceny respondentoéw wplyw miaty
takze: liczba miejsc w czytelni i liczba stanowisk komputerowych. Generalnie
40% badanych komfort korzystania z biblioteki ocenito jako dobry, a tylko 16%
zwrécito uwageg na wystarczajacej liczby wolnych miejsc i komputerow dla
czytelnikow. Taka ocena formutowaly najczesciej studentki pierwszego i/lub
drugiego roku studiow magisterskich. Natomiast 36% respondentow uwazato, ze
liczba stanowisk komputerowych z dostgpem do katalogu on-line i funkcja
rezerwacji ksiazek droga elektroniczna jest niewystarczajaca.
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Jesli chodzi o oceng katalogu elektronicznego, brano pod uwagg nastepujace
kwestie: przejrzysto$é, niezawodno$¢ oraz zgodno$¢ z rzeczywistym stanem
ksiggozbioru. Najwigksze zastrzezenia badani (30%) mieli do niezawodnosci
katalogu. Nieco mniej, bo 26%, badanych krytycznie odniosto si¢ do zgodnos$ci
katalogu elektronicznego z rzeczywistym stanem ksiggozbioru, szczeg6lnie, jesli
chodzi o aktualizacje w bazie elektronicznej informacji o dostgpnosci wybra-
nych pozycji ksiazkowych. W badaniu respondenci zostali rowniez poproszeni
0 wyrazenie swojej opinii na temat dostgpu do ksiazek i czasopism w postaci
elektronicznej. Odpowiedzi byly raczej tatwe do przewidzenia, poniewaz
jednomys$lnie wyrazili aprobate z mozliwosci korzystania z tego typu ksiggo-
zbioru. Podobnie wiekszo$¢ (58%) badanych byta zdania, ze rewersy powinny
przybra¢ form¢ elektroniczna, co wedlug badanych wptyngtoby na skrécenie
czasu obshugi czytelnikow.

Ostatnia kwestia, ktora podlegata ocenie respondentdéw, byly sankcje wy-
ciaggane wobec czytelnikow za tamanie regulaminu biblioteki (przetrzymywanie
ksiazek). Wigkszo$¢, okoto 70%, respondentdow uznatla, ze sa one wystarczajace
i pozytywnie wplywaja na dyscyplinowanie czytelnikow.

Na calo$ciowy obraz ocen pracy biblioteki naukowej miata tez wptyw kwe-
stia, czy respondenci dostrzegaja konkretne problemy w jej funkcjonowaniu.
I tak najczesciej (14%) wskazywano, ze problemem sa godziny otwarcia
biblioteki, znacznie rzadziej wskazywano na okres wypozyczania ksigzek, czy
liczbe woluminéw w ksiegozbiorze. Badanych poproszono o nazwanie proble-
méw w funkcjonowaniu biblioteki oraz o ewentualne propozycje rozwiazan, co
w skrécie przedstawito si¢ nastgpujaco:

e wydluzZenie czasu pracy biblioteki do godziny 20.00, przy czym postulowa-
no dhuzszy czas udostgpniania réwniez w weekendy;

wprowadzenie / usprawnienie elektronicznego zamawiania ksiazek;
wydhuzenie czasu wypozyczenia ksiazek do pottora miesiaca;

zwigkszenie liczby najbardziej poczytnych tytutow;

biezace aktualizowanie bazy komputerowej;

skrocenie czasu oczekiwania na zamowiona ksigzke.

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne miato na celu oceng jakosci funkcjo-
nowania biblioteki naukowej na przykladzie Biblioteki Socjologicznej im.
J. Chalasinskiego na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL. Zaréwno
pytania skierowane wprost, jak i te, ktore dotyczylty poszczegdlnych aspektow
funkcjonowania biblioteki dostarczyly wystarczajacej ilosci danych, aby modc
stwierdzi¢, ze studenci pozytywnie ocenili jej dziatanie. Tym samym zostata
zweryfikowana pierwsza z przyjetych hipotez badawczych, a mianowicie, ze
wigkszo$¢ badanych pozytywnie ocenito funkcjonowanie biblioteki. Zweryfi-
kowana zostala rowniez druga z hipotez zakladajaca, iz najwigkszym dostrzega-
nym przez badanych problemem funkcjonowania biblioteki sa godziny jej
otwarcia. Trzecia z przyjetych w badaniu ewaluacyjnym hipotez dotyczyta
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kwestii potrzeby zachowania na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL
Biblioteki Socjologicznej w dotychczasowej formie — jako niezaleznej jednostki.
Ta hipoteza réwniez zostata zweryfikowana, co potwierdzaja zarowno bardzo
dobre oceny pracy biblioteki , jak i obserwacje poczynione w trakcie realizacji
badania ankietowego. Studenci silnie identyfikowali si¢ z biblioteka, zaré6wno
jako miejscem, jak i klimatem spotecznym w niej panujacym.

Badanie ewaluacyjne zakladalo réwniez przedstawienie rekomendacji
umozliwiajacych dokonanie zmian w okre$lonym pozadanym kierunku, co
w oparciu o wyniki ankietowe przedstawia si¢ nastepujaco:

1. wydluzenie czasu wypozyczenia ksiazki przez czytelnika;

2. wprowadzenie rewersow elektronicznych;

3. zwigkszenie liczby woluminow jednego tytulu ze wzgledu na jego poczyt-
nos¢;

4. aktualizacja informacji o dostgpnosci ksiazek nabytych przez biblioteke
nowosci;

5. zwigkszenie liczby ksiazek jednorazowo wypozyczanych.

Podsumowanie

Prezentowane wyniki badan mozna potraktowaé, jako swego rodzaju mo-
nografi¢ jednej z wielu bibliotek naukowych dziatajacych na polskich uczelniach
wyzszych, jednak na uwagg zastuguje fakt, ze w Swiadomosci bytych i obecnych
studentéw biblioteka ta byla miejscem wyjatkowym. W niej spotykali si¢
studenci réznych lat, shuzyli sobie pomoca, nawiazywali znajomosci, tu przeka-
zywalo si¢ réznego rodzaju materialy naukowe, czekalo si¢ na zajecia, znajo-
mych, przezywalo sukcesy 1 niepowodzenia egzaminacyjne, wymieniato
komentarze na temat zaje¢ i/lub wyktadowcow itp. Dlatego tez wielu studentéw
i wyktadowcow identyfikowato si¢ z miejscem, jakim byta Biblioteka Socjolo-
giczna, przytulna, spersonalizowana i moze trochg elitarna — bo tylko dla
socjologow.
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CZY WYSTAWY OKOLICZNOSCIOWE WSPOLTWORZA
»TRZECIE MIEJSCE”
W BIBLIOTECE UNIWERSYTETU LODZKIEGO?

Abstract: The occasional exhibitions are organized in the University Library of
L6dz to present famous people connected with the Library or with the University of
1.6dZz. They are also devoted to other persons who made a considerable contribution to
the Polish science and culture. The exhibitions remind about important historical and
contemporary events, which should be known and remembered. Vernissages are often
accompanied by seminaries, lectures or meetings with interesting people.

The exhibitions are arranged in the area most often visited by the readers.

The question arises whether they can be treated as a part of third place in modern
library.

The answer seems not to be so easy and may be unbiguous.

Stowa kluczowe: ,.trzecie miejsce, wystawy, Biblioteka Uniwersytetu £.odzkiego

Umberto Eco w ksigzce pt. O bibliotece zaprasza czytelnika do zwiedzania
biblioteki idealnej. A oto jej obraz: ,, Tak wiec jesli biblioteka jest (...) modelem
wszech§wiata, staramy si¢ uczyni¢ z niej wszech§wiat na miarg¢ czlowieka,
a przypominam, ze biblioteka na miar¢ czlowieka to znaczy takze biblioteka
radosna (...), do ktérej chodzi si¢ chetnie i ktora przeobrazi si¢ stopniowo
w wielka maching spedzania wolnego czasu (...) .

Nietrudno zauwazy¢ podobienstwo miedzy slowami wloskiego pisarza,
a pojeciem ,,trzeciego miejsca”, ktore, w koncu lat 80., wprowadzit Ray Olden-
burg, amerykanski socjolog. W swojej ksiazce The Great Good Place (...)?
zwrécit uwage na istnienie i1 rol¢ miejsc towarzyskich spotkan nieformalnych,
niezobowiazujacych, przypadkowych badz zaplanowanych. Oldenburg okreslit
je jako ,.trzecie miejsce” i zaliczyl do nich kafejki, puby, parki, kawiarnie,
a takze centra handlowe, banki, urzedy pocztowe czy ulice. Tutaj ludzie spedza-
ja swoj prywatny czas, zyskuja poczucie przynaleznosci do jakiej§ grupy
spotecznej, zalatwiaja rozne sprawy, realizuja plany czy tez po prostu relaksuja
si¢ 1 odpoczywaja od rutyny codziennosci.

1 U.Eco, O bibliotece, Warszawa, 2007, s. 47.
2 http://blog.biblioteka20.pl/?p=149.
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Takie miejsca sa potrzebne. Zyjemy bowiem w czasach trudnych i skompli-
kowanych relacji migdzyludzkich. Ciagly brak czasu sprawia, ze chgtnie
komunikujemy si¢ za pomoca telefonéw komodrkowych, poczty elektronicznej,
czy internetowych blogow. Czgsciej sklaniamy si¢ w strong spotkan nierzeczy-
wistych niz realnych. Jakos¢ tych relacji bywa watpliwa 1 predzej czy pozniej
dochodzimy do wniosku, ze §wiat wirtualny nie wystarcza. ,,Trzecie miejsce”,
wedhug Oldenburga, daje szansg ,,bycia wsrod ludzi”, nawiazania kontaktow lub
chocby krétkiej rozmowy. Przywraca poczucie normalnosci.

R. Oldenburg wymienia dom jako pierwsze miejsce przynalezne
cztowiekowi, drugie natomiast — to miejsce pracy. Obecny styl zycia sprowadza
sie¢ nierzadko do: home-to-work-and-back-again shuttle, czyli do pokonania
codziennej drogi z domu do pracy i z pracy do domu. Potrzeba znalezienia dla
siebie ,,trzeciego miejsca” wynika z roznych powodow. Moze by¢ nia poczucie
osamotnienia, alienacji, niemozno$ci porozumienia z najblizszymi lub po prostu
cheg¢ poznawania nowych 0sdb 1 przestrzeni.

Analizujac idee Oldenburga mozna postawi¢ pytanie: czy biblioteka na-
ukowa moze pemi¢ rolg ,trzeciego miejsca”? Jesli tak, to w jaki sposob? Co
moze zaoferowa¢? Czym moze zainteresowac?

Sprobuje te kwestie zilustrowa¢ na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego (BUL), omawiajac jej waski odcinek pracy, jakim jest dziatalno$é
wystawiennicza prowadzona w latach 2006-2010. Ten okres nie jest
przypadkowy: jego dolna granica oznacza nowy etap w historii BUL — przejecie
nowego gmachu, gérna — zakonczenie roku.

Wiadomo nie od dzi§, ze wspolczesna biblioteka nie ogranicza si¢ do
wypelniania swoich funkcji podstawowych. Zwyczaj urzadzania spotkan
i imprez o rdéznym charakterze, dbalo$¢ o przygotowanie specjalnych
pomieszczen do pracy indywidualnej i grupowej, troska o potrzeby czytelnikow
niepetlnosprawnych, jak tez obecno$¢ kawiarenek internetowych czy ksiggarn
$wiadczy o tym, zZe instytucja ta znacznie rozszerzyla zakres ushug. W kregu
prac bibliotekarskich pozostala dziatalno$¢ wystawiennicza, ktora nie stanowi
novum w obowiazkach bibliotekarza. Sktadaja si¢ na nig czynnosci wchodzace
w krag szeroko rozumianej dziatalno$ci informacyjnej realizowanej od lat przez
biblioteki roznego rodzaju.

W BUL aktywno$¢ wyrazajaca sig¢ w przygotowywaniu ekspozycji
okoliczno$ciowych ma juz swoja dlugoletnia tradycje siggajaca roku 1949.
Pierwsza wystawa zatytulowana ,Biblioteka Uniwersytecka w shizbie
spotecznej” odbyta si¢ w dwczesnym budynku Biblioteki przy ul. Narutowicza
59a podczas Tygodnia Oswiaty, Ksiazki i Prasy w maju tegoz roku. W 1960 r.
oddano do uzytku BUL gmach przy ul. Matejki 34/38. Rozlegly hol na parterze
byt idealnym miejscem dla licznych ekspozycji, ktore cieszyty si¢ prawdziwym
zainteresowaniem osob odwiedzajacych 16dzka ksiaznice. Kiedy w latach 80.
XX stulecia pojawit si¢ problem magazynowania zbiorow, rozpoczgto starania
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majace na celu rozbudowg BUL. Kilka opracowanych projektéw nie zostato
zrealizowanych z powodu braku funduszy. Dopiero w 2006 r. Biblioteka
przejela kolejna siedzibg. Dobudowany do ,,starego” budynku imponujacy
gmach zdawat sig¢ spetia¢ wszelkie warunki biblioteki XXI w., a zastosowane
w nim rozwiazania architektoniczne miaty odpowiada¢ oczekiwaniom
wspolczesnego czytelnika. W  broszurce pt. Wspodlczesne technologie
biblioteczne na przyktadzie rozbudowy Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi’, jej
autor, Jerzy Andrzejewski, dyrektor BUL i Senior Budowy opisal historig
powstania nowej BUL-y. W zakonczeniu napisal: ,My mamy nadziejg, ze
oddana do uzytku nowa czgs$¢ biblioteki stanie sig takim miejscem kultowym jak
,buwomania” (booving), ale pod hastem ,,butomania” (booling)”.

Niestety, w calej publikacji nie ma stowa na temat przestrzeni wystawienni-
czej, czyli miejsca przeznaczonego na przyszie wystawy. Nasuwa si¢ wniosek,
ze inzynier architekt projektujacy budynek biblioteczny prawdopodobnie nie
skonsultowat z nikim tej kwestii. Tak wigc w nowej Bibliotece nie przewidziano
miejsca na ekspozycje. Nie dziwi wigc fakt, ze obecne warunki wystawiennicze
nickiedy utrudniaja prezentowanie dokumentéw 1 eksponatow, oOgraniczaja
realizacje przygotowanych wczesniej scenariuszy, a czasami wrecz uniemozli-
wiajg pokazanie pewnych przedmiotoéw i dziet sztuki w pelnej krasie.

Czy wystawy moga zatem wspottworzy¢ integralna czes$¢ ,,trzeciego miej-
sca” w BUL? W jaki sposéb Biblioteka ma staé sie takim miejscem kultowym,
miejscem spotkan i dyskusji podczas wernisazy? Jak pogodzi¢ ow fakt ze
stwierdzeniem, ze ,,(...) ten nowy organizm biblioteczny jest wyraznie nastawio-
ny na czytelnika — uzytkownika”?*

Mimo pewnych utrudnien dziatalno$¢ wystawiennicza jest jednak
kontynuowana. Wystawy organizowane sa w Bibliotece nieprzerwanie. Omowie
to zagadnienie na przyktadzie wybranych wystaw .przygotowanych w latach
2009-2010.

Kiedy BUL zajeta nowa cze$¢ gmachu, przez krotki czas hol w jej ,,starej”
czesci pozostawat przestrzenia wystawiennicza. Taka sytuacja nie trwala dhugo.
Do$¢ szybko okazalo sig, ze parter, na ktérym pozostaly tylko katalogi kartko-
we, jest miejscem rzadko odwiedzanym przez czytelnikow, co w konsekwencji
powodowato coraz mniejsze zainteresowanie obecnymi tam wystawami.
Zapadta wigc decyzja, aby to nowy budynek stat si¢ najwazniejszym miejscem
przysztych ekspozycji.

W roku 2006 zorganizowano wystawe zatytutowana ,,Biblioteka Uniwersy-
tecka w obiektywie”. Okazja do jej powstania bylo otwarcie nowego gmachu
instytucji. W holu na parterze zamieszczono ok. 100 fotografii dokumentujacych

3J.Andrzejewski, Wspdlczesne technologie biblioteczne na przykladzie rozbudowy
Biblioteki Uniwersyteckiej w £odzi, £.6dz 2005.
* Ibidem, s. 22.
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powstanie i rozbudowg Biblioteki, rys historyczny oraz kopi¢ Aktu wmurowania
kamienia wegielnego.

,»Magia papieru” to interesujaca wystawa zaaranzowana przez Polskie Cen-
trum Origami. Oddziat w Lodzi. Pokazano na niej ponad 200 prac wykonanych
z kolorowego papieru.

Lodzkie Towarzystwo Naukowe obchodzito swoje 70-lecie. Wespot z Od-
dziatem Informacji Naukowej (OIN) BUL powstata wystawa obrazujaca histori¢
i osiagniecia naukowe Towarzystwa, sylwetki zatozycieli, prezesow i cztonkow.

W nastepnym, tj. 2007 r. zorganizowano wystawe¢ poswigcona postaci zmar-
tego prof. Janusza Dunina, dyrektora BUL w latach 1984-1987, pracownika
Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UL. Dzigki uprzejmosci
zony profesora, pani Cecylii Dunin, ktora wypozyczyta Bibliotece materialty
gromadzone pieczotowicie przez jej meza, zaaranzowano ekspozycje przybliza-
jaca jego sylwetke. Znaczna liczba ksiazek, czasopism, fotografii i innych
dokumentoéw spowodowata, iz ekspozycje ustawiono w obszernym holu ,,starej”
cze$ci BUL.

W roku 2007 Senat Rzeczpospolitej Polskiej podjat uchwatg o ustanowieniu
Roku Stanistawa Wyspianskiego i Roku Generata Wiadystawa Andersa.

W kwietniu przygotowano wystawe o zyciu i tworczosci Wyspianskiego.
Duza ekspozycja zajeta hol ,,starego” budynku BUL. Zebrany material podzie-
lono wedtug nastepujacych tematdéw: ,,Biografia”, ,, Korespondencja”, ,,Poezja”,
»Wokot dramatu”, ,,Teatr 1 film”, ,,Tworczo$¢ plastyczna”, ,,Inni o Stanistawie
Wyspianskim”, ,,Programy ze sztuk teatralnych”. W gablotach i na ekranach
umieszczono ksigzki, fotografie, rysunki, plakaty, albumy i rekwizyty, tj. zegar,
korona, maska, krzyzyk, okulary, wypozyczone z Teatru im. Jaracza w Lodzi
i Teatru Nowego w Lodzi. Wystawa ukazywata autora Wesela jako malarza,
poete, dramaturga i tworcg teatru. Zdjecia witrazy i sztuki uzytkowej dopetniaty
jej obszerny temat.

W grudniu natomiast przygotowano ekspozycje ilustrujaca dziatalno$¢ ge-
nerala Andersa wielkiego Zotnierza i polityka, tworce Armii Polskiej w ZSRR,
II Korpusu we Wtoszech i Wodza Naczelnego Polskich Sit Zbrojnych. Oprécz
zbioréw wilasnych skorzystano z materiatow udostepnionych przez Muzeum
Tradycji Niepodlegtosciowych w Lodzi. Wsrdd nich znalazty si¢ muzealia,
archiwalia, zbiory ikonograficzne: fotografie, medale, mundur wojskowy
i czapka oraz portret generala namalowany weglem przez Krystyne
Szczypkowska.

Oprocz wystaw biograficznych w tym czasie powstaly jeszcze inne ekspo-
zycje. Na przyktad w lipcu 2007 r. pracownik BUL udostepnit kolorowe
fotografie Lodzi, ktére sam wykonat. ,,Spacer po Lodzi. Fotografie z kolekcji
Jarostawa Pawlika, pracownika BUL” — tak brzmiatl tytut wakacyjnej wystawy.
Ogladajac zdjgcia mozna bylo podziwia¢ stynna 10dzka secesjg, patac Izraela
Poznanskiego, miejsca sakralne, Manufakture, Ksigzy Mlyn, wille i patace oraz
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wiele innych obiektow architektonicznych miasta. W ikonograficznej formie
autor przedstawil fragment historii Lodzi, a takze jej wspotczesne oblicze.

Rok 2008 obfitowal w wiele nowych wystaw organizowanych tak przez
OIN, jak przez instytucje z zewnatrz. ,,W stuzbie ksiazki i czytelnika” to
ekspozycja przywohujaca osobe prof. Bolestawa Swiderskiego, dyrektora BUL
w latach 1969-1981, wyktadowcg w Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej UL. Umieszczono na niej fotografie, maszynopisy artykutow,
rekopisy, grafiki i inne materiaty dokumentujace naukowa aktywno$¢ profesora.
Wiele cennych pamiatek udostgpnita na czas trwania wystawy zona profesora,
prof. Irena Janicka-Swiderska.

Towarzystwo Opieki nad Archiwum Instytutu Literackiego w Paryzu byto
inicjatorem i organizatorem ekspozycji pt. ,,Jerzy Giedroyc i Dziupla Kultury”.
Wystawa bogata w materialy ekspozycyjne informowata o dziatalnosci zastuzo-
nej instytucji emigracyjnej.

W lipcu 2008 r. zmarl dr Jerzy Andrzejewski, dyrektor Biblioteki
Uniwersytetu todzkiego, wykladowca 1 Senior Budowy. Jego osobie
poswigcono ekspozycje, na ktorej znalazty miejsce liczne publikacje autorskie,
fotografie i pamiatki wypozyczone przez pania Jadwige Andrzejewska, Zong
zmartego.

Nalezy pamigtaé, ze rok 2008 byt Rokiem Zbigniewa Herberta. Senat RP
podjat taka decyzje w 10. rocznice Smierci poety. Z tej racji w Bibliotece
zaaranzowano wystawe o zyciu i tworczosci autora Pana Cogito. Ksiazki
1 czasopisma pochodzace z kolekcji BUL zaprezentowaly Herberta jako poete,
eseiste 1 rysownika.

Oprocz wystaw biograficznych w omawianym roku zorganizowano kilka
ekspozycji tematycznych.

Kontakty naszego kraju z Japonig staly si¢ pretekstem do przygotowania
wystawy ,,100-letnia historia stosunkoéw polsko-japonskich”. Organizator,
Ambasada Japonii w Polsce, zadbat o to, aby ukaza¢ istotne aspekty relacji
migdzy dwoma panstwami. Materialy wypelniajace wystawe objety okres do
2000 r. Stanowily cze$¢ ekspozycji zatytutowanej ,,Chopin-Polska-Japonia”
powstatej z okazji 80. rocznicy nawigzania oficjalnych stosunkéw polsko-
japonskich oraz Roku Chopinowskiego. Z inicjatywy ambasadora Rzeczpospoli-
tej Polskiej w Tokio, Jerzego Pomianowskiego, ekspozycje pokazywano takze
w Tokio, Osace, Warszawie i Krakowie.

Wieloletnia wspotpraca Uniwersytetu Lodzkiego z Uniwersytetem im. Ju-
stusa Liebiga w Giessen znalazta odzwierciedlenie na wystawie zatytutowanej
»30 lat partnerstwa. Uniwersytet £odzki — Uniwersytet w Giessen”. Ksiazki,
mapy, fotografie, artykuly z czasopism, prace naukowe, dyplomy i odznaczenia
ilustrowaty relacje miedzy obydwiema uczelniami. Wystawa uzupehiata
obchody jubileuszowe, na ktore ztozyly si¢ spotkania naukowe, w tym sesja
»Mtodzi naukowcy prezentuja swoje badania”.
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Inny charakter miata wystawa pt. ,,100 lat esperanta w Lodzi”. Polski Zwia-
zek Esperantystow przygotowujac t¢ ekspozycje uhonorowal Ludwika Zamen-
hofa, tworce jezyka esperanto i ukazat rozwdj zainteresowania tym jezykiem na
terenie naszego miasta. Na ekspozycji wykorzystano przewodniki po miastach
europejskich, ekslibrisy, karty pocztowe, znaczki, poradniki, czasopisma, plyty
CD i rozmaite rekwizyty popularyzujace jezyk esperanto.

Wzorem lat ubiegltych w roku 2009 organizowano ekspozycje biograficzne
i tematyczne. Przed gmachem BUL stangta wystawa pt. ,,Mlodziez z Partia...si¢
rozliczy!” Jej organizatorem byto Biuro Edukacji Publicznej 16dzkiego oddziatu
Instytutu Pamigci Narodowej. Na specjalnych konstrukcjach umieszczono
fotografie oraz teksty méwiace o postawie mtodych ludzi wobec komunistycz-
nych wiadz panstwowych w epoce PRL.

Fot. 1. ,,Mlodziez z Partia...si¢ rozliczy”  Fot. 2. ,,Polska ksiazka artystyczna (...)”

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.odzkiego przygotowat w Bibliotece
wystawe pt. ,,90 lat wojewodztwa tddzkiego 1919-2009”, ktora obrazowata
przemiany, jakie dokonaty si¢ na tym terenie w ciagu 90 lat.

Tematem kolejnej wystawy stata sig ,,Polska ksiazka artystyczna z przetomu
XX i XXI wieku”. Jej inicjatorzy i organizatorzy, panstwo Jadwiga i Janusz
Tryznowie z Muzeum Ksiazki Artystycznej w Lodzi, pokazali dzieta polskich
plastykow — twércéw nietypowej i jakze oryginalnej postaci ksiazki. Byly to
prace Andrzeja Mariana Bartczaka, Matgorzaty Gorskiej, Moniki Krygier,
Magdaleny Pilch, Krzysztofa Wosika i innych.

,»Tygiel Kultury” to ogdlnopolskie czasopismo spoteczno-kulturalne wyda-
wane w Lodzi. Redakcja tego miesigcznika zorganizowala w BUL wystawe
»Wiosna z «Tyglem Kultury»”, na ktérej rozmieszczono plakaty ilustrujace
oktadki czasopisma, a w gablotach wytozono zeszyty ,, Tygla”, ksiazki z serii
Biblioteka ,,Tygla Kultury” publikowane przez fundacje ANIMA oraz wykaz
nagrod przyznawanych przez ,, Tygiel Kultury”.

Rok 2009 zostat ogtoszony przez Sejm RP Rokiem Juliusza Stowackiego.
Fakt ten zainspirowal pracownikow BUL do przygotowania wystawy pt.
,Juliusza Stowackiego §wiat teatralny. Reminiscencje”. Obszerna ekspozycja
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zajela parter i pigtro Biblioteki. Zamieszczono na niej biografig¢ poety w jezyku
polskim i angielskim, liczne fotografie portretow Stowackiego, miejsc,
w ktorych przebywal. Pokazano zdjecia z przedstawien teatralnych tj. Ballady-
na, Lilla Weneda, Spisek koronacyjny, Krol Duch, Kordian, Fantazy czy Sen
srebrny Salomei. W gablotach umieszczono programy teatralne z Warszawy,
Krakowa, Lublina, Lodzi, Olsztyna, Jeleniej Goéry i innych miast Polski.
Z dwoch todzkich teatrow — im. Stefana Jaracza i Nowego im. Kazimierza
Dejmka- wypozyczono rekwizyty, tj. katamarz, okulary, $wiecznik i lornetke. Po
wernisazu miat miejsce wyktad prof. Jacka Brzozowskiego z UL na temat
dramatow Stowackiego. Nastepnie aktorzy i studenci Panstwowej Wyzszej
Szkoty Filmowej Teatralnej i Telewizyjnej im. Leona Schillera w Lodzi czytali
fragmenty utworow poety. Krotka relacja o otwarciu wystawy znalazta miejsce
w popotudniowym i wieczornym wydaniu L.odzkich Wiadomos$ci Dnia. Wyda-
rzenie zostalo tez odnotowane w ,,Dzienniku Eodzkim™®. Wystawa o Stowackim
byta ostatnia impreza w 2009 r.

W ostatnim roku opisanym w niniejszym tek$cie, tj. 2010, dominowaty wy-
stawy tematyczne. Jednak pierwsza ekspozycja zostata przygotowana z okazji
Roku Chopinowskiego ogloszonego przez Sejm RP w 200 rocznicg urodzin
kompozytora. W kraju i na $wiecie rozbrzmiewaly koncerty, odbywatly si¢
imprezy okolicznosciowe wyrazajace hotd wobec geniuszu Chopina. W BUL
przygotowano ekspozycje ,,Tam, gdzie pozostaty nuty Chopina”, ktéra przypo-
mniata wazne miejsca w jego biografii. Ksiazki, czasopisma, albumy, pocztow-
ki, fotografie, oktadki ptyt, nuty pochodzace z kolekcji BUL oraz rozne rekwizy-
ty przypomniaty Zelazowa Wole, warszawskie mieszkanie pafistwa Chopindw,
Szafarni¢, Antonin, Wieden, Paryz i inne miejsca, w ktorych ,,pozostaty” nuty
Chopina. Otwarciu wystawy towarzyszyta prelekcja i prezentacja Matgorzaty
Grajter z Akademii Muzycznej w Lodzi zatytulowana ,,Fryderyka Chopina
muzyczne pamiatki z podrézy”.

Fot. 3. ,,Tam, gdzie zostaty nuty Chopina”  Fot. 4. ,,Polacy w Brazylii”

° Dziennik Lodzki” 2009, nr 256, s. 13.
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Z okazji 90. rocznicy ustanowienia polsko-brazylijskich stosunkéw dyplo-
matycznych ambasada Brazylii w Warszawie i Muzeum Historii Polskiego
Ruchu Ludowego w Warszawie zaaranzowali ekspozycj¢ ,,Polacy w Brazylii”.
W czasie wernisazu glos zabrat Stanistaw Pawliszewski, Prezes Towarzystwa
Polsko-Brazylijskiego i byly Ambasador Polski w Brazylii. Opowiedziat
o relacjach migdzy dwoma krajami. Nastepnie dr Jerzy Mazurek z Muzeum
przedstawit sytuacje Polonii brazylijskiej.

1.6dzZ jest miastem o tradycjach drukarskich. Temu zagadnieniu po$wigcono
ekspozycje ,,150 lat drukarstwa todzkiego”. Duza wystawa rozmieSzCzona
zostala na II pigtrze Biblioteki. Eksponaty i dokumenty wypozyczone z t6dzkich
muzedéw® oraz z Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka
Jozefa Pilsudskiego znalazty miejsce w specjalnej sali.

Fot. 5. ,,150 lat drukarstwa todzkiego” Fot. 6. ,,Gaudi z bliska”

Kolejna wystawa powstata w ramach ,,XXI Mig¢dzynarodowego Festiwalu
Komiksu i Gier” organizowanego w Lodzi od 1991 r. przez Stowarzyszenie
Twoércoéw ,,Contur” i Lodzki Dom Kultury. Sztuka komiksu wzbudzita zaintere-
sowanie osob przychodzacych do Biblioteki.

Pigkno obiektow architektonicznych Barcelony zaprojektowane przez An-
toniego Gaudiego zaprezentowano na wystawie fotograficznej wypozyczonej
z Biblioteki Uniwersytetu Medycznego w Lodzi. Autorami zdje¢ byli Julian
Liniecki, Barbara Pabin-Szafko i Joanna Szumilewicz. Ekspozycja pt. ,,Gaudi
z bliska” pozwolila podziwia¢ detale architektury doméw i kosciotéw hiszpan-
skiego miasta.

Fundacja Stupa-House wespot z Buddyjskim Os$rodkiem Medytacyjnym
w Lodzi przygotowata wystawe przyblizajaca idee buddyzmu. Wystawa nosita
tytut ,,Tam, gdzie powietrze wibruje mantra”. Byla czg$cia Festiwalu Kultury
Buddyjskiej ,,Przestrzen Umystu”. Oprocz ksiazek i1 fotografii pokazano

® Muzeum Miasta Lodzi, Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne, Muzeum Papieru
i Druku, Muzeum Ksigzki Artystycznej.
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eksponaty, tj. posazki, tanki, przedmioty sakralne zwiazane z buddyzmem
tybetanskim.

Fot. 7. ,,Tam, gdzie powietrze wibruje mantra”

Wystawa, ktéra konczyta rok 2010 byta ekspozycja zatytutlowana ,,Polski
wezyr w Merefnebef”. Powstala z inicjatywy Muzeum Uniwersytetu Rzeszow-
skiego. Wernisaz u$wietnit wybitny polski archeolog prof. dr hab. Karol
Mysliwiec, ktory opowiedziat o dokonaniach polskich naukowcow w Egipcie.

Oprocz wystaw czasowych, w pazdzierniku kazdego roku przygotowywana
jest wystawa ksiazek i artykulow pracownikéw UL nagrodzonych przez Rekto-
ra.

Od niedawna ,,zadomowity si¢” w BUL ekspozycje przygotowywane przez
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, potaczone z promocja i kiermaszem
ksiazek. ,,Nauka w dobrym wydaniu” to tytul wystawy, dzigki ktorej tak
studenci jak i inni czytelnicy mogli pozna¢ interesujace, a nie tak powszechnie
dostegpne materiaty publikowane przez to wydawnictwo.

Warto takze zwroci¢ uwage na wystawki nowo$ci wydawniczych i pierwsza
wystawe ,,demaskujaca” pasje kolekcjonerskie pracownikéw BUL. Znalazty si¢
na niej filizanki i1 akcesoria do herbaty. Ekspozycja ta rozpoczeta nowy cykl
wystaw.

Reasumujac, w latach 2006-2010 zorganizowano na terenie BUL 54 wy-
stawy biograficzne i tematyczne. Biorac pod uwagg aspekt chronologiczny byty
to wystawy historyczne i wspoétczesne. Jak wynika z analizy, 10 ekspozycji
stanglo w starym budynku, pozostate — w nowym’. Wigkszo$¢ z nich (28)
przygotowal samodzielnie Oddziat Informacji Naukowej, 26 wystaw powstato
z inicjatywy o0soOb i instytucji spoza Biblioteki, 5 — przy wspoétudziale OIN.
Warto zwrdci¢ uwage na rozpigto$¢ tematyczna ekspozycji uwzgledniajaca
roznorodne zagadnienia. Wykorzystywano na nich materialy pochodzace

" Tabela zamieszczona w Aneksie.
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z zasobow BUL, z muzedw, archiwow, teatréow i kolekcji prywatnych. Wernisa-
ze poprzedzaly prace obejmujace zamieszczanie informacji o wystawie na
stronie internetowej BUL, przygotowanie i rozsylanie zaproszen, plakatow
i folderéw oraz rozsytanie Newslettera BUL. Tuz przed otwarciem ekspozycji
instalowano dodatkowe o$wietlenie, mikrofon i wymagany sprzet. Na stoliku
wyktadano Ksiege wpisow dla publicznosci. W trakcie otwarcia wykonywano
zdjecia, aby rzetelnie udokumentowaé uroczyste spotkania. Niektorym wysta-
wom towarzyszyly wyklady lub seminaria. Kazdorazowo zapraszano lokalne
media. Cieszy fakt, ze prasa (,,Gazeta L.odzka”, ,,Dziennik t.o6dzki”, ,,Kalejdo-
skop”), oraz Radio L6dz i TV Toya, wspomagaly biblioteczne imprezy. Za-
mieszczaly odpowiednio wczesniej informacje na ich temat, przeprowadzaty
rozmowy z dyrekcja Biblioteki i z organizatorami ekspozycji, w TVP3 ,,Lodzkie
Wiadomosci Dnia” emitowaly krotkie relacje o wernisazach. Informacje
o wystawach pojawialy sie takze w elektronicznych serwisach, tj. Facebook czy
Reymont.

Nie przeceniajac roli, jaka wystawy odgrywaja w caloksztalcie prac biblio-
tecznych, mozna stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ wystawiennicza jest potrzebna.
Opisane ekspozycje organizowano w tym celu, aby przypomnie¢ o waznych
wydarzeniach i zachgci¢ do ich interpretacji. Intencja organizatoréw bylo
wykreowanie takiej sytuacji, ktora umozliwi odbiorcom obcowanie z cieckawymi
ludzmi. W zamysle autorow ekspozycje mialy ksztaltowaé poczucie estetyki,
uwrazliwia¢ na pigkno, przypomina¢ o warto$ciach, ktore nalezy pielggnowac.
Jednak najwazniejszym ich celem bylo popularyzowanie osiagni¢¢ naukowych
z réznych dyscyplin wiedzy oraz promowanie kultury i sztuki.

A jednak wbrew oczekiwaniom, zainteresowanie ekspozycjami organizo-
wanymi w latach 2006-2010 bylo do$¢ umiarkowane i zwykle gasto wraz
z wernisazem. Swiadczy o tym dysproporcja miedzy liczba wystanych zapro-
szen, a frekwencja w czasie trwania wystawy, nierzadko nawet podczas jej
otwarcia. Potwierdza to znikoma liczba osdb, ktére zechciaty podzieli¢ sie
swoimi wrazeniami dajac temu wyraz w Ksigdze wpisow, chociaz trzeba
przyznaé, zamieszczone w niej stowa oceniaty wystawy z wielka zyczliwos$cia,
a nawet z entuzjazmem. Podjete prace organizacyjne pozwalaty przypuszczac,
ze wigksza liczba osob odwiedzajacych Biblioteke zatrzyma sig¢ po to, aby
obejrze¢ dana ekspozycje, zapoznaé si¢ z jej treScig i zastanowi¢ si¢ nad
przestaniem, jakie w sobie kryje.

Fakt ten zmusza do zastanowienia si¢ nad przyczyna takiego stanu rzeczy.
Czy powod lezat w chybionej tematyce wystaw? Moze, rdznej jakosci sprzet
wystawienniczy obnizat ich jako§¢? A moze czytelnik przychodzacy do Biblio-
teki nie zarezerwowal sobie czasu na zwiedzanie wystawy lub po prostu nie
odczuwat tego rodzaju potrzeby? Moze w dzisiejszej rzeczywisto$ci wystarczy
ograniczy¢ si¢ do wystaw wirtualnych? Trudno o jednoznaczng odpowiedz.
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Obserwacje 1 przemys$lenia dotyczace tej czgSci pracy bibliotekarza, jaka
jest wystawiennictwo sklaniaja do wniosku, iz ekspozycje organizowane
w Bibliotece Uniwersytetu todzkiego jeszcze nie speiniaja roli czynnika
wspottworzacego ,trzecie miejsce”. W przekonaniu organizatoréw stanowia
element wciaz niewykorzystany w stopniu satysfakcjonujacym. Staty sig
wizytdwka BUL, ale nie wydarzeniem na tyle waznym i atrakcyjnym, aby
poswigci¢ mu wigcej uwagi i czasu. Tego rodzaju spostrzezenia nie zwalniaja
oczywiscie od dalszych staran. Przeciwnie, refleksje wokot wystaw prowadza do
konkluzji, iz dzialalno$§¢ wystawiennicza nalezy konsekwentnie ulepszac
i usprawnia¢. Wszelkie prace i dazenia powinny i§¢ w tym kierunku, aby
poszerzy¢ krag odbiorow ekspozycji. Warto bardziej uaktywni¢ wspotprace
z Y6dzkimi placowkami kulturalnymi, zwlaszcza z tymi, ktére same przygotowu-
ja rozmaite festiwale czy konkursy. Sensowne bedzie wspotdziatanie z bibliote-
kami uczelni Lodzi. Wspolne inicjatywy i oferty moga w przysztosci zaowoco-
wac atrakcyjniejszymi, oryginalniejszymi niz dotychczas ekspozycjami. Staty
kontakt ze studentami wydziatow uniwersyteckich moze okazaé si¢ cenny
w wyborze niektérych tematow wystaw. Warto przeprowadzi¢ ankiete¢ wsrod
bywalcow BUL, aby pozna¢ ich rzeczywiste oczekiwania w tej kwestii. Wypada
zatowac, ze do tej pory nie przeprowadzono zadnych badan odzwierciedlajacych
odbidor wystaw bibliotecznych. Opinie czytelnikdéw moga okaza¢ si¢ waznym
glosem przy planowaniu ekspozycji. Na kazdej wystawie warto pokazac
najnowsze ksiazki, czasopisma badz elektroniczne nosniki informacji, pocho-
dzace z kolekcji BUL, zwiazane tematycznie z wystawa. Czestsze spotkania
z autorami ekspozycji lub osobami, ktérych zainteresowania koresponduja z ich
treScia, moga zgromadzi¢ wigksza publiczno$é. Sadze, ze nalezaloby zadbad,
bardziej niz do tej pory, o reklame wystaw. Ich tre§¢ winna skuteczniej zachgcad
do ich obejrzenia. Mile widziany bylby catering, ktory stwarza okazje do
wspolnych rozméw i1 wymiany mysli. Zapewne z aprobata spotkatyby sie,
cho¢by skromne, gadzety przygotowane specjalnie z mysla o uczestnikach
imprez.

Whioskuje wigc, ze dzialalno$¢ wystawiennicza nalezy kontynuowac i cia-
gle udoskonala¢ bez wzgledu na to, czy ekspozycje beda wspottworzyc¢ ,,trzecie
miejsce”, czy nie. Przyszto$¢ pokaze, czy taka jest ich misja, czy tez pozostana
oddzielna catostka. Natomiast nieobecno§¢ wystaw obnizylaby range Biblioteki
Uniwersytetu L.odzkiego jako instytucji stuzacej nauce i kulturze.

Bibliografia
Andrzejewski J., Wspolczesne technologie biblioteczne na przyktadzie rozbudowy

Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi, 1.6dZ 2005.
Eco U., O bibliotece, Warszawa 2007.
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Ewidencja wystaw organizowanych w Bibliotece Uniwersyteckiej w fodzi w latach

2006-2010.

Labiszewska |., Dzialalnos¢ wystawiennicza Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego w
latach 19492005, [w:] O nauce, dokumentach i informacji w bibliotekach Uniwer-
sytetu Lodzkiego, pod red. S. Kurek-Kokocinskiej, £.6dZ 2008.

Aneks

Tabela

Wykaz wystaw zorganizowanych w BUL w latach 2006—2010

Lp. | Rok Tytul Organizator Miejsce
. .. Oddziat Informa-
1| 2006 | ier#y Giedroye~Ksiaze ¢ji Naukowej BUL | nowy budynek
Maison-Laffitte»”
(OIN)
5 ,,Rok ?006 — Rokiem Jezyka OIN w.
Polskiego”
3. ,,Stanistaw Lem” OIN Jw.
Polskie Centrum
4. »Magia papieru” Orgiami. Oddziat | stary budynek
w Lodzi
5 ,,Bibl_ioteka.Uniwersytecka OIN nowy budynek
w obiektywie”
,»L.0dzkie Towarzystwo Naukowe Lodzkie Towarzy- .
6. wezoraj i dzié” stwo Naukowe, jw.
OIN
7. 2007 | ,,Odszed} Ryszard Kapuscinski” OIN jw.
8. ,.Na tropach Wankowicza” OIN jw.
9. ,,Rok ?907 .Rokiem Stanistawa OIN stary budynek
Wyspianskiego”
.. . . Polskie Centrum .
10. »Swiat figur i bry Origami jw.
»Spacer po Lodzi. Fotografie
11. z kolekcji Jarostawa Pawlika, OIN nowy budynek
pracownika BUL”
,,Profesor Janusz Dunin-
12. Horkawicz 26.06.1931- OIN stary budynek
27.07.2007¢
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Lp. | Rok Tytul Organizator Miejsce
,,Oslagnieci kowe pracowni-
13. . Sla‘gn,lwa fau OW, P . OIN nowy budynek
kéw Uniwersytetu .odzkiego”
,,Profesor Janusz Dunin-
14. Horkawicz 26.06.1931- OIN stary budynek
27.07.2007¢
Rok ta Wi 1
15, »Rok generata Wiadystawa OIN w.
Andersa”
16. 2008 | ,,Jozef Czapski” OIN nowy budynek
Dr Witold Budzisz, .
17. ,»Srebra lodowca Argentiere” . jw.
pracownik UL
,»W stuzbie ksiazki i czytelnika.
18. Profesor Bolestaw Swiderski OIN stary budynek
13.04.1917 -8.03.1998”
Hol k 21.04.1923 —
19 ,,Gustaw Holoube 04.1923 OIN w.
6.03.2008”
20 ,,100-letnia historia stosunkow Ambasada "
' polsko-japonskich” Japonii w Polsce -
Towarzystwo
I Gied  Dziup] Opieki nad
5 €I'Z 1€droyc 1 Dziupla
21. Y Y P Instytutem nowy budynek
Kultury” . .
Literackim w
Paryzu, OIN
) Uniwersytet
»30 lat partnerstwa. Uniwersytet , . .
L . Lodzki, Uniwersy-
22. Lodzki — Uniwersytet . L nowy budynek
) i tet im. J. Liebiga
w Giessen .
w Giessen
Instytut Pa-
23. »Twarze todzkiej bezpieki” migci Narodowej. | stary budynek
Oddziat w Lodzi
Zaktad Biolo-
ii i Oceanobiologii
24. ,»Wyprawa antarktyczna 2007” g . g nowy budynek
Uniwersytetu
Lodzkiego
Dr Jerzy Andrzejewski 25.12.1944 .
25. OIN .
~ 11.07.2008 W
Polski Zwiazek
26. ,,100 lat esperanta w Lodzi” OISRl AwIAze jw.

Esperantystow
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Lp. | Rok Tytul Organizator Miejsce
27, ,,(’)sia(gn?qcia naukowre pr%lcowni- OIN w.
kéw Uniwersytetu .odzkiego”
28. »Zbigniew Herbert” OIN jw.
,,Dr Jerzy Andrzejewski
25.12.1944 — 11.07.2008.
29. > ¥ . 0 . 00_8 OIN jw.
Dyrektor Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego”
30, Fabryki Lodzi. Rysunki Wactawa OIN w.
Kondka
Marian Balcerak
31. 2009 |7 OIN jw.
16.02.1925-11.01.2009” ]
32 ,,Wiadomoéci Literackie'” i OIN w.
Mieczystaw Grydzewski
»Ocaleni z ,,nieludzkiej ziemi”. Instytut Pamigci
33. Losy uchodzstwa polskiego w Narodowej. jw.
ZSRR w latach 1942—1950” Oddziat w Lodzi
,»Jan Btonski 15.01.1931 — .
34. an Bonsel OIN jw.
10.02.2009”
Urzad Marszatkow-
35. ,»90 lat wojewddztwa 1odzkiego” | ski Wojewodztwa jw.
Lodzkiego
Instytut Pamigci
Narodowej. rzed nowym
36. »Mtodziez z partig ...si¢ rozliczy!” Oddziat ) Eu dynkien:/
w Lodzi
M Ksiazki
»Polska ksiazka artystyczna z tzeutt 1 az
37. ) . Artystycznej w nowy budynek
przetomu XX i XXI wieku” .
Lodzi
Redakgcja ,, Tygl .
38. »Wiosna z «Tyglem Kultury»” cqaraa .. Lygi jw.
Kultury”
39 »Pan Lantufti i jego zachwaszczo- | Zdzistaw Mucho- "
' ny ogrod” wicz, OIN I
40, ,,C')siqgn.iqcia naukowye prz.;lcowni- OIN w.
kow Uniwersytetu L.odzkiego”
,»Picturing America — Obrazowa- . .
41. . . American Corner jw.
nie Ameryki”
42. ,,Darwin now” British Council jw.
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Lp. | Rok Tytul Organizator Miejsce
43 ,,Juliusza S10w-ac-kiego vs'wiat OIN w.
teatralny. Reminiscencje”
m 2010 ,,Tam., gdzie pozostaly nuty OIN w.
Chopina”
. Erasmus Student .
45, ,Discover Europe 2009 Jw.
Network UL
Towarzystwo
46. »Polacy w Brazylii” Polsko- jw.
Brazylijskie, OIN
47, »Zabytkowe przestrzenie Karolina Kotodziej, w.
Uniwersytetu £.0dzkiego” Maciej Kronenberg
48. ,»150 lat drukarstwa t6dzkiego” OIN jw.
49, »Migdzynarodowy Festiwal Stowarzyszenie w.
Komiksu i Gier w Lodzi” TwoércoéHw ,,Contur”
Julian Liniecki,
e Barbara Pabin- .
50. ,»Gaudi z bliska Szafko, Joanna jw.
Szumilewicz
,»Osiagnigcia naukowe pracowni-
51. kow Uniwersytetu L.odzkiego OIN jw.
2009”
Wydawnictwo
52. ,»Nauka w dobrym wydaniu” Uniwersytetu jw.
Lodzkiego
53 »Tam, gdzie powietrze wibruje Fundacja Stupa- iw.
mantrg” House
. Muzeum Uniwersy- .
54. ,»Polski wezyr w Merefnebef” . jw.
tetu Rzeszowskiego

Wybrane cytaty z Ksiegi wpisow

Gratulacje dla catego zespotu Biblioteki

(Otwarcie nowego budynku)

Klasa IT B XII LO w Lodzi im. St. Wyspianskiego serdecznie dzigkuje za zorganizowa-
nie wystawy zwiazanej z osoba patrona szkoly
(Rok 2007 Rokiem Stanistawa Wyspianskiego)
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Dzigkuje, ze podzielites$ si¢ ze mna swoimi przezyciami. Dzigkuj¢ i prosze o wigcej

Fascynujace zdjgcia — az chciatoby si¢ poré6wnac je z natura. Dzigki Witku.
(Srebra lodowca Argentiere)

Serdecznie dzigkuje za pigkna wystawe

Bardzo pickna wystawa przyblizajaca sylwetke prof. Bolestawa Swiderskiego. Dzigkuje
za zaproszenie

Dzickuje za wystawe i sesje poswigcona prof. B. Swiderskiemu
(W stuzbie ksiazKi i czytelnika. Profesor Bolestaw Swiderski)

Z podzigkowaniem dla Biblioteki Uniwersytetu £.odzkiego za pomoc w organizowaniu
wystawy

Wspaniata wystawa, szczegdlnie akcenty zwiazane z Lodzig. Cieszymy sig,
ze moglismy uczestniczy¢ w przygotowaniu wystawy
(100-letnia historia stosunkéw polsko-japonskich)

Serdecznie dzigkujemy za goscing w pigknym gmachu BUL — z nadzieja, wszystkim
zwiedzajacym wystawe przyblizyliSmy postaé¢ Jerzego Giedroyca oraz Zofii i Zygmunta
Hertzow

(Jerzy Giedroyc i Dziupla ,,Kultury”)

Dzigkujg za odrobing wrazen artystycznych (...)
(,,Fabryki Lodzi”. Rysunki Waclawa Kondka)

Wspaniata wystawa Tygla — najsympatyczniejszej redakeji w Lodzi Polsce na $wiecie i
w calej naszej galaktyce

BULO! Matko Nasza!
Co wszystkich przyjmujesz...
Od Annasza do Kajfasza!
I nie wiesz, co to MUR!
Dlatego dzi$ goscisz
WIELKI TYGIEL
Nie Jednej — lecz czterech KULTUR!
(Wiosna z ,, Tyglem Kultury”)

Pigkna wystawa niezwykle ciekawego cztowieka! Dzigkuje
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Bardzo dzigkuje Dyrekcji Biblioteki Uniwersyteckiej i Oddziatowi Informaciji Naukowej
za udostgpnienie pigknej przestrzeni na wystawe i prezentacj¢ utworow poetyckich
(Pan Lantufri i jego zachwaszczony ogrod)

Congratulations and thank you for the wonderful exhibit! You do a great job!
(Picturing America — Obrazowanie Ameryki)

Gratulujemy podjecia ciekawego tematu, jakim jest historia Uniwersytetu £.6dzkiego.
Zardéwno nasza ksigzka jak 1 wystawa przygotowana przez Bibliotek¢ Uniwersytecka
wpisuje si¢ w 65. rocznicg powstania naszej uczelni. Dzigkujemy za udostgpnienie
przestrzeni Biblioteki i organizacje spotkania autorskiego

(Zabytkowe przestrzenie Uniwersytetu L.odzkiego)

Swietne miejsce i §wietna wystawa
Pan co mowit sig trochg zacinat, poczestunek byt OK. Ale wina nam nie dali! Ale i tak

wystawa i zdjecia Super!!
(Tam, gdzie powietrze wibruje mantra)
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Grazyna Pilichowicz
gpilichowicz@polsl.pl
Biblioteka Gtowna Politechniki Slaskiej w Gliwicach

NOC NAUKOWCOW W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ JAKO
METODA INTEGROWANIA SPOLECZENSTWA LOKALNEGO

Abstract: Silesian Researchers' Night in academic library as a method of local
community integration. The article presents methods of arousing curiosity of local
community by proposals presented by contemporary academic library to its users.

The course of periodics events organized in the framework of the Silesian Re-
searchers' Night in the science and technical library have been considered.

The authors presents findings of research activities carried out during the visits of
guests of the events. The findings allows to inquire into interest of local community in
such events.

Stowa Kkluczowe: biblioteka naukowo-techniczna, promocja biblioteki, Noc Na-
ukowcow, biblioteka przyjazna, Gliwice

Swiat tradycyjnej biblioteki powoli przechodzi do historii. Nowe wyzwania
stawiane przed bibliotekami sa konsekwencja zmian szeroko pojetej kultury
globalnej. Srodki przekazu nowej generacji spowodowaly przemiany w obszarze
funkcjonowania r6znych mediow, w tym ksiazek, przez pojawienie sig publika-
cji elektronicznych. Nie oznacza to bynajmniej rezygnacji z biblioteki, jako
waznego miejsca w przestrzeni publicznej i komunikacji migdzyludzkie;.
Planowanie nowych bibliotek nie jest mozliwe bez czynnego udziatu pracowni-
kéw bibliotek. To oni staja si¢ czesto kreatorami nowej rzeczywisto$ci biblio-
tecznej w pejzazu wlasnego miasta .

Wspotczesne kierunki w rozwoju bibliotek to’:

'G.Pilichowicz, Biblioteki Europy. Wernisaz wystawy 27 stycznia 2010r. Miejska
Biblioteka Publiczna w Gliwicach, ,,Bibliotheca Nostra Slaski Kwartalnik Naukowy”, 2010,
No 1(20), s. 103-105, [dostep: 01.09.2010],
http://www.sbc.org.pl/dlibra/doccontent?id=20190&dirids=1.

2 C.H. Rasmussenn, H. Jochmunsen, The Fall and Rise of the Physical
Library, 2009 [on-line], [dostep: 13.08.2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://eprints.rclis.org/15928/1/40.pdf.
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e wklad w rozwoj identyfikacji lokalnej, dzigki podejmowanej dziatalnosci
kulturalnej;

e stworzenie miejsca czytania ksiazek i czasopism, wyszukiwania informacji
i wiedzy w Internecie w atmosferze wygody i komfortu psychicznego;

e mozliwo$¢ interaktywnego wykorzystania szerokiej gamy zrodet cyfrowych;

® inicjowanie i organizowanie réznych imprez kulturalnych, spotkan literac-
kich i poetyckich;

e przeksztalcenie tradycyjnych bibliotek publicznych w salony spotkan
stymulujacych spotecznos¢ lokalna do réznych form aktywnosci spoteczne;j.
»lrzecie miejsce”3 to reprezentacyjny salon dla lokalnej spotecznosci. Kon-

cepcja ta wpisata si¢ juz takze w polska rzeczywistos¢ biblioteczna. Pracownicy

Biblioteki Gtoéwnej Politechniki Slaskiej w Gliwicach wlaczyli si¢ w proces

wyrabiania nawyku i ksztaltowania umiejetnosci korzystania z dobrodziejstw

nowoczesnych technologii, a takze podniesienia rangi biblioteki oraz jej pra-
cownikow jako swoistych posrednikow w przekazywaniu wiedzy. Jednym

z elementéw podjetych dziatan stat si¢ aktywny udzial w organizowaniu Nocy

Naukowcow.

Noc Naukowcow jest czg$cia ogolnoeuropejskiej inicjatywy Komisji Euro-
pejskiej z roku 2005 i odbywa sie w 30 krajach w ponad dwustu miastach
Europy. Celem tej imprezy jest popularyzacja wizerunku naukowca, gtownie
wsrod dzieci 1 mtodziezy, oraz ukazanie nieznanego i owianego mgla tajemnicy
$wiata nauki ,,0d kuchni”. Pomystodawcy chcieli, aby w tym dniu kazdy chetny
mogl obejrzeé miejsca, ktore na co dzien sa niedostgpne dla ogdtu. Liczac przy
tym, Ze spotkania z pracownikami zwiazanymi z nauka w atmosferze zabawy
zaintryguja mtodych ludzi i zachgca do wyboru podobnej kariery.

Tradycja stalo sie juz, ze w ostatni piatek wrze$nia $laskie uczelnie
oblegane sa przez tych, ktérzy chca cho¢ przez chwile poczué si¢ naukowcami.
Slaska Noc Naukowcoéw w roku 2009 byta piata edycja spotkania z nauka
polska. W Gliwicach odbyta si¢ po raz czwarty. W tymze roku Biblioteka
Gloéwna Politechniki Slaskiej w Gliwicach po raz pierwszy wzigla udziat
w imprezie, jako wspotorganizator. Pomyst zorganizowania Nocy Naukowcow
w bibliotece naukowej byt dla wigkszo$ci pomystem iscie szalonym. Wiadomo,
ze W tego typu imprezach biora udzial mieszkancy miasta w réznym wieku,
jednak gtownie dzieci i mlodziez. No i jak tu zainteresowac biblioteka naukowa
przedszkolaki, czy dzieci ze szkot podstawowych? Organizatorzy imprezy
podjeli to wyzwanie. Okazalo si¢ po raz kolejny, ze bibliotekarze to ludzie
nowoczesni, kreatywni, petni pomystow i zaangazowani w promowanie swojej
pracy i nastawieni na jej wymierne efekty.

% Ibidem.
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Fot. 1. Slaska Noc Naukowcow w Bibliotece 2009 r. Fot. Anna Obrzut

Zaczeto si¢ od wymyslenia tytutu imprezy. ,,Interaktywny $wiat zdigitali-
zowanych zbiorow” brzmial intrygujaco, nowoczesnie i ciekawie. Potem
pomysty przychodzity juz same.

Pierwszym efektem pracy byt nastgpujacy program imprezy:

1.

2.

3.

o

8.

Wystawa fotograficzna ,,Biblioteki Europy” dr. inz. Krzysztofa Zioto —
dyrektora Biblioteki Gtownej Politechniki Slaskiej;

Wystawa fotograficzna ,,Remont w Bibliotece” autorstwa dr. inz.
Krzysztofa Zioto;

Wystawa fotograficzna ,,Przylapani na czytaniu” wypozyczona przez
Polska Izbe Ksigzki;

Elektroniczne regaly kompaktowe ,,Mroczny $wiat magazynow biblio-
tecznych”;

»Bazy danych sa dla ludzi”;

,Trudna nazwa — prosta maszyna”. Co to jest digitalizacja? Jak digitali-
zuje si¢ zbiory?;

7. Pokaz sprzgtu multimedialnego dla osdb stabo widzacych i niewidza-
cych;

Spotkanie autorskie — ,Jeszcze cztapi¢” prof. dr. hab. inz. Bolestawa
Koztowskiego.

Wynik inwencji tworczej bibliotekarzy zaskoczyt wszystkich. Biblioteke
odwiedzilo ponad 250 os6b w bardzo réznym wieku. Milo bylo patrze¢ na
spotkania pokolen. W bibliotece naukowo — technicznej $wietnie bawili si¢
zarowno dziadkowie z wnukami, jak i cate rodziny z dzie¢mi. Gimnazjalisci
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i licealisci tez nie zawiedli. Mowili, ze fajnie bedzie si¢ pochwali¢ w szkole
nowo poznang terminologia biblioteczna, np. co to jest prolongata, skontrum,
czy digitalizacja. Jak moze nie by¢ ciekawie i wesolo, gdy w mrocznych
magazynach szuka si¢ duchow bibliotecznych, czy wystuchuje topotu skrzydet
moli ksigzkowych. Jaka frajda dla maluchow byt widok samoporuszajacych sie
regatow kompaktowych, albo mozliwo$¢ samodzielnego wypozyczenia i zwrotu
ksiazek przy pomocy czytnika. Troche starszych bardzo interesowato dzialanie
»maszyny” do digitalizacji.

Po zakonczeniu zwiedzania dorosli i dzieci zadawali niekonczace si¢ pytania,
bez przymusu i checi szybkiego opuszczenia biblioteki. Organizatorzy mieli
swiadomos¢, ze proces edukacji to dziatanie ciagle, nieprzerwana praca, ktora
w koncu moze zaowocowac tym, ze czytelnik, student stanie si¢ w przysztosci
pracownikiem naukowym. Proces ten moze zaczaé si¢ od zainteresowania
i wyrobienia sobie postrzegania roli nowoczesnej biblioteki w zyciu kazdego
milodego czytelnika.

We wrzesniu 2010 r. Biblioteka Gléwna Politechniki Slaskiej w Gliwicach
po raz drugi wzigta udziat w Nocy Naukowcoéw. Impreza w bibliotece odbywata
si¢ pod tytutem ,,Nowe szaty Gutenberga” i podobnie jak poprzednia trwala do
p6znych godzin wieczornych.

Fot. 2. Organizatorzy imprezy w bibliotece Fot. Anna Obrzut

Nauka i zabawa stworzyty niepowtarzalng okazj¢ przezycia ponownie chwi-
li narodzin przelomowego wynalazku jakim jest druk. ,,Od rekopisu do tabletu”
to tytut pokazu, w trakcie ktorego odwiedzajacy biblioteke mieli okazje wziac
udzial w warsztatach pt. ,,W pracowni Jana Gutenberga”. Uczestnicy mogli
wykona¢ pieczecie metoda suchych czcionek, sktada¢ tekst i drukowac papier na
zabytkowej prasie. Warsztaty utrzymane byly w duchu epoki Gutenberga,
a prowadzacy zajecia wystapili w strojach z XV w.
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W trakcie trwania pokazu "Nowe szaty Gutenberga, czyli jak zmiesci¢ 100
ksiazek w jednej kieszeni”, stworzono mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ,.elektro-
niczna ksiazka”. Nowoczesne nawiazanie do wynalazku Gutenberga ma dzi$
posta¢ tzw. readerow, audiobookéw oraz innego rodzaju czytnikow. Byla to
niepowtarzalna okazja, aby na wlasne oczy przekonaé sig, jaka bedzie przy-
szto$¢ ksiazki oraz czy jej wersja papierowa ma szans¢ w starciu z obecna
technologia.

Pod hastem: ,Jak wszyscy to wszyscy” zaprezentowano pokaz sprzgtu
i technik umozliwiajacych dostep do wiedzy osobom niepetnosprawnym. Kazdy,
kto odwiedzit Czytelnie biblioteki mogt zobaczy¢ specjalistyczny sprzet
komputerowy dla os6b niewidomych i stabo widzacych. Osoby z wadami
wzroku korzystaly z komputeréow dzigki specjalistycznemu oprogramowaniu
powiekszajacemu Supernova. Niewidomi korzystajacy z komputerow moga
postugiwaé si¢ syntezatorami mowy dla jezyka polskiego i angielskiego,
oprogramowaniem do rozpoznawania tekstu oraz programem odczytu ekranu
Jaws, wspolpracujacym z syntezatorami mowy. Waznym elementem sprzgtu
komputerowego jest monitor brajlowski Focus, zupelnie nieprzypominajacy
standardowego ekranu. Cickawostka sa wydruki z urzadzenia do tworzenia
grafiki wypuktej (rysunkow, wykresow, diagramdw) oraz drukarki brajlowskie;j.

Fot. 3. Hol Biblioteki — Slaska Noc Naukowcow 2010 r. Fot. Anna Obrzut

W galerii ,,Zakamarek”, ktora znajduje si¢ na terenie biblioteki, a takze na
korytarzach i w holu mozna bylo zobaczy¢ ciekawe wystawy. Pod sufitem
w holu umieszczono przepigkne linoryty, a w korytarzach i galerii uwage
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przyciagala wystawa skladajaca si¢ z dwoch czesci: ,,Slask okiem naukowca”
i,,Nauka §laska dla Polski, nauka polska dla Slaska?”

Fot. 4. Drukowanie Linorytow Ryska D. Fot. Anna Obrzut

W trakcie trwania spotkania z nauka podczas ubieglorocznej imprezy prze-
prowadzono wsrod odwiedzajacych ankiete, ktérej zadaniem bylo zbadanie
celowosci organizowania tego typu imprez w bibliotece. Przez caly wieczor
prowadzono rejestracje odwiedzajacych — na liste wpisalo sie 325 oséb, nie
wszyscy jednak sig zarejestrowali. Czasem przy listach ustawiaty si¢ tak dtugie
kolejki, ze wiele osob, nie czekajac na wpis, wchodzito na teren biblioteki.

W ankiecie wzigty udzial 64 osoby. Odpowiedziaty one na sze$¢ krotkich
pytan. Na pytania, czy podobata Ci si¢ impreza w bibliotece, czy organizacja
tego typu akcji jest potrzebna, wszyscy respondenci odpowiedzieli twierdzaco.
Warto doda¢, ze wigkszo$¢ gosci stanowity kobiety, czyzby to wigc panie byty
ciekawsze Swiata?

Wiek osob odwiedzajacych byt bardzo zréznicowany. Byly dzieci w wieku
szkolnym, ale takze osoby starsze, emerytowane. Patrzac na wykres mozna
wywnioskowac, ze zainteresowanie nauka i ciekawos¢ $wiata nie zaleza wieku.

Na terenie Biblioteki tego wieczoru zorganizowano osiem pokazow. Nie-
ktore przygotowali pracownicy Biblioteki, inne przygotowaty zaprzyjaznione
firmy zewngtrzne.

Wedlug wynikow ankiety najwigkszym zainteresowaniem cieszyla sig pre-
zentacja ,,Od rekopisu do tabletu”. Duzym zainteresowaniem cieszyla si¢
wystawa linorytow Ryszarda D. “Gutenbergowi drukiem” oraz prezentacja
sprzetu dla osob z dysfunkcja wzroku, ktory znajduje sig na terenie Czytelni .
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Ostatnie pytanie zadane w ankiecie brzmiato: Czy odwiedzisz nas
w przysztym roku? Wigkszo$¢ odpowiedzi byla twierdzaca, z zaznaczeniem, ze

na pewno.

Ankieta przeprowadzona w Bibliotece pozwolita wszystkim utwierdzi¢ si¢
w przekonaniu, Ze organizowanie tego typu imprez jest celowe i przynosi
korzys$ci zard6wno gosciom, jak i organizatorom.
Widzac efekty naszego uczestnictwa w cyklicznej juz na Slasku imprezie
zaplanowaliSmy kolejna prezentacj¢ pod roboczym tytutem ,,Prawda to znana
przez wieki, nie ma naukowca bez biblioteki”. Przygotowujac tg¢ prezentacje



98

zatozyliSmy, ze celem nastgpnego spotkania bedzie ukazanie naukowca jako
osoby o specyficznych predyspozycjach, ktore ksztattuja si¢ juz w dziecinstwie

Co wywarto na Tobie najwieksze
Wraie ni e? = ~0d rekopisu do tabletu”

=,,Nowe szaty Gutenberga”

gowi drukiem”

Pokaz sprzetu dla oséb
niepeinosprawnych

= Pokaz maszyny do digitalizacji

Zwiedzanie nowoczesnych
magazynéw

liczba badanych

= Abstrakty to nie abstrakcje

po kazy w Bibliotece m ., Nauka w obiektywie” — wystawa

fotografii

Rys. 3. Ocena pokazoéw w bibliotece
Zr6dto: badanie whasne.

Odwiedziny w przysziym roku

60

52
50 -

40 -

liczba badanych

20

10
10 -

na pewno tak moze

Rys. 4. Deklaracje przysztorocznych odwiedzin w bibliotece
Zr6d1to: badanie whasne.

i nie zanikaja nawet po wielu latach od zakonczenia aktywnosci zawodowej na
uczelni. Stad udziat w tym wydarzeniu uniwersytetu dla dzieci, mocno zwiaza-
nego z nasza uczelnig oraz Uniwersytetu Trzeciego Wieku, w ktorego
dziatalno$¢ angazuja si¢ pracownicy naszej uczelni.

Tym razem stworzymy mozliwos¢ zapoznania si¢ z nowoczesnymi meto-
dami nauczania i ksztatcenia, zapraszajac uczestnikéw do wirtualnego kina 3D.
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Majac na uwadze przydatno$¢ umiejetnosci szybkiego czytania i mozliwos¢
wykorzystania tej zdolnosci takze podczas uzywania nowoczesnego sprzetu
elektronicznego np. czytnikow, zaprosimy na warsztaty pt. ,,Kwantowy umyst
i nickonwencjonalne metody nauki szybkiego czytania”. W ramach powrotu do
tradycji zapewnimy wszystkim odwiedzajacym dobra zabawe na zajeciach
z kaligrafii. Zaproponujemy ciekawy $wiat planszowych gier edukacyjnych,
rozwijajacych wiele umiejetnosci w tym np. logicznego myslenia i koncentracji
uwagi.

Wykorzystujac zasoby biblioteki w postaci licznych baz danych, umozli-
wimy poruszanie si¢ w gaszczu informacji. Dla maturzystow i dyplomantow
planujemy zajecia pt. ,,Survival w gaszczu baz i katalogow”.

Nasze innowacyjne pomysty przeksztalcania powaznego gmachu biblioteki
naukowej, a zwlaszcza technicznej, w miejsce spotkan wielopokoleniowych,
shuza nie tylko oczywistym celom promocyjnym, ale takze speiniaja ogromna
funkcje edukacyjna. Bibliotekarze, ktorzy brali udzial w organizacji tego typu
przedsiewzie¢ mieli satysfakcje nie tylko z dobrze zorganizowanej i przeprowa-
dzonej imprezy, ale takze przyczynili si¢ do zmian postrzegania spolecznego
biblioteki. Podejmujac rozne dziatania animacyjne w bibliotekach naukowo-
technicznych mamy $wiadomo$¢, ze nie nadazajac za dokonujacymi si¢ zmia-
nami w postrzeganiu funkcji ro6znego typu bibliotek — cofamy sig.

Pozytywnym efektem akcji byty nie tylko zachgcajace do dalszej pracy wy-
niki ankiety i liczne slowa zadowolenia i podzigkowan od uczestnikow tych
spotkan. Stalo si¢ cos$, na czym zalezalo nam najbardziej — zmienita si¢ percep-
cja myslenia o bibliotece naukowo-technicznej. Okazato sig, ze roOwniez ten typ
bibliotek moze by¢ miejscem otwartym i spetnia¢ funkcje tzw. ,.trzeciego
miejsca” w przestrzeni publicznej. Zauwazylismy réwniez podobna tendencje
w postrzeganiu opinii publicznej, a wiadomo, ze poglad ten wptywa nie
tylko na postrzeganie jednostki, ale catych grup spotecznych. Efektem tej
zmiany bylo co$, co zaskoczylo nas samych. Niektore firmy zwiazane
z dzialalnoscia bibliotek, procesem pisania lub czytania, same zabiegaty
o mozliwo$¢ wilaczenia si¢ do tegorocznej akcji.

Opinia i medialno$¢ imprezy staty si¢ podstawa do nawiazania nowych
wigzi spolecznych, co zaowocowalo procesem integracji, zarowno pracownikow
uczelni z biblioteka, jak i innych $rodowisk zwiazanych z promowaniem
nowoczesnych form czytelnictwa, nauczania i wszechobecnej informatyzaciji.
Z duma mozemy stwierdzi¢, ze opisane imprezy zmienily panujacy stereotyp
smutnej, ciemnej i cichej instytucji, jaka bywa biblioteka w $wiadomos$ci
roznych grup spotecznych. Biblioteka w $wiadomos$ci osdb bioracych udziat
w Nocy Naukowcéw, zmienila swoj wizerunek. Stala si¢ miejscem
interdyscyplinarnym, gdzie wzajemnie uzupehniaja si¢ zagadnienia z ro6znych
obszaréw nauki. Majac na wzgledzie, ze interdyscyplinarno$¢, otwartos¢ na
rozne formy dzialania jest dzi§ moda i konieczno$cia jestesmy przekonani, ze
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opisane imprezy stuza nie tylko naszym studentom, pracownikom i spolecznosci
lokalnej, ale rowniez nam samym.
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W POSZUKIWANIU MOBILNEJ PRZESTRZENI
BIBLIOTECZNEJ. NIETYPOWE ROZWIAZANIA
W TYPOWYCH I NIETYPOWYCH BIBLIOTEKACH

Abstract: Building today we build for the future which is more or less postponed.
This simple rule must be remembered by all these people who design buildings and
especially libraries because the libraries' basic purpose is to serve several future
generations which are to come. At this point foresight is crucial. While creating library
buildings following the ten H. Faulkner-Brown's rules accounts for some kind of
a guarantee that new library buildings are correctly and well organized. It is more
complicated to follow these rules in cases of build-up, modernization of the already
existing buildings or in cases of adaptation and adjustment of buildings which are
supposed to become libraries of all these buildings which initial destiny as well as
previous use have been completely different. Emerging difficulties as well as limitations
do not make it impossible to create a modern library space. The fact is they limit them to
some extent but at the same time they force to seek for new solutions and activities
which are a bit different, non-standard and sometimes accidental. This paper presents
examples of untypical solutions which very often prove ingenuity and extraordinary
imagination of designers who organize contemporary library spaces.

Stowa kluczowe: przestrzen mobilna, przestrzen biblioteczna, budownictwo biblio-
teczne, organizowanie bibliotek, uzytkownicy

Wstep

Ludzie poruszaja si¢ w przestrzeni w pewnym celu, okreslonymi $ciezkami,
ktore I. Zuziak nazwata $ciezkami koniecznosci i $ciezkami wyboru®. Pierwsze
prowadza do celu, do ktoérego cztowiek musi podazaé w codziennej swojej
wedrowcee tj. do miejsc pracy, do szkol, do uczelni, czyli do miejsc nieodzow-
nych na danym etapie zycia, stanowiacych cele konieczne. Drugie $ciezki wioda

V1. Zuziak, Martwe przestrzenie, ,,Czasopismo Techniczne. Architektura” 2008, R. 105,
Z. 6-A, s. 213.
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ku celom, ktére ze wzgledu na wyrdzniajace je cechy przyciagaja, intryguja,
zmuszaja do zatrzymania, badz po prostu wzbudzaja cieckawo$¢, pomagajac tym
samym w dokonaniu wyboru miejsca, do ktorego ludzie chcg zmierzac.

Te same $ciezki wioda ludzi do bibliotek — pierwsza to konieczno$¢ niejed-
nokrotnie wymuszona potrzeba, natomiast druga to juz wybor, ich wiasna
decyzja.

Od dziesigcioleci biblioteki roznorodnymi sposobami staraja si¢ dopomodc
ludziom, by ich $ciezki zar6wno koniecznosci, jak i wyboru wiodly do budyn-
kow bibliotek i miejsca te staty sie miejscami ich zatrzymania. Starania bibliotek
i bibliotekarzy bardzo si¢ nasility szczegolnie w ostatniej dekadzie, co widoczne
jest przede wszystkim w budownictwie bibliotecznym oraz w sposobach
organizowania przestrzeni bibliotecznej.

Tendencje w budownictwie bibliotecznym

Jednym z gltéwnych zadan nowoczesnego budownictwa bibliotecznego jest
zwrdcenie uwagi przechodniéw na budynek, by ich zaciekawi¢, zaintrygowac,
przyciagnaé, a jednocze$nie pokazaé: patrzcie tu jest biblioteka, a skoro mamy
taki budynek, to znaczy, ze jesteSmy bardzo wazni, mamy tu co$, czego nikt
dookota nie ma, mamy wiedzg, ktora jest bardzo cenna i wartoSciowa, a tym
samym godna takiego budynku. Inne zdaja si¢ mowié: jesteSmy nowocze$ni
podobnie jak nasz budynek.

Rys. 1. Przyktady budynkow Bibliotek Narodowych na $wiecie
Zr6dto: http://www.nationallibraries.org/.



105

Przyklady ,,mowiacych” w ten sposob budynkow bibliotecznych mozna
mnozy¢, poczawszy od zawsze wyrozniajacych si¢ i okazalych budynkow
bibliotek narodowych (rys. 1), poprzez biblioteki uczelniane, ktérych prawdziwy
rozkwit i rozwdj nastapit w ciagu ostatnich dekad (rys. 2), a skonczywszy na
,budzacych sig ze snu szarosci i ciasnoty” bibliotekach publicznych (rys. 3).

e
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) Rys. 2. Przyktady budynkéw bibliotek uniwersyteckich na §wiecie
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Internetu.
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Rys. 3. Przyktady budynkow bibliotek publicznych na swiecie
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Internetu.

Narastaja rowniez tendencje w projektowaniu, ktorych konsekwencja jest
nadawanie bardzo wyrazistych cech przestrzennych i znaczeniowych obiektom
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dotychczas anonimowym?®. Sa to obiekty epatujace fantazyjnymi i ekspresyjnymi
formami, a takze zastosowanymi materiatami wykonczeniowymi o fakturach
i kolorach noszacych znamiona prestizu, a czasem i $wiadomej prowokacji’.
Budowle te przyciagaja i staja si¢ czgsto mocnymi akcentami w przestrzeni
publicznej miasta, miejscowosci, czy miasteczka akademickiego.

Przyktadem moze by¢ budynek Cardiff Public Library, gdzie fasade budyn-
ku przeksztatcono w wielkie potki z ksigzkami tworzac tym samym niezwykle
wrazenie 1 do§wiadczenie dla przechodzacych ludzi oraz budynek Kansas City
Library (Missouri USA), w ktoérym grzbiety ksiazek zostaly uzyte jako fasada
budynku biblioteki od strony parkingu (rys. 4).

Rys. 4. Kansas City Library
Zrodto: http://www.kclibrary.org/community-bookshelf.

Istotne znaczenie dla wyboru $ciezki prowadzacej do biblioteki posiada ko-
rzystne usytuowanie budynku np. przy jednej z gléownych ulic, w centrum
kulturalnym miasta, a w przypadku $rodowiska akademickiego blisko gmachow
wyktadowych uczelni. Czgsto przejmowana jest amerykanska tradycja zaklada-
nia uniwersytetu ,,w polu kukurydzy”, powodujaca, ze wokot biblioteki ksztattu-
je sig caly osrodek akademicki®.

Zapotrzebowanie na projekty budynkow bibliotecznych na $wiecie tak bar-
dzo wzrosto, ze powstaja portale i strony w Internecie po§wigcone wyltacznie
projektom i budownictwu bibliotecznemu, jak np. serwis Librarybuildings.info®.

2).Banas, Przestrzenie i obiekty publiczne, ,,Czasopismo Techniczne. Architektura” 2008,
R. 105, z. 6-A, s. 231.

% Ibidem.

“E Piotrowska, RM. Zajac, Nowoczesna architektura bibliotek, ,,Konspekt” 2004,
nr 19, [dostep: 30.03.201 1], http://www.wsp.krakow.pl/konspekt/19/nowocz.html.

® Serwis Librarybuildings.info, [dostep: 30.03.2011], http: www.librarybuildings.info.
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Ponadto, budynki biblioteczne staja si¢ przedmiotami organizowanych konkur-
sow 1 np. w prestizowym konkursie ,,Brit Insurance Design of the Year Awards
20117, organizowanym przez londynskie Design Museum, honorujacym
najbardziej innowacyjne projekty, w kategorii architektura za najlepszy budynek
$wiata uznano budynek Open Air Library w Magdeburgu (rys. 5)°.
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Rys. 5. Open Air Library

Zrodto: htp://www.tvn24.pl/12935,2415855,0,0,1,1, biblioteka-w-niemczech-
najlepszym-budynkiem-swiata,open-air-library,galeriamax.htmi.

Projektowanie zgodne z zasadami Harry Faulknera-Browna

Projekty nowopowstajacych bibliotek zakladaja efektywno$¢ obstugi jak
najwigkszej liczby uzytkownikéw w skroconym do minimum czasie. Pomoc
w tym ma 10 zasad ksztattujacych wspdlczesne wyobrazenie o prawidtowym
projektowaniu i wlasciwym organizowaniu budynkéw bibliotecznych, ktorych
autorem jest brytyjski architekt Harry Faulkner-Brown, twérca kilkunastu
gmachéw bibliotecznych’. Wedtug tych zasad znanych w literaturze przedmiotu

® M. Pijankowska, Open Air Library najlepszym budynkiem $wiata, [dostep:
9.04.2011], http://budownictwo.re.pl/artykul/26233.html; Biblioteka w Magdeburgu zostata
uznana za najlepszy  budynek Swiata, [dostep 10.04.2011], http://www.sbp.pl/artykul
[?2cid=1897&prev=1.

" Intelligent Library Buildings. Proceedings of the tenth seminar of the IFLA Section on Li-
brary Buildings and Equipment, The City Library of The Hague (Netherlands), Sunday 24 August
1997 to Friday 29 August 1997, Ed. by M.F. Bisbrouck and M. Chauveinc, [dostep: 9.03.2011],
http://archive.ifla.org/VI11/s20/rep/intlibl.pdf.


http://www.tvn24.pl/12935,2415855,0,0,1,1,biblioteka-w-niemczech-najlepszym-budynkiem-swiata,open-air-library,galeriamax.html
http://www.tvn24.pl/12935,2415855,0,0,1,1,biblioteka-w-niemczech-najlepszym-budynkiem-swiata,open-air-library,galeriamax.html
http://budownictwo.re.pl/artykul/26233.html
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jako Harry Faulkner-Brown's Ten Commandments®, ,,dobry” budynek biblio-
teczny powinien by¢:

1.

10.

elastyczny (flexible) — czyli oparty na jednym module konstrukcyjnym
i posiadajacy petna zdolnoé¢ przystosowywania si¢ do zmian przestrzennych
i organizacyjnych;

zwarty (compact) — z dogodnymi drogami komunikacyjnymi, do tatwego
i szybkiego przemieszczania si¢ czytelnikow, personelu i ksiazek;

dostepny (accessible) — zarowno z zewnatrz do wewnatrz, jak i z gtdbwnego
wejécia budynku do wszystkich waznych dla czytelnika obszarow — droga
powinna sama prowadzi¢ czytelnika);

rozszerzalny/rozciagliwy (extendible) — zdolny do rozwoju przestrzennego,
tak aby w miarg potrzeb mozna byto budynek rozbudowac;

zréznicowany (varied) pod wzgledem warunkow pracy i wieloaspektowego
dostepu do informacji;

zorganizowany (organised) — czyli dajacy tatwy i szybki kontakt czytelnika
z ksiazka i dostep do wszystkich ustug bibliotecznych i informacyjnych;
wygodny (comfortable) — bo praca, tak czytelnika, jak i bibliotekarza
w dobrych warunkach przestrzennych jest bardziej efektywna;
zapewniajacy stale warunki srodowiskowe i mikroklimatyczne (constant
in environment) — konieczne dla ochrony i zachowania stanu fizycznego
zbioréw bibliotecznych;

bezpieczny dla czytelnikéw, personelu i zbioréw (secure) — personel
powinien kontrolowa¢ zachowania czytelnikow i przewidzie¢ sytuacje za-
grazajace zbiorom;

ekonomiczny w eksploatacji (economic) — biblioteka powinna by¢ wybu-
dowana i eksploatowana przy minimum $rodkéw finansowych i ludzkich.
Przestrzeganie wymienionych zasad i stosowanie zatozen projektowych
H. Foulknera-Browna w sferze konstrukcji, technologii i architektury stano-
wi pewnego rodzaju gwarancj¢ uzyskania wielofunkcyjnosci budynku. Za-
sady staty sie jakby Biblia dla wszystkich architektéw zajmujacych sig pro-
jektowaniem przestrzeni bibliotecznej®.

Istota kazdego projektowanego budynku i jego wnetrza musi by¢ zawsze

podyktowana potrzebami cztowieka, czyli uzytkownika budynku i wymagania
wobec projektantow musza podaza¢ wilasnie w tym kierunku. W przypadku
przestrzeni bibliotecznej nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na potrzeby

SE.Piotrowska, R.M. Zajac, Nowoczesna architektura bibliotek, ,, Konspekt” 2004,

Nr 19, [dostep: 30.03.2011], op. cit.; E. Kobierska-Maciuszko, Wspélczesne budynki
biblioteczne w pracach LIBER Architecture Group, ,,EBIB” 2001, nr 4 (22), Architektura
bibliotek, [dostep: 30.03.2011], http: ebib.oss.wroc.pl/2001/22/kobierska.html.

E.Piotrowska,RM.Z ajac, Nowoczesna architektura bibliotek, ,,Konspekt” 2004,

Nr 19, [dostep: 30.03.2011], op. cit.
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uzytkownikow biblioteki, pamigtajac przy tym, iz jest on najwazniejszym
partnerem w rozwiazywaniu probleméw funkcjonalnych.

Uwzglednienia 1 szczegélnego podkreslenia podczas projektowania wyma-
gaja potrzeby osob niepetnosprawnych, w celu wlasciwego przystosowania
budynku i odpowiedniego zorganizowania przestrzeni wewnatrz. Biblioteki
wszelkiego typu sa bowiem obiektami uzytecznosci publicznej i spoczywa na
nich obowiazek zapewnienia dostgpu do zbioréw i informacji wszystkim
grupl%m uzytkownikdéw, w tym oczywiscie rowniez czytelnikom niepelnospraw-
nym-=,

Adaptacja budynku na potrzeby biblioteki

Pomimo wspétczesnego rozkwitu budownictwa bibliotecznego od podstaw,
nader czgsto na biblioteki przeznacza si¢ obiekty juz istniejace, ktorych pierwot-
ne przeznaczenie bylo zgota odmienne np. obiekty sportowe (np. Biblioteka
Gloéwna Politechniki Koszalinskiej istniejaca w dawnej sali sportowej), stotowki
(np. Biblioteka Gtéwna Politechniki Radomskiej), budynki pofabryczne
(np. Biblioteka Politechniki Lodzkiej), kina (np. Miejska Biblioteka Publiczna
w Mikotowie).

Z pewnoscia nicobce dla wielu bibliotek byto 1 jest stwierdzenie, ze decyzja
0 przystosowaniu budynku na potrzeby biblioteki nie wynika z alternatywy:
budowaé czy przystosowac, lecz zostaje wymuszona okrutng rzeczywistoScig —
adaptacja albo nic™’.

Adaptacja budynku wymaga indywidualnego projektu i indywidualnego
spojrzenia na budynek, a koncowe rozwiazania funkcjonalne w tych budynkach
czesto odbiegaja od wstepnych zatozen projektowych, na co niejednokrotnie juz
zwracano uwage w literaturze przedmiotu. Prace adaptacyjne wymagaja m.in.
burzenia, przesuwania i tworzenia nowych §cian dziatowych, wzmocnienia $cian
no$nych, wzmocnienia stropéw, wymiany instalacji, wymiany stolarki, posadzek
itd. Wilasciwe dostosowanie pomieszczen do potrzeb biblioteki jest niejedno-
krotnie wyczynem i ,,sztuka przez duze S” realizujacych projekt.

Szczegoblnie adaptacja budynkdéw zabytkowych zobowiazuje architektow do
potraktowania ich z wyjatkowa ostroznoscia i wrazliwo$cia. Pomimo norm
i zalecen okreslonych prawem, czy migdzynarodowych wytycznych, kazdy
zabytek wymaga indywidualnego podejscia, a projektowanie nowej funkcji dla
budynkéw zabytkowych musi by¢ realizowane w oparciu o granice oddzielajace

W E Kobierska-Maciuszko, Budownictwo biblioteczne a potrzeby czytelnikéw
niepetnosprawnych, ,Poradnik Bibliotekarza.” 2002, nr 7/8, s. 3.

Y M.W. Grzeszczuk, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie w nowej siedzibie, .
,,Przeglad Biblioteczny” 1999, nr 1/2, s. 67.

2. Bilinski, Nowe obiekty bibliotek publicznych w Polsce, [w:] Biblioteki jutra. Nowa
perspektywa organizacji przestrzennej i funkcjonalnej, Warszawa 2001, s. 54.
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adaptacje od przeksztalcenia, ktéore nie spowoduje zniszczenia zabytkowej
architektury, zatracenia charakteru i spojnosci stylistycznej™.

Z szacunku do historii i tworcow z przesztosci nalezy w takich przypadkach
odrestaurowaé wszystko, co ma warto$¢ estetyczna, historyczna czy konserwa-
torska, nie ukrywajac przy tym dodanych rzeczy wspodtczesnych, bowiem
zabytkow nie nalezy budowa¢, lecz tworczo przeksztatcaé™.

Pojawiajg si¢ tu rowniez trudnosci zwiazane z zastosowaniem wytycznych
Harrego Faulknera-Browna, poniewaz nie mozna w tych budynkach dowolnie
ksztattowaé powierzchni wewnetrznej™.

Mozliwos¢ uzyskania roznorodnych srodkéw dofinansowania powoduje, ze
biblioteki coraz czgsciej decyduja si¢ na przebudowe, rozbudowe, dobudowe Iub
modernizacje catego budynku. Przygotowanie projektu w takich przypadkach
wymaga, podobnie jak przy adaptacji budynku, indywidualnego spojrzenia
i podejscia, zgodnego z najwazniejszymi potrzebami biblioteki i jej uzytkowni-
kéw. Nie mozna tu narzuci¢ jednego wlasciwego rozwiazania, poniewaz go nie
ma. Efekty sa roznorodne, czasem nieco zaskakujace (rys. 6 1 7).

Martwa i mobilna przestrzen biblioteczna

Z natury rzeczy zywotno$¢ budynku znacznie przekracza zywotno$¢ po-
szczegolnych jego wngtrz, o czym $wiadcza przeprowadzane w nich, co jaki$
czas, przerobki i remonty. Przeznaczenie budynkow nie jest niezmienne,
a adaptowanie obiektow do innego sposobu uzytkowania stalo si¢ dzi§ po-
wszechne®™. Projektant wnetrz dziala w obiekcie zastanym i moze wspotdziataé
z architektem, przechwytujac jego koncepcje, czy tez wplywajac na nie na
zasadzie sprzezen zwrotnych, lecz istota dziatania architekta wnetrz jest rozwi-
janie projektu przestrzeni, ktora w jaki§ sposob, wigekszy czy mniejszy, zostata
uprzednio okreslona®’.

Bz Janowski, M. Janowski, Problemy projektowe zwiqzane z adaptacjq budynkéw
zabytkowych na cele uzytecznosci publicznej, ,,Czasopismo Techniczne. Budownictwo™ 2-B/2009,
R. 106, z. 9, s. 139.

 Ibidem.

BR.Gazifiski, M. Rézycka, Adaptacja obiektow historycznych na potrzeby bibliote-
ki naukowej na przykladzie Biblioteki Glownej Uniwersytetu Szczecinskiego. Organizacja
przestrzeni bibliotecznej, [w:] Kultura organizacyjna w bibliotece, pod red. H. Brzezinskiej-Stec,
Biatystok 2008, s. 422.

A Basista, Architektura wnetrz, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej” 1999,
Nauki Techniczne nr 131, Architektura, z. 18, s. 169.

" Ibidem.
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Rys.6. Biblioteka Uniwersytetu Viadrina Frankfurt n/Odra
Zrodto: zbiory whasne.

P T——

Rys.7. Biblioteka Uniwersytetu Viadrina Frankfurt n/Odra
Zrodto: zbiory whasne.

Organizacja biblioteki, a w konsekwencji uklad jej wngtrza i zwiazane
z tym wyposazenie byly zawsze uzaleznione od rodzaju ,,no$nika tresci”, czyli
od fizycznej postaci gromadzonych i udostgpnianych dokumentéw oraz od
rozmiaréw funkcji spotecznych, petnionych przez biblioteke™.

Powszechnie stosowana wspotcze$nie koncepcja biblioteki otwartej z wol-
nym dostgpem do zbiordéw, a tym samym likwidacja bibliotecznego trojpodziatu
(zamknigty magazyn, czytelnia i bibliotekarz-tacznik migdzy tymi obszarami)

18 J. Maj, Konsekwencje nowych technologii w funkcjonowaniu bibliotek, [w:] Biblioteki ju-
tra. Nowa perspektywa organizacji przestrzennej i funkcjonalnej, Warszawa 2001, s. 27.
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powoduje przemieszanie przestrzeni ksiazki i czytelnika (magazynu i czytelni)
i stwarza ogolnie dostgpne obszary, gdzie np. bloki regaléw otaczane sa rozma-
icie uksztaltowanymi miejscami pracy czytelnikow, a bibliotekarz istniejacy
w tej przestrzeni istnieje, o ile jest potrzebny™.

Wspblczesna biblioteka jest przede wszystkim miejscem, gdzie uzytkowni-
cy izbiory mieszaja si¢ swobodnie, bez podziatu na strefy zamkniete, a idea
biblioteki otwartej powoduje, ze kontakt czytelnika z ksiazka nie jest ograniczo-
ny barierami przestrzennymi i organizacyjnymi, co w pewnym stopniu ilustruja
rys.8i9.

Rys. 8. Staatshibliothek zu Berlin
Zrodto: zbiory whasne.

Biblioteka to przestrzen zorganizowana, ktorej najwazniejszymi sktadowy-
mi sa uzytkownicy, zbiory, bibliotekarze i przestrzenie miedzy nimi. Zadna
przestrzen nie jest jednorodna i niezmienna. ROéwniez przestrzen biblioteczna
ulega ciaglym zmianom, begdac procesem podlegajacym stalym przeobrazeniom.

¥E Kobierska-Maciuszko, Nowy gmach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
— koncepcja architektoniczna Rozwiqzania funkcjonalne Pierwszy rok dzialania, [w:] Biblioteki
jutra. Nowa perspektywa organizacji przestrzennej i funkcjonalnej, Warszawa 2001, s. 65.
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I Birkenhead Library and Civic Centre, uckINZ

Rys.9. Birkenhead Library and Civic Centre Nowa Zelandia
Zrodto: http://www.archdaily.com/63926/birkenhead-library-and-civic-centre-
archoffice/birkenhead-library-and-civic-centre-auckland-nz-8/.

Jesli przyjrzymy si¢ blizej przestrzeni bibliotecznej, to mozemy w niej do-

strzec m.in.:

e przestrzen biblioteczng 1 niebiblioteczna;

e przestrzen ksiazki, przestrzen uzytkownika, przestrzen bibliotekarza;

e przestrzen dostgpna (otwarta) 1 przestrzen niedostgpng (zamknigta, wyklu-
czona);

e przestrzen nauki i pracy, przestrzen ,,wypoczynku” lub relaksu;

e przestrzen ,stala” niezmienna i przestrzen progresywna (przeksztalcana,
mobilna).

Wigkszo$¢ z wymienionych par przestrzeni moze by¢ uzupekliona para ko-
lejna np. przestrzen ksigzki moze by¢ przestrzenia dostgpna lub niedostgpna,
moze by¢ rowniez przestrzenia niezmienna lub mobilng, a moze by¢ i przestrze-
nig nauki i pracy.

W kazdej przestrzeni sa miejsca wywolujace uczucia pozytywne i miejsca
obojetne. Sa miejsca, do ktorych nikt nie podaza lub jesli nawet do nich dotrze,
to nie ma ochoty si¢ w nich zatrzymac, poniewaz zostaly pozbawione pewnego
rodzaju interakcji uzytkownika z przestrzenia, ktorej czasem trudny do wyttu-
maczenia brak, powoduje niecheé do zatrzymania si¢ wlasnie w niej”. Te
przestrzenie, to martwe przestrzenie.

2| Zuziak, Martwe przestrzenie, op. cit., s. 212.
2 1bidem.


http://www.archdaily.com/63926/birkenhead-library-and-civic-centre-archoffice/
http://www.archdaily.com/63926/birkenhead-library-and-civic-centre-archoffice/birkenhead-library-and-civic-centre-auckland-nz-8/
http://www.archdaily.com/63926/birkenhead-library-and-civic-centre-archoffice/birkenhead-library-and-civic-centre-auckland-nz-8/
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Kwestie martwych przestrzeni w budynkach uczelni — w tym biblioteki —
i elastycznosci tych budynkéw poruszali na internetowym Forum autoportretu®
studenci — w przysztosci architekci. Ich zdaniem przestrzenie uczelniane
powinny funkcjonowa¢ jako teren przyjazny, zachgcajacy do odwiedzenia,
mobilizujacy i motywujacy studentéw do kreatywnego tworzenia, do brania
udziatu w zajeciach po godzinach. W tym celu nalezy czerpa¢ wzorce z campu-
sow zagranicznych, ktore coraz czesciej sa potaczone z akademikami i w ten
sposob zycie z nich nie ucieka, bo wszystko si¢ miesza — czas uczelniany
z czasem wolnym, prywatnym.

Jedna z wypowiedzi na forum byla wyjatkowo ciekawa i obrazowa, dlatego
zdecydowano o przytoczeniu jej w catosci: ,,Powinno nastapi¢ potaczenie
uczelni z miejscem do mieszkania, biblioteki z kawiarniami, herbaciarniami (bez
alkoholu, narkotykow) jako spokojne enklawy do nauki, oazy ciszy, szemrzaca
woda, odgtosy lasu, szum wiatru z powiewem, trawa gdzie boso mozna chodzi¢
pod dachem, piasek, kamyczki, niech stopy odpoczna, instalacje do gimnastyki,
choc¢by drazek, prosty atlas, rowerek, wiosta, instalacje do zabaw logiczno-
zrecznosciowych, kino studyjne, klub muzyczny, teatr, Dom Kultury gdzie
studenci prezentuja si¢ miastu, nawet otwarte wyklady dla kazdego wolnego
shluchacza, moze za szyba, albo z lozy nad studentami. Wszystko razem, kto taka
uczelni¢ zbuduje, to miasto WYGRA na tym i niestychanie to chwyci, nowy
trend”%,

Potwierdzeniem na istnienie bibliotek, o ktdérych wypowiadali si¢ studenci
moze by¢ wspomniany juz laureat konkursu ,,Brit Insurance Design of the Year
Awards 20117 Biblioteka Open Air Library doceniona przede wszystkim za
oryginalny wyglad budynku, jak réwniez za sposob dzialania biblioteki, do
ktoérej nie trzeba si¢ nawet zapisywaé, aby wypozyczy¢ ksiazke, a otwarta jest
cata dobg. Plac przed biblioteka tetni zyciem, poniewaz odbywaja si¢ tu koncer-
ty lokalnych zespotéw i wystgpy szkolnego teatru oraz inne imprezy. Sam
budynek biblioteki idealnie wspotgra z kulturalnymi potrzebami mieszkancow
i zaledwie dwa lata po zakoficzeniu budowy stat si¢ wizytowka miasta®”,

Wsrdd polskich instytucji zmienia si¢ duzo i jest juz wiele przykladow
$wiadczacych o tym, ze wspodlczesna uczelnia i biblioteka to takze instytucje
aktywnie uczestniczace w otoczeniu spotecznym.

2 Forum autoportretu, [dostep: 30.03.2011],
http://autoportret.mik.krakow.pl/temat.php?id=7&lang=en.
23 14
Ibidem.
“M.Pijankowska, Open Air Library najlepszym budynkiem $wiata, op. Cit,
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Zakonczenie

Biblioteka byta, jest i bgdzie przestrzenia spoteczna, poniewaz wszyscylu-
dzie potrzebuja kontaktéw migdzy soba i wymiany informacji, a biblioteki moga
to umozliwiaé. Jako przyjazne miejsce musi si¢ charakteryzowac jednak nie
tylko interesujaca architektura, cickawym wyposazeniem, czy niebanalna
kolorystyka, ale rowniez odpowiednim i kompetentnym personelem, przyjaznie
nastawionym do innych ludzi.

Tworcy powstajacych w ostatnich latach budynkéw i1 pomieszczen biblio-
tecznych projektuja je w taki sposdb, by biblioteka rzeczywiscie byta postrzega-
na jako miejsce spotkan, spedzania czasu, poszukiwania inspiracji czy doswiad-
czen i — co wazne — by wyraznie komunikowata o tym swojemu otoczeniu.
Umiejgtnosci organizacyjnego wykorzystania tych mozliwosci leza juz w gestii
samych bibliotek i zatrudnionych w nich bibliotekarzy.

I to od nich gtownie zalezy czy $ciezki wyboru ludzi zmierzajace np. ku
Centrom Handlowym, ktore ostatnio funkcjonuja jako miejsca docelowe
mlodziezy i dorostych, bedac sposobem na spedzanie czasu, zawrdca i skieruja
si¢ w strong bibliotek — tez z wyboru.
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TWORZAC BIBLIOTEKE ,, TRZECIEGO MIEJSCA”.
RZECZ O KAPITALE LUDZKIM W BIBLIOTECE

Abstract: According to the results of the questionnaire among students, users, li-
brarians and personal staff of the Warsaw University Library, author would like to
answer the question, how expectations of the users meet librarians’ capabilities. The
questionnaire shows the expectations and dreams about an ideal library as
a social/meeting place, and pointing necessary fields of library employee’s progress to
have an opportunity to create that kind of library.

This paper will be valuable for the librarians and libraries managers. They can con-
sider the information about methods of reorganizing their libraries to make them more
friendly to the users. In this paper, students and library users, can see their significant
role in making library the “third place”.

Stowa kluczowe: biblioteka—, trzecie miejsce”, biblioteka—pracownicy, biblioteka—
uzytkownicy, bibliotekarstwo—przeobrazenia

Biblioteka jako ,,trzecie miejsce”

Podczas konferencji zatytulowanej ,,Biblioteka jako trzecie miejsce” nie
sposdb nie wspomnie¢ o koncepcji ,,trzeciego miejsca” Raya Oldenburga, ukutej
w ksigzce The great good place w 1989 r. Opisana przez autora teoria mowi
o tym, ze trzecie miejsce jest kluczowe dla nieformalnego zycia publicznego, tu
spedza si¢ czas wspolnie z innymi, bez zobowigzan, a jednocze$nie miejsce to
wzmacnia poczucie przynaleznosci do otoczenia oraz wigzi z innymi. Okazato
si¢ (i bardzo stusznie), ze wowczas coraz popularniejsze stato si¢ postrzeganie
biblioteki jako owego — po domu i miejscu pracy/nauki — ,,trzeciego miejsca”.

Takie podejscie do biblioteki jest nie tyle mozliwo$cia, co konieczno$cia.
Wydaja si¢ to potwierdza¢ stowa Katarzyny Materskiej: ,,W swiecie, w ktorym
coraz wigksza cze$¢ zrodel udostepniana jest elektronicznie, biblioteki — jesli
chca zachowaé/wzmocni¢ swoja role i znaczenie — musza ewoluowac tak, by
postrzegano je nie jako miejsce na materiaty, lecz dla ludzi, gdyz najprawdopo-
dobniej to wiasnie spoteczna funkcja ,,information commons” — przestrzeni do
indywidualnej i wspolnej pracy (traktowanej nie jako wirtualna czy fizyczna,
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lecz intelektualna) i aktywno$ci towarzyskiej i spolecznej, oraz oferowanie
publikacji niedostepnych on-line pozwoli im przetrwaé™

Ankieta

Na podstawie przeprowadzonego na przetomie stycznia i lutego 2011 r wy-
wiadu wsrod uzytkownikow i pracownikéw biblioteki, przedstawione zostaty
opinie uzytkownikow oraz bibliotekarzy na temat biblioteki uniwersyteckiej,
w ktorej funkcjonuja. A takze zapytano czytelnikow i pracownikéw biblioteki,
jak to, czego doswiadczaja, ma si¢ do ich marzen na temat biblioteki idealne;.

Nowy budynek Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie zostal zbudowany
10 lat temu. Ma nowoczesna forme architektoniczna, ogromny ogélnodostgpny
ogrdd na dachu z widokiem na rzeke Wisle oraz prawobrzezng strong Warsza-
wy. Zostal zbudowany i wyposazony wedlug najnowszych wéwczas wytycz-
nych, dotyczacych planowania przestrzeni w bibliotece. Wigcej informacji jest
dostepnych na stronie biblioteki — http://www.buw.uw.edu.pl.

Badania — opis

Na pytania odpowiedziato 26 uzytkownikow i 10 pracownikéw biblioteki,
co dato liczbg¢ 36 respondentéw. Grupa uzytkownikow to gléwnie studenci.
Wisrdéd bibliotekarzy mozna wyro6znic¢: pracownikow informacji, wypozyczen,
bibliotekarzy dziedzinowych oraz pracownikow czytelni ogdlnej. Wywiad zostat
oparty o ponizsze podstawowe pytania, poddawane ewaluacji i rozszerzeniu
W miar¢ uptywu rozmowy.

Pytanla w przypadku uzytkownikéw:

Co sadzisz o bibliotece i jej umiejscowieniu?

Ktore rozwiazania podobaja Ci si¢ najbardzie;j?

Czy masz swoje ulubione miejsce?

Czy zaplecze gastronomiczne i konsumpcyijne biblioteki Ci odpowiada?
Jaka wedtug Ciebie powinna by¢ biblioteka marzen?

Czy uwazasz, ze ta biblioteka moze by¢ za taka uwazana?

Czy i co zmienilby$ w bibliotece, by stata si¢ jeszcze bardziej przyja-
zna?

H. Jakie masz zdanie na temat pracownikow biblioteki?

Jaki powinien by¢ bibliotekarz marzen?

OETMMUO P

1 K. Materska, Biblioteka jako trzecie miejsce. In. Bibliosfera — portal studentéw informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa UW, [dostep: 15.03.2011],
http://bibliosfera.net/preview/207/biblioteka-jako-trzecie-miejsce-strategie-dla-przyszosci.
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Pytania w przypadku pracownikow biblioteki:

COow>

m

F.

G.
H.

Co sadzisz o bibliotece i jej umiejscowieniu?

Ktore rozwiazania sg przyjazne pracownikom?

Czy zaplecze gastronomiczne i konsumpcyjne biblioteki Ci odpowiada?
Czy biblioteka jest przyjazna uzytkownikom? Czy dobrze wyrazaja si¢
na jej temat?

Czy i co zmienilby$ w bibliotece, by stata si¢ jeszcze bardziej przyja-
zna?

Jaka wedlug Ciebie powinna by¢ biblioteka marzen?

Czy uwazasz, ze ta biblioteka moze by¢ za taka uwazana?

Jaki powinien by¢ uzytkownik marzen?

Celem gtownym wywiadu byto uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace
biblioteki marzen oraz bibliotekarza i uzytkownika marzen. Pozostate pytania
byly pytaniami pomocniczymi, ktére miaty wywotac refleksj¢ w rozmowecy.
I cho¢ odpowiedzi na pytania posrednie byly bardzo ciekawe i z pewnoscia
warte szerszego omowienia, nie ma miejsca na szerokie ich omowienie.
Skupimy si¢ glownie na pytaniach, ktore byly istotne, z nadzieja, ze pojawi si¢
kiedys$ okazja, by oméwié szerzej i pozostate?.

Bibliotekarz marzen

Uzytkownicy biblioteki najczesciej wskazywali ponizsze cechy jako te, kto-
re wedlug nich powinny cechowac idealnego bibliotekarza:

FASTIOMMOOW >

USmiechnigty

Miody, ale doswiadczony stazem

Modnie ubrany

Kulturalny

Nowoczesny

Obeznany w ogolnej sytuacji

O wysokim poziomie wiedzy ogolnej

Zawsze chetny do pomocy

Swietnie orientujacy si¢ w oferowanych zbiorach
Zadowolony ze swojej pracy

Otwarty na propozycje i uwagi ze strony uzytkownika
Majacy opanowane w bardzo dobrym stopniu nowe technologie

2 Odpowiedzi ankietowe dotyczace bibliotekarza i biblioteki marzen autorka wykorzystata
takze do prezentacji podczas V Baltyckiej Konferencji ,,Zarzadzanie i organizacja bibliotek”,
organizowanej przez Ateneum — Szkota Wyzsza w Gdansku w dniach 14-15 kwietnia 2011 r.
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Uzytkownik marzen

Bibliotekarze natomiast, zapytani o idealnych uzytkownikéw, scharaktery-
zowali ich w ten sposdb:

~—IOTMMOUO®)»

Konkretny i wiedzacy, czego chce

Kulturalny

Mity

Przestrzegajacy praw panujacych w bibliotece
Dbajacy o porzadek

Szanujacy obecno$¢ innych

Wyrozumiaty i szanujacy czas innych
Szanujacy zbiory

Szanujacy pracg innych

Biblioteka marzen (na podstawie udzielonych bezposrednio
odpowiedzi)
Wybrane odpowiedzi uzytkownikow:

jest miejscem tatwo dostgpnym, znajdujacym si¢ w centrum lub blisko
centrum,;

jest jasna i stoneczna, z tadnymi widokami;

dziala na zasadzie kawiarni, gdzie w fotelu mozna usias¢ i czytac ksiaz-
ki; wchodzac z ulicy (podobienstwo do salonow empik’u?);

potrzebna czy podobajaca sie ksiazka jest automatycznie skanowana
przy wejsciu/wyjsciu, co powoduje, ze stanowiska wypozyczalni nie sa
potrzebne;

ksero jest za darmo;

Internet jest za darmo (najlepiej, by byt wi-fi);

jest zielono, duzo roslin;

sa kanapy, sofy, fotele i worki do wygodnego czytania na Siedzaco;

sa automaty z napojami;

mozna siedzie¢/leze¢ na podiodze;

ksiazki i czasopisma maja uktad jak w domu (przyjaznos¢ korzystania);
nie ma problemu ze znalezieniem wolnego komputera.

Wybrane odpowiedzi bibliotekarzy:

znajduje si¢ blisko domu pracownika;

jest jasna i stoneczna;

ksiazki same si¢ uktadaja na potki i zawsze stoja tam gdzie powinny ;);
jest miejscem przyjaznym do pracy;

jest miejscem mitym do przebywania;

jest czysta, tadnie i nowocze$nie urzadzona.
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Biblioteka ldealna (na podstawie analizy i zestawienia opinii na temat
uzytkownika, bibliotekarza i biblioteki marzen)

Biblioteka idealna wedlug uzytkownikoéw powinna by¢ polaczona z miej-
scem rozrywki, kultury, czy centrum handlowym i funkcjonowa¢ jak kawiarnia
z masa wygodnych foteli i sof. Powinna skanowac przy wejsciu uzytkownika, by
automatycznie podawac informacje o pozycjach, ktore si¢ wnosi/wynosi, bez
koniecznoS$ci rejestrowania ich w wypozyczalni. Powinna by¢ zielona i pelna
kwiatow, by milej si¢ pracowato. Zaréwno uzytkownicy, jak i bibliotekarze
chcieliby, by biblioteka byta miejscem jasnym i slonecznym, zatem powinna
mie¢ wiele okien, a taczac to z potrzeba zieleni — za oknem powinno by¢ zielono
i cicho. Powinna by¢ zautomatyzowana. A takze — czysta i posprzatana. Dostep
do ksero powinien by¢ darmowy. Powinna panowa¢ domowa atmosfera.
Powinna mie¢ miejsca do pracy i odpoczynku. Powinna by¢ bardziej multime-
dialna. Uzytkownicy powinni by¢ mili dla siebie nawzajem i pomagac sobie.
A bibliotekarze najlepiej, gdyby byli inteligentni, przystojni, zadowoleni ze
swojej pracy, modnie ubrani i u§miechnigci(!).

Whioski, czyli jak to osiagnaé?

Tworzenie biblioteki bedacej ,,trzecim miejscem” to nie tylko kwestia roz-
wigzan architektonicznych i urbanistycznych. Chociaz wigkszo$ci pytanych
zdaje sie wydawacé, ze to jest najwazniejsze. Kapitat ludzki jest tak samo wazny,
a nawet wazniejszy, $mie twierdzi¢ autorka. Kwestie planowania przestrzeni
biblioteki pozostawmy profesjonalistom, a zajmijmy si¢ wkladem ludzi —
pracownikéw i uzytkownikow biblioteki — w to, by tworzy¢ biblioteke ,,trzecie-
go miejsca”. Zacznijmy od oméwienia zadan, nie dla bibliotekarzy, ale wlasnie
dla uzytkownikow.

Uzytkownicy: macie wiele do powiedzenia!

Patrzac na udzielone przez bibliotekarzy odpowiedzi dotyczace uzytkowni-
ka idealnego mozna stwierdzi¢, ze gtoéwnie zalezy im na tym, by byta to osoba,
ktéra szanuje kulturalny charakter miejsca, jakim jest biblioteka, jest mita, bez
roszczen i szanuje prace innych.

Zatem, Szanowni Uzytkownicy, przychodzac do biblioteki, powinniscie
wiedzie¢, czego szukacie, by¢ gtodnymi wiedzy i konkretnie pytac o interesuja-
ce Was informacje, biorac tym samym aktywnie udziat w zakrajaniu pola
poszukiwan oraz samym poszukiwaniu. Powinniscie szanowac¢ prace, ktora kto$
dla Was wykonuje, bo tym budujecie pozytywne nastawienie do siebie jako
czytelnika i macie szans¢ uzyskac¢ informacje, ktéra ktos przygotowat z serdecz-
nos$cia, a zatem przyjemniejsza w odbiorze.
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Poza wkladem w relacje migedzyludzkie, waznym zadaniem dla Was jest
takze wlaczanie si¢ w planowanie tworzenia biblioteki, ktéra ma by¢ skrojona na
Wasza miarg. Je§li same wladze Wam tego nie zapewniaja, to walczcie o to.
W koncu to ma by¢ miejsce, gdzie Wy bedziecie si¢ dobrze czuli. Bierzcie
udziat w dyskusjach, opiniujcie plany dotyczace powstajacych bibliotek,
podsuwajcie pomysty i1 rozwiazania, ktore chcieliby$cie mie¢. Nie wyglada na
to, ze uda si¢ stworzy¢ biblioteke idealna, bo taka nie bylaby biblioteka ludzka,
ale mozna, a nawet trzeba prébowac tworzy¢ bibliotek¢ na swoja miarg. Biblio-
teka ma stuzy¢ Wam, wiec sugerujcie jej dyrektorom, gdzie chcieliby$cie mie¢
mozliwo$¢ siedzenia w fotelu 1 czytania dla przyjemnos$ci, obserwujac, co
jeszcze innego dzieje si¢ w bibliotece, i gdzie warto by, wedlug Was, stworzy¢
pomieszczenia do samodzielnej pracy. Studenci-rodzice pytajcie o miejsca
rodzinne, gdzie bedziecie mogli pracowa¢ w bibliotece majac przy sobie swoje
mate dzieci. Mowcie, ze chcielibyScie, by w bibliotece swoje stanowisko
kulinarne miala pani Stasia, ktora przygotowuje Swietne, a tanie i zdrowe
przekaski, a nie najdrozszy cukiernik w miescie, na ktérego produkty Was nie
sta¢. Sugerujcie, czego chcecie. I szanujcie to, co wywalczycie, co dostaniecie.

Bibliotekarze: uSmiechajcie si¢, mile witajac!

Wskazywanym najczesciej zyczeniem, dotyczacym bibliotekarza idealnego
bylto: by byt usmiechnigty. Dalej pojawiato si¢ tez stwierdzenie, ze powinien by¢
bardziej zadowolony ze swojej pracy. Laczac te oba rysuje si¢ smutny i mato
pozytywny obraz dzisiejszego bibliotekarza. Nie jesteSmy jednak ponurakami,
prawda? Innowacyjna biblioteka, ktéra moze pretendowaé do bycia nazywana
»trzecim miejscem”, naszpikowana najnowszej generacji technologami, wypet-
niona §wiatowymi, wymagajacymi uzytkownikami, potrzebuje takze reformator-
skich i zreformowanych bibliotekarzy.

Wiele zalezy od naszej ciekawos$ci $wiata, tego, co przynosi czas, otwartego
umyshu i checi posiadania wiedzy. Wowczas nawet bibliotekarz, ktory funkcjo-
nowal w bibliotece zamierzchtych czaséw, nauczy si¢ cieszy¢ z pracy w tej
nowoczesnej jej odstonie. Dlatego tak wazna jest permanentna edukacja. Uczmy
si¢ 1 korzystajmy ze szkolen i oferowanych kurséw, najczesciej jak si¢ da. Nie
traktujmy ich jako zla koniecznego, ktore zabiera nam wolny po pracy czas. Nie
bojmy si¢ nowych technologii, uczmy si¢ i chciejmy ich uzywac. One nie gryza.
Owa innowacyjna biblioteka potrzebuje nowoczesnego bibliotekarza. Nie
zostawajmy wigc w tyle. Nie kojarzmy si¢ z pania ubrang na szaro we wtosach
w koczku, z panem o zaniedbanym wygladzie. Nowoczesno$¢ takze i nas
zobowiazuje. Pracujac w inspirujacej bibliotece, sami powinni$my stawac si¢
postgpowymi. Bedac postgpowymi, tatwiej bedzie nam funkcjonowaé
W pionierskiej bibliotece. I tak koto si¢ zamyka. Dbajmy ciagle o rzeskos¢
umyshu i interesujmy si¢ tym, co nowe i wazne, nie tylko dla nas, ale i wedlug
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innych. To przyblizy nas do uzytkownikow. Pozwolenie im na wyrazanie opinii,
czy to pisemnie czy ustnie, nie tylko pozytywnej, ale i negatywnej, pozwoli tej
bibliotecznej machinie lepiej funkcjonowaé. Wazne, bysSmy byli pozytywnie do
uzytkownikow nastawieni. I tu wracajac do stwierdzenia, ktére najczesciej
pojawiato sie¢ w przypadku marzen o idealnym bibliotekarzu — ,,by byt u§miech-
ni¢ty”’: niech u§miech i pozytywne nastawienie wita kazdego uzytkownika,
wchodzacego w mury biblioteki. W takiej atmosferze cala instytucja lepiej
funkcjonuje ilepiej realizuje swoje cele, a u$miechnigci uzytkownicy
i bibliotekarze wzajemnie napedzaja si¢ do serdecznej wspotpracy.
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PRZESTRZENIE BIBLIOTEKI —
ASPEKTY NIEARCHITEKTONICZNE NA PRZYKLADZIE
BIBLIOTEKI GLOWNEJ UNIWERSYTETU
PRZYRODNICZO-HUMANISTYCZNEGO W SIEDLCACH

Abstract: The Main Library of the University of Natural Sciences and Humanities
in Siedlce is an important societal space in the local community. This article discusses
the experiences in the development of alternative, non-educational activities of library. It
deals with activities of the Main Library: art space, communication space, fun space and
integration space.

Art space make up university art gallery Art Spaces. The communication space of
the library comprises of thematic exhibitions, library tours, meetings with authors and
concerts. Book for student and kindergarten pupil — May reading is an own
implementation of fun space idea created by Main Library employees. The project was
prepared for the campaign All of Poland Reads to Kids in which Library joined as
a probably the only academic library in Poland. In the part of article dealing with
integration space, authors presented activities directed towards the disabled.

Stowa kluczowe: biblioteki uniwersyteckie; uzytkownicy; przestrzen spoteczna;
dziatalno$¢ kulturalno — edukacyjna; niepelnosprawni.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego (BG
UPH) w Siedlcach powstata w 1969 r. Przez dtugi czas miescita si¢ w matym,
parterowym budynku. Niewielka przestrzen ograniczata znacznie mozliwosci
gromadzenia ksiggozbioru 1 biezacej obstugi czytelnikéw, nie pozostawiajac juz
miejsca na inng aktywno$¢. Dopiero przeprowadzka w 2004 r. do siedziby przy
ul. ks. J. Popietuszki 9, otworzyta nowy etap w historii placowki. Biblioteka
Gtowna UPH jest najwigksza w regionie biblioteka naukowa o charakterze
publicznym. Placowka, funkcjonujac jako biblioteka otwarta, nie ogranicza si¢
tylko do srodowiska akademickiego, ale obejmuje tez mieszkancoOw miasta
i regionu, realizujac spoteczna funkcje information commons.

Nowa biblioteka tworzy zintegrowana cato$¢ funkcjonalng. W jednym miej-
scu zlokalizowano wszystkie ustugi biblioteczne i informacyjne. Obecnie
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ksiggozbidr liczy ponad 390 tys. woluminéw. W Bibliotece pracuja 52 osoby.
Budynek (6 380 m? powierzchni uzytkowej), zostat w pelni przystosowany dla
0sob niepetnosprawnych oraz stworzyt mozliwo$¢ dziatalnosci innej niz stricte
biblioteczna.

Alternatywne, pozaedukacyjne dzialania Biblioteki Gtéwnej majq charakter
wielokierunkowy. Zostaly przedstawione jako przestrzenie: sztuki, spo-
tkan, integracji i zabawy. Skladaja si¢ one na przestrzen biblioteczna, ktora
»(...) nie jest predefiniowana przez architekture, ale ksztalttowana jako prze-

. . P © sl
strzen spoteczna w wyniku jej uzytkowania™".

Przestrzen sztuki

Biblioteka Gtowna UPH pehi funkcje salonu wystawienniczego Uniwersy-
tetu. Wspolpraca z instytucjami i organizacjami kulturalnymi umozliwila
prezentacj¢ m.in. drzeworytow Salvadora Dali i ilustracji Marca Chagalla.
Jednak glowne dziatania w zakresie sztuk pigknych koncentruja si¢ wokot
Galerii ,,Przestrzen Sztuk”, ktorej nazwa byla inspiracja do naszych rozwazan.

Galeria zainaugurowata swoja dziatalnos¢ w 2007 r. Jej kuratorem jest arty-
sta malarz dr Tomasz Nowak (adiunkt w Instytucie Pedagogiki w Katedrze
Edukacji Artystycznej). Powierzchni¢ wystawiennicza stanowi hol I pigtra
budynku Biblioteki Gtéwnej. Uzupelieniem sa ekspozycje na polpigtrach.
Galeria znajduje si¢ w sasiedztwie auli wykladowej oraz przy wejsciu do
kompleksu czytelni. Takie usytuowanie umozliwia mimowolny kontakt ze
sztuka.

Galeria ,,Przestrzen Sztuk” prezentuje indywidualny dorobek artystyczny
tworcow z Polski i zagranicy, z réznych dziedzin sztuki: malarstwa, grafiki,
rzezby i fotografii. W okresie od lutego 2007 r. do grudnia 2010 r. miaty miejsce
34 wystawy (zalacznik 1), w cyklach comiesigcznych, a terminarz jest juz zajety
do 2012r.

Programowe cele Galerii to:

e zaznaczenie miejsca Sztuki w zyciu spolecznosci uniwersyteckiej i jej
wplywu na rozwdj $wiadomosci artystycznej studentow;

e propagowanie idei Sztuki ambitnej i poszukujacej;

e stworzenie forum wypowiedzi dla autoroéw, poprzez organizowanie prezen-
tacji indywidualnych i zbiorowych, uzupelionych wydawnictwem towarzy-
szacym,

0.Eigenbrodt, Societal spaces. The constitution of library space through activity. Cyt.
za M. Kisilowska, Biblioteka w sieci — sie¢ w bibliotece: wybrane spoleczne i kulturowe aspekty
wspélczesnego bibliotekarstwa, Warszawa 2010.
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e dopehienia cyklu dydaktycznego studiow Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach i innych o$rodkow edukacyjnych;

e promocja Uniwersytetu, nawiazywanie wspoltpracy z osrodkami o preferen-
cjach artystycznych?.

e Drziatalno$¢ Galerii ,,Przestrzeni Sztuk” jest adresowana nie tylko do
srodowiska akademickiego. Wernisaze i wystawy gromadza licznych wi-
dzow spoza Uczelni.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz nieliczne biblioteki naukowe posiadaja lub
stale goszcza w swojej siedzibie galerig sztuki. Biblioteka Gtowna nie ogranicza
si¢ tylko do uzyczenia miejsca. Oddziat Informacji Naukowej prowadzi strong
internetowa Galerii, zajmuje si¢ promocja wystaw, przygotowuje zaproszenia
i plakaty.

Przestrzen spotkan

Na przestrzen spotkan skladaja sie: wystawy tematyczne, wycieczKi po
bibliotece, spotkania autorskie, koncerty. Dzialania te wpisuja si¢ w ideg
biblioteka — miejscem spotkan. Sprzyjaja takze kontaktom miedzyludzkim,
aktywizuja spoteczno$¢ lokalna i staly sie elementem pejzazu kulturalnego
miasta i regionu.

Dziatalno$¢ wystawiennicza jest adresowana do szerokiego grona odbior-
coOw. Dogodne usytuowanie wystaw (parter, blisko wejscia do budynku,
w sasiedztwie kawiarni) sprawia, ze odbiorcami sa nie tylko uzytkownicy
Biblioteki, ale tez osoby spoza $rodowiska uniwersyteckiego.

Ekspozycje, ktore zorganizowano w Bibliotece Gtowne; UPH mozna po-
dzieli¢ na:

e przygotowywane przez Biblioteke Glowna UPH;
e organizowane przez Uniwersytet we wspotpracy z Biblioteka Glowna;
e organizowane goscinnie przez instytucje z zewnatrz.

Organizacja i realizacja wystaw zajmuja si¢ gtdéwnie osoby pracujace w Od-
dziale Informacji Naukowej. Terminarz wystaw ustalany jest na poczatku roku
kalendarzowego, a dobdr tematéw warunkuja m.in. rocznice, wydarzenia
i imprezy organizowane na Uniwersytecie, w kraju i na §wiecie.

Wystawy prezentowane sa w gtdéwnym holu budynku, w sasiedztwie kata-
logobw i wypozyczalni, miejsc najczesciej odwiedzanych przez czytelnikow.
Bogaty i uniwersalny ksiggozbior Biblioteki uzupehienia ekspozycje, promujac
jednoczesnie zbiory. Informacje o wystawach publikowane sa: na stronach
internetowych, w lokalnych mediach (TV Siedlce, Radio Podlasie, ,,Tygodnik
Siedlecki”, ,,Kultura Siedlecka™) i na plakatach.

2 Galeria ,, Przestrzen Sziuk”, [dostep: 25.03.2011], hitp:/galeria.ap.siedlce.pl/
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W latach 20052010 w Bibliotece Gtéwnej zaprezentowano 36 wystaw,
w tym 22 przygotowali pracownicy Biblioteki. Niektore mialy charakter
szczegolny, jak te prezentowane w ramach Festiwalu Nauki i Sztuki oraz akcji
»Cata Polska czyta dzieciom”. Wystawy towarzysza réwniez organizowanym
w Bibliotece sympozjom, konferencjom krajowym i migdzynarodowym.
Niektoére z nich (np. ,,Jan Amos Komenski”, ,, Zaburzenia komunikacji jezyko-
wej”) na trwate wpisaty si¢ w kalendarz wydarzen placowki. Biblioteka prezen-
tuje wystawy przygotowywane przez instytucje zewngtrzne, migdzy innymi
przez Instytut Pamieci Narodowej, Zydowski Instytut Historyczny i Archiwum
Kancelarii Prezydenta RP.

Wystawy przygotowane przez Bibliotek¢ Glowna UPH w latach

2005-2010:

1. ,My¢j pierwszy Elementarz”;

2. ,Ludzie tej Ziemi”;

3. ,Jerzy Giedroy¢ — cztowiek i dzieto (1906-2000)”;

4. ,Szukalem Was... —Jan Pawel II 18 V 1920 — 2 IV 2005”;
5. ,Historia harcerstwa niezaleznego”;

6. ,,Rok Jezyka Polskiego”;

7. ,,Grudniowe wspomnienia 1980—1989 Solidarnos¢ Siedlce”;
8. ,,Obraz dziecinstwa w literaturze i malarstwie polskim”;

9. ,,Utrwali¢ mysl... — historia no$nikéw informacji”;

14.

15.
16.

17.

18.

. ,,Stulecie Ruchu Montessori”;

. ,,Alfabet rzeczy minionych i przemijajacych”;

. ,,Wystawa fotografii Grodno — miasto krolewskie”;

. ,,Wielokulturowe Podlasie — kresy Unii Europejskiej” (wystawa byla

prezentowana réwniez w Drohiczynie, w ramach V Migdzynarodowej
Konferencji Naukowej: "Bezpieczenstwo cztowieka a transdyscyplino-
wos¢ w wielokulturowej tradycji");

»Ekslibris przyrodniczy Krzysztofa Kmiecia” (wystawa w ramach Fe-
stiwalu Nauki i Sztuki);

,,Ars amandi. Ars epistolandi. O mitosci listy pisarzy polskich”;
Wystawa przygotowana z okazji 200. rocznicy urodzin Ludwika
Braille'a, tworcy alfabetu dla niewidomych;

»Bozena i Jozef Wierzchowscy”. Wystawa towarzyszaca ogdlnopolskiej
konferencji naukowej ,,Wyraz w jezyku i tekscie -— teoria i praktyka”,
poswigconej pamigci Profesor Bozeny Wierzchowskiej i Profesora Joze-
fa Wierzchowskiego (w 10. rocznicg $mierci Profesora);

»Jak dzi§ opowiedzie¢ histori¢ ks. Jerzego?” Wystawa z okazji 25 rocz-
nicy $mierci ks. Jerzego Popietuszki;
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19. ,,Stowackiego Spotkania z Melpomena”. Wystawa z okazji Roku Juliu-
sza Stowackiego;

20. ,,Fryderyk Chopin. Migjsca i ludzie”;

21. ,,Dotknij teatru — zaprojektuj kostium dla bohatera z bajki”. Wystawa
pokonkursowa w ramach kampanii spolecznej ,,Cala Polska czyta dzie-
ciom”;

22. , Krzysztof Kmie¢ — Ekslibrisy aktorow i tworcow kultury” (wystawa
w ramach Festiwalu Nauki i Sztuki).

Wystawy, to czg¢sto pretekst do zwiedzenia biblioteki. A wycieczki, to ko-
lejny element przestrzeni spotkan. Dane statystyczne za lata 2005-2010
wskazuja ponad 6 tys. osob zwiedzajacych, w przedziale wiekowym od przed-
szkolaka do studenta Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Wigkszos¢ odwiedzaja-
cych stanowi mtodziez szkolna, ale sa tez wycieczki: nauczycieli, dzieci
w wieku przedszkolnym, bibliotekarzy, uczestnikow Letniej Szkoty Jezyka
Polskiego, stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku, gosci zagranicznych
i innych zainteresowanych.

W nowoczesnej bibliotece licza si¢ nie tylko walory architektoniczne bu-
dynku. Szczegélnie dla mtodszych zwiedzajacych (cho¢ nie tylko) atrakcje
stanowi mozliwo$¢ obejrzenia magazynu, gdzie mozna przesunac regat kompak-
towy, zobaczy¢ ,,stoniowa noge”, sprawdzi¢ do czego jeszcze moze shuzyc
winda. Duze zainteresowanie wzbudza tez przystosowanie Biblioteki Glownej
UPH dla 0s6b niepetnosprawnych.

Spotkania autorskie i koncerty stanowia niewielki procent dziatan Biblioteki
w ramach przestrzeni spotkan. Mimo to, ciesza si¢ zainteresowaniem i stanowia
duze przezycie dla organizatorow, uczestnikow i licznych odbiorcow.

W roku 2005 Biblioteka Gtéwna UPH byta organizatorem spotkania z poet-
ka, autorka ksiazek dla dzieci i mtodziezy Joanng Kulmowa. Spotkaniu towarzy-
szyta promocja ksiazki prof. dr hab. Anieli Ksiazek-Szczepanikowej: Na ten
stodki czas: spotkania z Joanng Kulmowq i jej poezjq w latach 1982-1986°.

W kolejnym roku Biblioteka Gtowna UPH zorganizowata spotkanie autor-
skie z prof. dr hab. Aniela Ksiazek-Szczepanikowa, polaczone z promocja
ksiazki: Szkolne ksztaicenie literackie wobec przekazow i przekaznikow: wczoraj
— dzi$ — jutro®. Wyktad wyglosita prof. dr hab. Alina Kowalczykowa.

W pazdzierniku 2009 r., aby upamigtnic¢ 25 rocznice $mierci ks. Jerzego Po-
pietuszki Biblioteka zorganizowala wystawe, otwarciu ktorej towarzyszyt
koncert pt. Wolnos¢ jest w Nas, w wykonaniu Solistow Choru Miasta Siedlce.
Wydarzenie to wpisato si¢ w program obchodéw Dni Papieskich w Siedlcach.

®A Ksiazek-Szczepanikowa, Na ten stodki czas: spotkania z Joanng Kulmowq
i jej poezjq w latach 1982-1986, Siedlce 2004.
A. Ksiazek-Szczepanikowa, Szkolne ksztalcenie literackie wobec przekazéw
i przekaznikow: wezoraj — dzis — jutro, Siedlce 2005.
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W dziatania przestrzeni spotkan wpisuja si¢ rOwniez imprezy odbywa-
jace si¢ w ramach Festiwalu Nauki i Sztuki, ktorego inicjatorem i organizatorem
jest Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny. Festiwale odbywaja si¢ od
1999 r. jesienia, w trzecim tygodniu pazdziernika. Na stale wpisaty si¢ do
kalendarza waznych imprez regionalnych, odbywajacych si¢ w Siedlcach.

Biblioteka od 2005 r. aktywnie uczestniczy w Festiwalu.

W ramach festiwalu zorganizowano m.in.:

e wyklady i pokazy: ,,Jak funkcjonuje nowoczesna biblioteka?”, ,,Biblioteka
od kuchni”, ,Kasztanowce w terapii, sztuce i architekturze”, ,, Tajemnice
genealogicznego drzewa”, ,,Niepetlnosprawni w bibliotece, naucz sig¢ czytac
Braille’a, wykonaj swoj herb....”;

e spotkanie autorskie z Aleksandra Ziotkowska Boehm, pisarka i wspotpra-
cowniczka Melchiora Wankowicza pt. ,,Czy Wankowicz jeszcze krzepi?”

Przestrzen Zabawy

Biblioteka Gtowna UPH, prawdopodobnie jako jedyna biblioteka uniwersy-
tecka, przystapita do kampanii ,,Cata Polska czyta dzieciom” ze swoim autor-
skim projektem ,,Ksiazka dla zaka i przedszkolaka - majowe czytanie”.

Chcac zaistnie¢ w $wiadomosci przyszitych czytelnikow, pracownicy Od-
dzialu Informacji Naukowej BG UPH przygotowali dwudniowa impreze
adresowana do szeSciolatkow z siedleckich przedszkoli.

W pierwszym dniu akcji 80 dzieci uczestniczytlo w zawodowym czytaniu.
Dzieciom czytali przedstawiciele réznych zawodow: pielegniarka, strazak,
policjant w swoich stuzbowych strojach i rektor ubrany w rektorska toge. Kazdy
Czytajacy przedstawiany byt zagadka. Zawodowe czytanie zainicjowat
JM Rektor UPH, prof. dr hab. Antoni Jo6wko. Wystapienie poprzedzita zagadka:

Duzo spraw na glowie ma

O studentdéw naszych dba

W gronostajach i birecie

Kto to taki? Czy juz wiecie?
Choéralna odpowiedz przedszkolakow ,.Krol!!!” od razu roztadowala napiecie
i JM Rektor bez stresu i z usmiechem rozpoczal czytanie.

Kolejnym punktem programu, byto otwarcie pokonkursowej wystawy ,,Do-
tknij teatru — zaprojektuj kostium dla bohatera bajki literackiej” i rozdanie
nagrod. Drobne upominki, jak rowniez zorganizowanie poczestunku dla przed-
szkolakéw mozliwe bylo dzigki pozyskaniu sponsordéw, ktorzy zgodzili sie
wesprzec akcje.

Drugiego dnia dzieci obejrzaly przedstawienie teatralne oraz uczestniczyty
w warsztatach plastycznych zorganizowanych przez studentow kierunku —
pedagogika z plastyka. Opiekg merytoryczna nad studentami sprawowat mgr
Robert Szymani z Katedry Edukacji Artystycznej. Przedszkolaki podzielone na
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3 grupy przygotowywaly prace w roéznych technikach plastycznych
(m.in. collage).

W tym samym czasie w auli odbywaly si¢ zajecia dla zakow. Studenci wy-
stuchali wyktadu pt. Moj mozg czyta bez przerwy 1 wzigli udziat w warsztatach
szybkiego czytania i technik pamigciowych zorganizowanych przez Akademig
Nauki.

Ambicja pracownikow Biblioteki Gtownej jest, aby akcja ,,Ksigzka dla zaka
i przedszkolaka — majowe czytanie” na stale wpisata si¢ w kalendarz imprez
uniwersyteckich. Dzigki temu, nastgpuje:

e otwarcie si¢ Biblioteki na nowa grupe odbiorcow;

e dotarcie do przysztego czytelnika i pokazanie, ze biblioteka to takze miegjsce
spotkan i zabawy;

e aktywizacja studentow przy organizacji imprezy i ich bezposredni kontakt

z dzieémi;

e promocja Biblioteki i Uniwersytetu (artykuty w prasie lokalnej, informacje

w sieci);

e praca na rzecz spotecznosci lokalne;j;
e wspdlpraca z instytucjami spoza $§rodowiska akademickiego.

Przestrzen integracji

Waznym elementem w dzialalno$ci Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach jest stworzenie osobom niepelnosprawnym
mozliwo$ci ksztalcenia. JesteSmy pierwsza uczelnia w Polsce, ktora w 1989 r.
wprowadzita ksztalcenie studentéw niepetnosprawnych na poziomie wyzszym®.
Dlatego nowy budynek Biblioteki Gtéwnej zostat w petni przystosowany dla
potrzeb takich czytelnikow (m.in. podjazdy dla wozkow, windy z modutem
glosowym itd.). Wszystkie agendy udostepniania i informacji, hol katalogowy
posiadaja specjalne stanowiska pracy przeznaczone dla czytelnikow w réoznym
stopniu niepetnosprawnych (niewidomych, niedowidzacych, niepetnosprawnych
ruchowo) i wyposazone sa w odpowiednie urzadzenia i programy®. W kazdej
agendzie jest pracownik postugujacy si¢ jezykiem migowym. Wszystko to czyni
Biblioteke miejscem bez barier, przyjaznym dla studenta niepetnosprawnego.

®B.Stepnik-Swiatek Program ksztalcenia i rehabilitacji studentow niepelnospraw-
nych, [w:] Student Niepetnosprawny: szkice i rozprawy, Siedlce 1997, s.27-32. Zob. tez Konferen-
cja Rektorow Akademickich Szkot Polskich, [dostep 18.05.2011],
http://www.krasp.org.pl/czlonkowie/uph

®B. Osinska, E. Kozarska, Niepelnosprawny czytelnik w bibliotece naukowej na
przykiadzie Biblioteki Glownej Akademii Podlaskiej = Disabled reader in a scientific library on
the example of University of Podlasie Main Library, ,,Student Niepetnosprawny” 2008, z. 8 (1),
s. 165-170.
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Tradycja stato si¢ organizowanie na terenie Biblioteki ,,Dni Integracji”.
Przypadaja one w polowie maja. Ich obchody przygotowywane sa przez
Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz wiladze
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego. Ta cykliczna, dwudniowa
impreza co roku skupia studentéw niepetnosprawnych, podopiecznych réznych
osrodkow szkolno-wychowawczych z Siedlec i okolic a takze senioréw
z placowek opieki spotecznej. Organizowane sa wowczas prelekcje, koncerty,
przedstawienia, prezentacje prac o0séb niepelnosprawnych, potaczone z ich
sprzedaza.

Z mys$la o  osobach  niepelnosprawnych  wzrokowo  lub
z niepetnosprawnoscia uniemozliwiajaca czytanie w wersji czarnodrukowej
powstal w Instytucie Informatyki UPH, we wspolpracy z Biblioteka Glowna,
program E-czytelni@, gromadzacy publikacje 1 wudostgpniajacy je za
posrednictwem sieci Internet. Jednym z pomystodawcoéw i wspottworcoOw
E-czytelni jest niewidomy bibliotekarz pracujacy w Czytelni Zbiorow
Specjalnych.

Uzytkownikami E-czytelni moga zosta¢ wylacznie niepelnosprawni
studenci i pracownicy, posiadajacy konto biblioteczne w Bibliotece Gldéwnej
UPH. Dostaja oni od administratora indywidualny login i hasto a tym samym
dostep do publikacji E-czytelni on-line. Z programu korzysta potowa
niewidomych czytelnikow Biblioteki Glownej. Kazdy uzytkownik ma
obowiazek korzysta¢ z publikacji udostepnianych w E-czytelni zgodnie z ich
przeznaczeniem, nie wykorzystywa¢ dostepnych materialow do celow
komercyjnych, nie przedrukowywac¢ w catosci lub fragmentach, nie powielac¢
i nie kopiowaé. Zbiory E-czytelni powstaja w oparciu o zapotrzebowania
zgloszone przez czytelnikoéw. Obecnie baza liczy juz ponad 280 pozycji
dostepnych w sieci i jest stale powiekszana. W roku 2010 zasoby E-czytelni
weszty w sklad Akademickiej Biblioteki Cyfrowej, platformy cyfrowej
materiatéw dydaktycznych dla studentow niepetnosprawnych. Akademicka
Bibliotekg Cyfrowa wspottworza: Akademia Gorniczo-Hutnicza, Uniwersytet
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytet Warszawski.

Kolejnym waznym elementem dziatan na rzecz integracji jest organizowa-
nie przez pracownikéw Czytelni Zbiorow Specjalnych warsztatow pt. ,,0d
Homera do E-czytelni”. Zajecia te maja charakter lekcji bibliotecznych
i skierowane sa do uczniéw réznych typow szkol. Podczas warsztatow przed-
stawiana jest historia powstania alfabetu dla niewidomych, jak réwniez osoba
Ludwika Braille’a. Uczniowie zapoznaja si¢ tam roéwniez ze sprzetem utatwiaja-
cym niewidomym nauke (linijka braillowska, druk wypukty na ,,puchnacym”
papierze) oraz moga obejrzec stala ekspozycje poswiecona Ludwikowi Brail-
le’owi i jego dzietu.
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Wspolpraca bibliotekarzy Biblioteki Glownej UPH ze $rodowiskiem osob
niepelosprawnych ma miejsce rowniez przy okazji organizowania cyklicznych
wystaw. Biblioteka na state wspolpracuje z Osrodkiem Szkolno-
Wychowawczym ze Stoku Lackiego i Warsztatem Terapii Zajgciowej Caritas
Siedlce. Coroczne wystawy inauguruja uroczyste wernisaze, ktore sa okazja do
spotkan, integracji oraz zapoznania si¢ ze sztukq niepetnosprawnych.

Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, iz omowione przestrzenie nie stanowia od-
rgbnych plaszczyzn dziatania, ale przenikaja si¢ wzajemnie. W polaczeniu
z bogatym ksiggozbiorem, nowoczesnym wngtrzem, ciekawymi aranzacjami
i dogodna lokalizacja (w poblizu miasteczka akademickiego) sprawiaja, ze
Biblioteka stala si¢ znakiem rozpoznawczym uczelni i popularnym miejscem
spotkan. Dane statystyczne Oddzialu Informacji Naukowej BG UPH wykazuja,
iz wyzej omowiona dziatalnos¢ przektada si¢ na wzrost liczby osob odwiedzaja-
cych (zaréwno studentéw jak 1 0sob z zewnatrz). Zwigkszyla si¢ ilos¢ informacji
udzielanych telefonicznie i mailowo, dotyczacych kulturalnej dziatalnosci
placéwki. Wzrosta takze liczba odwiedzin na podstronie internetowej Biblioteki
—galerii Przestrzen Sztuk.

Pozaedukacyjne formy dziatalnosci Biblioteki Glowne; UPH, czynia ja
miejscem przyjaznym, potrzebnym i wspierajacym rozwoj lokalnej spoleczno-
$ci. Odwiedzajacy Biblioteke traktuja ja rowniez jako osrodek kultury. Wiedza,
ze moga aktywnie uczestniczy¢ w cickawych wydarzeniach i spedzi¢ wolny czas
bez naktadow finansowych. Imprezy maja juz grono statych odbiorcow, a kazde
nowe przedsigwzigcie przyciaga kolejnych goSci. Biblioteka nie prowadzi
statystyk uczestnikow wydarzen kulturalnych. Jedynym wskaznikiem moze by¢
wykorzystanie sali audytoryjnej, poczatkowo wypetionej kilkunastoma
osobami, obecnie bywa ze brakuje miejsc. Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz
Biblioteka Glowna Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach
peini role edukacyjna i kulturotworcza. Tym samym idealnie wpisuje si¢ ona w
ideg ,,trzeciego miejsca” — miejsca, w ktorym bywa si¢ nie z obowiazku, lecz dla
przyjemnosci.

Wystawy w Galerii Przestrzen Sztuk

2007

Grafika, Jacek Jefimiuk, malarstwo i collage, Maciek Tolwinski

Dyplom 2007, malarstwo studentéw V roku Pedagogiki z Plastyka

Grafika, Aleksandra Rykata

Malarstwo studentow V roku Pedagogiki z Plastyka studiéw niestacjonarnych
,»Na celowniku”, malarstwo, Wojciech Ciesniewski

,Co to bedzie ?!?”, instalacja, Pawel Fafik Borkowski

Malarstwo, Marek Zajac

,JKolorowe historyjki”, fotografia, Piotr Totwinski

O N A WDNE
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2008

Malarstwo, Iwona Paradowska

Malarstwo, Artur Winiarski

Malarstwo, Magda Fokt

Malarstwo, Karolina Zwoniarska

Malarstwo, Marcin Afrykanski

,Mielnik-Biatowieza”, Migdzynarodowa poplenerowa wystawa malarstwa

»Siedlce w grafice”, Grafika, Bartosz Musiej

Grafika wydawnicza, plakat, znak graficzny, Mirostaw Zdrodowski

. Malarstwo, Marcin Sutryk

2009

Okres ,,Architektoniczny”, malarstwo C. Pius Ciapato.

Malarstwo, Mikotaj Bieluga.

Malarstwo, Krzysztof Wachowiak.

Rzezba 1 malarstwo olejne, Marian Gardzinski

Malarstwo, Robert Szymani

Rysunek i grafika, Bozena Skoczen-Ceranka

Rysunek, Enes Levi¢ — artysta ze Szwecji

. ,Miejsca”, druk unikatowy, Halina Cholewka

2010

1. Poplenerowa wystawa malarstwa — ,,Mielnik 2009”. Autorki z Pracowni Pla-
styki Miejskiego Osrodka Kultury w Siedlcach

2. Kolekcja Malarstwa Akademii Podlaskiej w Siedlcach

3. Dyplom 2010 — Malarstwo i Rzezba studentéw V roku Pedagogiki z/s Pedago-
gika z Plastyka Akademii Podlaskiej w Siedlcach

4. Antoni Wroblewski — ,,Monstrancje Polne-ziemia z r6znych stron $wiata malo-
wane”. Tomasz Nowak — ,Jest jak jest”

5. Maria Piatek — ,,Miejsce zbiorki” — malarstwo

6. Elzbieta Kulczak — druk na tkaninie

7. ,Mistrz i Uczen — Mragowo 20107, wernisaz wystawy podsumowujacej pro-
jekt. Stowarzyszenia Kulturalno-Oswiatowego ,,Klub Ludzi Tworczych”

8.  Wystawa poplenerowa — Mielnik 2010, Uczestnicy zaje¢ w Pracowni Plastyki.
Miejskiego Osrodka Kultury w Siedlcach

9. Marian Gardzinski — akwarela. Michat Gardzinski — rzezba kameralna.
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PRZESTRZEN SPOLECZNA W NOWOCZESNEJ BIBLIOTECE
AKADEMICKIEJ MIEJSCEM NAUKI I SPOTKAN

Abstract: University Library of Warmia and Mazury University in Olsztyn was
designed to create a comfortable conditions for its users to learn, work and socializing.
Modern solutions applied in the social space of a Library inspired the authors of the
article to conduct a survey, which covered the issues of academic library treated as so —
called ‘third place’.

These studies were to help answering the questions: Is such a concept of library is
right? Do the users have different expectations? Survey research was conducted at the
turn of 2010/2011, on the assay of 420 students. They were supplemented by an analysis
of Polish and foreign literature on this topic.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, przestrzen spoteczna, trzecie miejsce,
uzytkownicy, Olsztyn

W dzisiejszym spoteczenstwie technologicznym ludzie coraz czg¢$ciej traca
osobisty kontakt i poczucie wspdlnoty. Cho¢ pod wieloma wzgledami $wiat sie
otworzyl, np. Internet pozwala na komunikacje z ludzmi na calym $wiecie,
stworzyt rowniez nowy rodzaj izolacji. Czlowiek spedza czas przy komputerze
i z telefonem komérkowym, piszac wiadomosci, wyszukujac informacje, grajac
lub kupujac produkty w zaciszu swojego domu czy biura. Chociaz sa to cenne
udogodnienia w naszym wspolczesnym zyciu, zostaja utracone osobiste relacje
z ludZmi.

»Irzecie miejsce” w teorii i praktyce

W swojej ksiazce The Great Good Place, socjolog Ray Oldenburg identyfi-
kuje potrzebg ,,trzeciego miejsca”, ktore przewiduje wspoldziatanie spotecznosci
i prowadzenie zycia towarzyskiego, zaraz po miejscu w domu i pracy. Olden-
burg podaje kilka cech, ktore jego zdaniem moga stworzy¢ odpowiedni klimat,
laczacy ludzi i zachecajacy do poszukiwan tzw. ,trzeciego miejsca”. Te cechy to
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m.in.: swoboda przebywania, rownos¢ klasowa i spoteczna, komunikatywnos¢,
dostgpnos¢, obecno$é starych i nowych znajomych, przyjazna atmosfera,
poczucie bycia w ,,domu z dala od domu™". Przyktady miejsc, ktore posiadaja te
cechy to: kawiarenki we Francji, kawiarnie w Wiedniu, puby w Anglii, ogrodki
piwne w Niemczech, herbaciarnie w Japonii. Co taczy te miejsca? Sa nieformal-
nymi miejscami spotkan, drugim domem, przystania i odpoczynkiem od
codziennego zycia. To migjsca na rozmowe z innymi w przestrzeni spotecznej
wspolnoty.

Pomyst promowania biblioteki jako ,,trzeciego miejsca” zyskuje coraz wig-
cej zwolennikow. Tendencja znalazta juz odzwierciedlenie w sposobie projek-
towania nowych lub modernizowanych budynkéw bibliotecznych. W bibliote-
kach zaczgto tworzy¢ miejsca, ktore wczesniej nie kojarzyly si¢ z tradycyjna
biblioteka. Umieszcza si¢ w nich elementy majace podnie$¢ fizyczna atrakcyj-
nos$¢ tych instytucji, takie jak bary kawowe, ksiggarnie, galerie wystawowe, sale
szkoleniowe, centra multimedialne, pokoje seminaryjne, ogdlnodostgpne sale
wyktadowe oraz wirtualne przestrzenie czy strefy wypoczynku®.

Atrakcyjne miejsca do wypoczynku powstaly w Bibliotece Uniwersytetu
Warszawskiego — sa to zielone ogrody na dachu oraz miekkie pufy. Z kolei
Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego (UWM)
w Olsztynie posiada ,,0ogrod zimowy” i wygodne fotele na antresoli. Dbatos¢
o komfort uzytkownika mozna zaobserwowaé réwniez w bibliotekach uczelni
zagranicznych, np. w Bibliotece Hansung University w Seulu (Korea Poludnio-
wa), w ktérym na dachu budynku znajduje si¢ ,,Ogrod Biekitnego Nieba”,
wyposazony w stoly i lawy ogrodowe, a takze w specjalne przyrzady do
éwiczen®. Podobng koncepcje zastosowano w National Taiwan University
Medical Library, gdzie cze$cia pomieszczen przeznaczonych do samodzielnej
pracy ,,New Reading Paradise” jest Zen Garden. Uwzgledniono w nim ogrodo-
we elementy wystroju utrzymane w stylu Zen, takie jak wisnie, hustawki, bujane
fotele i zaokraglone kamienie®.

R. Oldenbu rg, The Great Good Place, New York 1989...cyt. za: M. Codispoti, The
Library as Third Place In Academe: Fulfilling a Need for Community In the Digital Age, [in:]
Read at the Popular Culture & American Culture Association Annual National Conference,
Boston 2007 [dostep: 02.02.2011], http://bengal.indstate.edu//handle/10484/909.

2D.Konieczna, Wspdlczesne trendy architektury bibliotecznej a zmieniajqce si¢ wyma-
gania uzytkownikéw bibliotek, [w:] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?: Il Konferencja
Biblioteki Politechniki Lodzkiej, £odz, 19-21 czerwca 2006 r.: materialy konferencyjne, 1.6dz
2006, s. 217-228.

®D.Konieczna, Nowe trendy w architekturze | organizaciji przestrzeni w bibliotekach
polskich, [w:] Nowoczesna biblioteka: materialy z ogdlnopolskiej, przedzjazdowej konferencji
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Konstancin-Jeziorna, 29-30 maja 2009 r., red.
M. Drzewiecki, Warszawa 2009, s. 21-33.

*P.Kao, K.Chen, 4 park In the library. The “New Reading Paradise” in the National
Taiwan University Medical Library, ,Library World”, vol. 112, no. 1/2 (2011), [dostep: 07.02.2011],
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McDonald w Bibliotece: wygoda i nauka

Budujac tak efektowne obiekty nie zapomina si¢ o roli, jaka powinny one
spetnia¢, czyli profesjonalnej obstudze jak najwigckszej liczby uzytkownikow
w jak najkrétszym czasie. Zgodnie z powyzszym budynek musi by¢ dobrze
zorganizowany, aby czytelnik miat tatwy i szybki dostgp do wszystkich infor-
macji 1 ustug. Ustugi musza by¢ przejrzyste dla uzytkownika, a zbiory znajdo-
wac si¢ w zasigegu reki. Ponadto wspodtczesne biblioteki powinny zapewniac
komfortowe warunki pracy i odpoczynku, sprzyja¢ wymianie pogladow, pracy
indywidualnej i zespotowej, gdyz takie sa oczekiwania ich uzytkownikow.
Zdaniem Andrew McDonalda®, dobrze zorganizowana biblioteka to taka, ktora
zapewnia miejsce do nauki, ale rowniez zachgca do korzystania z tego, co moze
sama zaoferowa¢ — to miejsce nie tylko wspdlnej nauki, ale rowniez miejsce,
gdzie mozna uzyska¢ pomoc w korzystaniu z ré6znego rodzaju zrédel informa-
cyjnych. Dlatego na calym $wiecie realizowane sa spektakularne projekty
nowych bibliotek akademickich, ktore tacza atrakcyjng architekture z cickawym
wnetrzem i funkcjonalnoscia. Ich projektowanie powierza sie¢ znanym architek-
tom i projektantom wnetrz, ktorych zadaniem jest stworzenie przyjaznej
atmosfery w bibliotece. Mozna wigc stwierdzi¢, ze dobre samopoczucie
w bibliotece jest efektem dziatania r6znych czynnikéw: odpowiedniej architek-
tury, wyposazenia, funkcjonalno$ci, organizacji ustug. Zdaniem Antonelli
Agnolli ,,Czytelnik korzystajac z biblioteki bedzie szcze$liwy tylko wowczas,
gdy poczuje si¢ jak u siebie i znajdzie to, czego szuka™®.

Julia Gelfand’, pracownik biblioteki Uniwersytetu Kalifornijskiego, w swo-
ich badaniach uporzadkowata wiedz¢ na temat oczekiwan studentoéw i wygladu
biblioteki. Twierdzi ona, ze aby zacheci¢ do przebywania w bibliotece powinno
by¢ w niej jak najwigcej miejsc z naturalnym oswietleniem, duza liczba roslin.
Niezmiernie waznym elementem w przestrzeni spoOlecznej sa wedlug studentow
miejsca do nauki, jak rowniez mozliwosci podlaczenia wiasnego komputera.
Przyjaznej atmosferze w bibliotece sprzyja ponadto umieszczanie réznego
rodzaju dziet sztuki, np. malarstwo, rzezba, jak rowniez odpowiednia kolorysty-

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=03074803&volume=112&issue=1/2&articleid=
1902006&show=html.

SA.McDonald, The Ten Commandments revisited: the Qualities of Good Library Space,
,,Liber Quarterly”, vol.16, no 2. (2006), [dostep: 18.11.2010],
http:/liber.library.uu.nl/publish/issues/2006-2/index.html|?000160.

A Agnolli, Czu¢ sie dobrze w Bibliotece, ,,Autoportret. Pismo o dobrej przestrzeni”
2003, nr1,s. 5.

7J.Gelfand, Library as Changing Place: Viewpoints from University Undergraduates,
,,Library Hi Tech News”, nr 4, s. 10—12 (2005), [dostep: 16.02.2011],
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0741-
9058&volume=22&issue=4&articleid=1464803&show=html .
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ka $cian (glownie kolory pastelowe), komfortowe meble, podtogi wykonane
z materialow dzwigkochtonnych. Niezmiernie waznym elementem dla uzytkow-
nikow jest kawiarnia, w ktorej mozna usias¢, wypi¢ kawe.

Biorac pod uwagg coraz wigksza liczbg ushug, ktore sa oferowane przez In-
ternet biblioteka musiata przejs¢ daleko idaca zmiang w sposobie swojego
funkcjonowania. Pomimo tego, ze wielu studentéw wciaz odwiedza biblioteki,
aby skorzysta¢ ze zbiordéw, jej pracownicy zwracaja uwage, ze coraz wigksza
cze$¢ uzytkownikoéw poszukuje w niej takze miejsca do spotkan i mozliwosci
pracy w grupach. Biblioteka stata si¢ publicznym miejscem spotkan, miejscem
do ,,bycia” i gdzie mozna cieszy¢ si¢ z obecno$ci innych studentow. Biblioteka
zaczeta peti¢ funkcje spoleczna. Geoffrey T. Freeman, znany autorytet
w dziedzinie planowania i projektowania bibliotek w Stanach Zjednoczonych,
twierdzi, ze jedna z fascynujacych rzeczy, jakie obecnie obserwujemy jest
wplyw przeprojektowanej przestrzeni bibliotecznej na tzw. psychospoteczne
aspekty spolecznosci akademickiej. Student po wejsciu do biblioteki staje si¢
wigksza spotecznoscia, ktora nadaje poczucie wlasnej wartosci intelektualnej
i inspiracje do osiagania wyzszych celow®.

W $rodowisku bibliotek uczelnianych obserwuje si¢ dazenie do stworzenia
przestrzeni, w ktérej mozna si¢ nie tylko uczyé, ale ztapa¢ chwile wytchnienia®.
Biblioteka stata sig takze miejscem, w ktorym warto ,,si¢ pokazac i by¢ widzia-
nym”. Warto tutaj wspomnie¢ o coraz popularniejszym ,.buwingu”™® (nazwa
zjawiska powstata od skrotu BUW — tj. Biblioteki Uniwersytetu Warszawskie-
g0), czyli modzie na bywanie w bibliotece, korzystanie z oferowanego przez nia
bogactwa, pomystow i inicjatyw kulturalnych, stykania si¢ z r6znymi postawa-
mi, dyskusji.

Rola biblioteki — jako miejsca nauki nie ulegta dezaktualizacji. Tezg tg po-
twierdza Conghui Fang, podajac powody przyjscia studentéw do bibliotek
uniwersyteckich w Chinach™. Pierwszy to nauka i badania, drugi to czytanie dla
relaksu. Fang podziela tym samym opinie McDonalda®, ze na catym $wiecie

8 G.T.Freman, Council on Library and Information Resources, Washington D.C. Febru-
ary 2005, s. 1-10 [dostgp: 13.02.2011], http://www.clir.org/pubs/reports/pub129/pub129.pdf.

°L.Waxman iinni, The library as place. Providing students with opportunities for socia-
lization, relaxation, and restoration, ,,New Library World” vol. 108, no. 9/10 (2007), [dostep:
05.01.2011],
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=03074803&volume=108&issue=9/10&articleid
=1628156&show=html.

Y. Luniweska, Buwing, czyli romans w bibliotece, ,,Polska Times” z dn. 24.10.2008,
[dostep: 14.03.2011], http://www.polskatimes.pl/warszawa/55388,buwing-czyli-romans-
whibliotece,id,t.html?cookie=1#material_1.

L C.Fang, University Library: The ,, Third Place” for Students, World Library and Infor-
mation Congress: 74" IFLA General Conference and Counsil: 10-14 August 2008, Quebec,
Canada, [dostep: 20.12.2010], http://archive.ifla.org/I\V/ifla74/papers/091-Fang-en.pdf.

2A McDonald, op. cit.
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uniwersytety buduja nowe biblioteki, w ktorych mozna uczy¢ sig, nauczaé
i poszukiwac¢ informacji. Biblioteki nie zostaty zastapione informacja technolo-
giczng, to ona wprowadzita si¢ do bibliotek. Tym samym biblioteka to wazny
punkt kampusu, gdzie mozna si¢ uczy¢ i wymienia¢ mysli, gdzie znajduja sig
specjalisci od udzielania informacji.

Konstrukcja ankiety

W oddanej do uzytku w 2007 r. Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsz-
tynie w przestrzeni bibliotecznej, oprocz miejsc typowo bibliotecznych funkcjo-
nuja miejsca, ktore mozna okres$li¢c — jako tzw. ,,miejsca nie biblioteczne”.
Powstaly m.in. antresola i,,0grod zimowy” (facznie ponad 100 foteli), kawiarnia
(,,Biblioteka Cafe”), ksiggarnia. Miejsca te ciesza si¢ duzym zainteresowaniem
wérdd studentow. Potwierdza to wysoka frekwencja, zwlaszcza na antresoli
i w ,,ogrodzie zimowym” (okoto 150 tys. odwiedzin w 2009 r.). Niezwykla
popularno$¢ tych miejsc sktonita nas do przeprowadzenia badan ankietowych,
ktore dotyczyty zagadnienia biblioteki traktowanej jako tzw. ,trzecie miejsce”.

Celem badan byto uzyskanie odpowiedzi na zagadnienie: czy Biblioteka
Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie spehnia
funkcje ,,trzeciego miejsca” w spolecznosci akademickiej. W roku akademickim
20010/2011 liczba studentéw UWM wynosita 31 494. Natomiast W tym czasie
aktywnych uzytkownikoéw Biblioteki byto 21 831. Aby uzyska¢ odpowiedzi na
pytania badawcze autorki postuzyly si¢ najpopularniejsza metoda socjologii,
czyli sondazem, korzystajac z narzedzia, jakim jest ankieta.

Ankieta skierowana byta do os6b odwiedzajacych budynek Biblioteki Uni-
wersyteckiej, ktorzy przebywali na antresoli i w ogrodzie zimowym. Badania
przeprowadzono na przetomie grudnia 2010 r. i stycznia 2011 r., w ciagu
6 tygodni (z uwzglednieniem 2-tygodniowej przerwy S$wiatecznej). Ankiete
wypehito 420 respondentow. Arkusz ankiety zawieral 10 pytan wielokrotnego
wyboru, w tym 8 pytan polotwartych, z mozliwoscia dopisania wilasnych
spostrzezen oraz 2 pytania zamknigte. Respondenci wybierali czesciej kilka
wariantOw niz sugerowany jeden (gtowny).

Analiza wynikéw badan

W pierwszym pytaniu uczestnicy ankiety okreslali swoj cel przyjscia do Bi-
blioteki (rys. 1).
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Rys. 1. Gtéwny cel Pani/Pana przyjscia do Biblioteki to...
Zr6dto: badania whasne.

Wyniki badan wykazaty, iz jedna z gtownych przyczyn przybycia do Bi-
blioteki Uniwersyteckiej jest wypozyczenie materiatow (71,7% sposrod udzielo-
nych odpowiedzi). Jednak na szczegdlnag uwage zastuguja dwa kolejne sposrod
wybieranych powoddéw odwiedzin nowego gmachu, sa to: uczenie si¢
w Bibliotece z materiatow wiasnych (47,6%) oraz wspolne przygotowywanie si¢
do zajec (43,8%). Podobne tendencje zaobserwowali Pin Yeo i Rindra Mokhtar
bin Ramili we wlasnej Bibliotece Uniwersytetu Zarzadzania w Singapurze®™.
Wyniki ich badan wykazaly, ze 56% studentéw przebywajacych w Bibliotece
korzysta podczas nauki z materiatow wiasnych.

Analiza odpowiedzi pierwszego pytania pokrywa si¢ z naszymi
obserwacjami. Nowy trend postrzegania biblioteki jako ,,trzeciego miejsca”
znajduje potwierdzenie w wynikach badaf,, poniewaz blisko 20% respondentow
odpowiedziato, iz przychodzi do Biblioteki Uniwersyteckiej w celach
towarzyskich, spotka¢ si¢ ze znajomymi.

Pytanie drugie dotyczylo czgstotliwosci wizyt w  Bibliotece

(rys. 2).

BPp Yeo, R.Ramili, Social learning spaces in the Li Ka Shing Library, ,,Singapore
Journal of Library & Information Management”, vol. 37 (2008), [dostgp: 17.02.2011],
www.las.org.sg/LSKLibrarySocLearn.pdf.
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Rys. 2. Jak czgsto Pani/Pan przychodzi do Biblioteki
Zr6dto: badania whasne.

Znaczny procent liczby ankietowanych (37,9%) odwiedza Biblioteke
2-3 razy w tygodniu. Z pewnoscia istotny wptyw na taka sytuacj¢ ma lokalizacja
budynku, gdyz znajduje si¢ on w centralnym miejscu kampusu uniwersyteckie-
go. Jedna  czwarta  ankietowanych  odwiedza  Bibliotek¢  raz
w tygodniu. Podobne dane w swoich badaniach uzyskata Anna Walczak,
z ktorych wynika, ze 65% respondentoéw odwiedzalo biblioteke bardzo czesto™.

Dzigki powszechnej juz obecnoSci komputerdw w naszym zyciu,
nieodtacznym  elementem  biblioteki  jest Internet. Jego  masowe
wykorzystywanie wplywa rowniez na organizacje przestrzeni bibliotecznej. Na
terenie Biblioteki Uniwersyteckiefy UWM w Olsztynie znajduje si¢ 240
stanowisk komputerowych dostgpnych dla uzytkownikow, z czego 60 (Czytelnia
Internetowa) posiada dostep do Internetu, natomiast pozostata liczba
komputeréw ma ten dostgp ograniczony. Ponadto na terenie Biblioteki mozna
korzysta¢ z Internetu bezprzewodowego. Pytanie trzecie ankiety dotyczylo celu
wykorzystania Internetu w Bibliotece (rys. 3).

¥ A Walczak, Model przestrzeni bibliotecznej, [w:] Czytelnik czy klient?: Torus 4-6
grudnia 2003 roku. Warszawa, ,,EBIB Materiaty Konferencyjne” 2003, nr 7, [dostep: 23.01.2011],
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/walczak.php.
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Rys. 3. W jakim celu Pani/Pan wykorzystuje Internet w Bibliotece?
Zrodto: badania whasne.

Badania wykazaty, ze ponad potowa respondentéw (54,3%) wykorzystuje
Internet, aby przeszuka¢ katalogi wlasne Biblioteki oraz innych bibliotek
naukowych. W publikacjach zagranicznych uzytkownicy bibliotek uwazaja, ze
biblioteka to miejsce, gdzie mozna swobodnie wystaé maila czy poszukac
informacji'®. Taka tendencja potwierdza si¢ w wynikach naszych badan, gdyz
uzytkownicy wykorzystuja Internet do poszukiwania informacji naukowych
1 towarzyskich. W tym celu ponad 40% respondentow przeszukuje elektroniczne
bazy danych, za$ blisko 30% sprawdza pocztg i pisze maile.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli odpowiedzie¢ na pytanie: Czy bi-
blioteka UWM posiada atrakcyjne wngtrze (rys. 4).

Etak ®nie MEne mam zdama

2% 2%

Rys. 4. Czy biblioteka UWM posiada atrakcyjne wngtrze?
Zrodto: badania whasne.

5S.Demas, From the Ashes of Alexandria: What’s Happening In the College Library?,
[in:] Library as Place. [on-line]. Washington, D.C. Counsil on Library and Information Resources,
2005. [dostep: 20.01.2011], http://www.clir.org/pubs/reports/pub129/demas.html.
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Zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikow (96%) odpowiedziata twierdzaco.
Tylko 2% spo$rod ankietowanych wyrazito negatywna opini¢ na ten temat.
Miejsce naszych badan: zaréwno antresola i,,0groéd zimowy” usytuowane sa pod
przeszklonymi koputami, ktore dostarczaja §wiatta naturalnego — istotny element
przyjaznej biblioteki®®. Ponadto w obydwu tych przestrzeniach znajduja sig
komfortowe wygodne meble, pastelowe kolory na $cianach, dzieta sztuki
i migkkie wyktadziny na podtogach (antresola).

Dzigki przestrzennos$ci antresola jest doskonatym miejscem na réznorodne
ekspozycje (malarstwo, grafika, rzezba). W zwiazku z tym kolejne pytanie
naszej ankiety dotyczyto wptywu tych ekspozycji na uzytkownikéw biblioteki
(rys. 5).

mne... [ .16,200

pomagaja si¢ skupié¢ w nauce C '1 2.6%

poszerzajq wiedzg na temat historii C ' 24.1%
4.1%

sztukii spoleczenstwa

dostarezajg doznan arty sty cznych [ N63.1%
310

Rys. 5. Jak oddziatuja na Pania/Pana ekspozycje umieszczone
na antresoli Biblioteki?
Zrodto: badania whasne.

Na pytanie o oddzialywanie na odbiorcow ekspozycji umieszczonych na
antresoli Biblioteki (rys. 5), zdecydowana wigkszo$¢ sposrdd ankietowanych
(63,1%) odpowiedziala, ze wystawy te dostarczaja doznan artystycznych, co
zgadza si¢ z popularng tendencja obserwowana w$rdd odbiorcow bibliotek
zagranicznych'’. Ponadto 24% respondentow uznato, ze takie wystawy posze-
rzaja wiedze¢ na temat historii, sztuki i spoteczenstwa. Nalezy doda¢, ze znaczna
liczba ankietowanych (ponad 16%) uzupekita odpowiedz na to pytanie wlasny-
mi spostrzezeniami. Sposrod tych 16% odpowiedzi az 55% ankietowanych
stwierdzilo, ze biblioteczne ekspozycje nie wywieraja na nich zadnego wptywu.
Nalezy jednak doda¢, ze 24% sposrdd respondentow dopisalo, ze tworza one
odpowiedni nastrd;j.

¥ A Walczak, op. cit.
7). Gelfand, op. cit.
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Elementy wystroju Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie maja wptyw na
percepcje biblioteki, traktowanej jako miejsce spotkan. W kolejnym pytaniu
respondenci wyrazili zdecydowane zdanie na ten temat, tzn. odpowiadajac na
pytanie: Czy Biblioteka jest atrakcyjnym miejscem spotkan (rys. 6).

M tak
(dlaczego)...

M nie
(dlaczego)...

K nie wiem

Rys. 6. Czy Biblioteka jest atrakcyjnym miejscem spotkan?..
Zro6dto: badania whasne.

atmosfera ciszy i spokoju

9% 4% matrakcyjne wnetrze (fotele,
wystawy, przestrzennosc)

miejsce spotkan i rozméw

mmiejsce nauki

mrozne irodla informacji

Rys. 6a. Tak (dlaczego?)...
Z16d1o: badania whasne.

Znaczny procent sposrod ankietowanych (68%) uwaza, ze Biblioteka Uni-
wersytecka w Olsztynie jest atrakcyjnym miejscem spotkan. Uzasadniali to
glownie tym, ze Biblioteka posiada atrakcyjne wngtrze, tj. migkkie fotele, rozne
wystawy, duzo przestrzeni (rys. 6a). Bylo to 41% posrod 68% pozytywnych
odpowiedzi. Kolejny czynnik wplywajacy na atrakcyjno$¢ wedlug ankietowa-
nych to atmosfera ciszy i spokoju (34%). Doceniano roéwniez mozliwos¢ spotkan
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w grupie czy wspolnej nauki. Znacznie mniejszy procent sposrod ankietowanych
(7%) uwaza, ze Biblioteka nie jest odpowiednim miejscem spotkan, lecz stuzy
nauce. Ponadto za niedogodnos¢ wskazano zakaz wchodzenia z torbami na teren
Biblioteki, czy zbyt mata ilo$¢ gniazd elektrycznych.

Jak juz wspomniano, na antresoli nowego budynku Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Olsztynie znajduje si¢ miejsce na eksponowanie malarstwa, rzezby,
fotografii, czyli wspieranie wydarzen kulturalnych. Przedsigwzigcia te wplywaja
na tworzenie specyficznego bibliotecznego nastroju. Biblioteki sa postrzegane
przez swoich uzytkownikow jako oazy ciszy i spokoju, a wrecz czasem, jako
miejsce stuzace kontemplacji'®. W zwiazku z tym poprosiliémy naszych respon-
dentdow o sugestic i odpowiedz na pytanie: co uatrakcyjni Pani/Pana pobyt
w Bibliotece? (rys. 7).

mne. ..

cenie spoko) w Bibliotece, wiec nie

: u 58,8%
potrzebuje dodatkowy ch atralcji

wy darzenia kulturalno-naukowe, np.
DniNauki

koncerty

Wy stawy

Rys. 7. Co uatrakcyjni Pani/Pana pobyt w Bibliotece?
Zr6dto: badania whasne.

Osoby biorace udziat w naszej ankiecie (58,8%) cenia spokoj 1 cisze
w Bibliotece, w zwiazku z tym nie potrzebuja dodatkowych atrakcji.
Pozostata grupa respondentéw chetnie obejrzy wystawy (26,9%), wezmie
udzial w wydarzeniu kulturalno-naukowym (22,1%), czy postucha
koncertu (18,6%). Sposrod imprez kulturalnych, ktére juz miaty miejsce
na antresoli nalezy wspomnie¢ chociazby wystaweg z grudnia 2009 r. pt.
,»Kosmos — wizja poety, wizja malarza”, udostgpniona przez Muzeum
Mikofaja Kopernika we Fromborku, czy ,Prasa podziemna PRL-u”
wystawg zorganizowang w ramach Ogolnopolskiej Konferencji Nauko-

M. Twait, If they build it, they will come: A student-designed library, ,,C&RL News”,
Vol. 70, No. 1 (January 2009), [dostep: 15.01.2011],
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/crinews/2009/jan/iftheybuildit.cfm.
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wej w listopadzie 2010 r. Regularnie na antresoli eksponowane sa prace
studentéw Wydziatu Sztuki UWM, kot fotograficznych 1 pracownikow
Uczelni, w tym réwniez bibliotekarzy. Na terenie biblioteki zorganizowa-
no rowniez trzy koncerty, z udziatlem choru akademickiego UWM im.
Prof. Wiktora Wawrzyczka oraz muzykow Filharmonii Warminsko
Mazurskiej im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie.

Odpowiedzi na kolejne pytanie: jak Pani/Pan widzi Biblioteke w przysztosci
(rys. 8) przyblizyty nam obraz oczekiwan uzytkownikow wobec roli
nowoczesnej Biblioteki.

Tnne. ..

Jjakomiegjsce spotkan towarzy skich

Jjako centrum multimedialne kontalktu z
kultura

jako centrum informacji naukowej

jakomiejsce, gdzie gromadzi i
udostepniasi¢ zbiory

Rys. 8. Jak Pani/Pan widzi Bibliotekg w przysztosci?
Zrodto: badania whasne.

Az 63,6% respondentéw stwierdzilo, ze Biblioteka powinna przede
wszystkim przeistoczy¢ si¢ w centrum informacji naukowej, co jest
niejako powiazane ze zmiang roli samego bibliotekarza, ,,magazyniera”
zasobow bibliotecznych na przewodnika w poszukiwaniu réznorodnych
informacji. Uzytkownicy chca wigc przychodzi¢ do miejsca, gdzie moga
uzyska¢ kompleksowa informacje.

W kreowanej obecnie przestrzeni bibliotek akademickich w Stanach
Zjednoczonych najbardziej widoczna innowacja na poczatku lat 90.
XX w. stala si¢ niewatpliwie nowa forma ustug informacyjnych, zlokali-
zowanych w miejscu okrelanym, jako ,,Information Commons”*®. Mozna
powiedzie¢, ze jest to szczeg6lna forma wspolpracy migdzy biblioteka
a centrum informatycznym. W dotychczasowej przestrzeni bibliotecznej

¥MM.Somerville,L Collins, Collaborative design: a learner-centered library
planning approach, ,,The Electronic Library”, Vol. 26, Iss.6 (2008), s.803, [dostep: 15.02.2011],
http://proquest.umi.com/pgdweb?index=0&did=1600814301&SrchMode=2&sid=1&Fmt=3&VIns
t=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1300086487&clientld=56999.
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obejmuje ona catkiem nowe elementy; taczy ushugi udzielania informacji,
wypozyczen, ustugi technologiczne w zakresie technologii informatycz-
nych i merytoryczne poprzez kontakt z wykladowcami.

Ciekawe, ze 53,1% uczestnikow naszej ankiety nie chce zadnych zmian
i postrzega Biblioteke przysztosci w tradycyjny sposéb, jako miejsce, gdzie
gromadzi i udostepnia si¢ zbiory. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ponad 20%
respondentdw zgadza si¢ z trendem, ktory wpisuje si¢ w obraz zagranicznych
bibliotek, czyli widzi Biblioteke jako miejsce spotkan towarzyskich.

Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
W Olsztynie usytuowana jest w centrum miasteczka akademickiego (,,Korto-
wo”). Jest ono jednym z pigkniejszych kampuséw akademickich w Europie. Na
jednym terenie skupia 12 z 16 wydziatbw Uniwersytetu oraz kilka jezior.
Miasteczko studenckie oprocz lokali gastronomicznych i sklepow spozywczych
posiada rowniez liczna sie¢ obiektow sportowych (stadion, korty tenisowe,
przystan zeglarska i inne). W zwiazku z tym osrodek akademicki jest swoista
enklawa, w ktorej blisko az 60% respondentéw naszej ankiety odpowiedziato
pozytywnie na pytanie: Czy w kampusie akademickim istnieja miejsca, w
ktorych chetnie Pan/Pani przebywa (rys. 9).

100,0
50,0
0,0

&

Rys. 9. Czy w kampusie akademickim istnieja miejsca, w ktorych chetnie
Pan/Pani przebywa?
Zrodto: badania whasne.

Ponad 40% respondentow zadeklarowato, ze miejscami, w ktorych chgtnie
przebywaja w kampusie sa obiekty sportowo-rekreacyjne (rys. 9a). Budujaca dla
nas informacja jest to, ze dla 29% ankietowanych Biblioteka Uniwersytecka jest
miejscem, ktore si¢ chetnie odwiedza. Wymieniano kolejno rowniez takie
miejsca jak: wydziaty (14%), lokale gastronomiczne i akademiki. Mimo tak
bogatej oferty atrakcyjnych miejsc kampusu, az 40% respondentow podkresla,
ze nie istnieja w nim takie miejsca, w ktorych oni chetnie przebywaja.
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mhiblioteka

W obiekty sportowo-
rekreacyjne

lokale
gastronomiczne

Byrydziaty

alzademiki

Rys. 9a. Tak...
Zr6dto: badania whasne.

W ostatnim pytaniu chcieliSmy si¢ dowiedzie¢, w jakich miejscach uczest-
nicy naszej ankiety najczesciej spedzaja czas w oczekiwaniu na zajecia lub
migdzy zajeciami (rys.10).

mnemiejsca. ..
nawydziale

wklubie

w domu lub akademiku

w Bibliotece

Rys. 10. Gdzie najczgsciej Pani/Pan spedza czas w oczekiwaniu
na zajecia/migdzy zajeciami?
Zr6dto: badania whasne .

Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziala, ze takim miejscem jest wlasnie
Biblioteka (53,6%). Nowoczesny i komfortowy budynek Biblioteki Uniwersy-
teckiej jest rodzajem ,,magnesu”, ktory przyciaga do niej studentéw. Atrakcyjne
wngtrze, wolny dostgp do zbioréw, miejsca, w ktdrych mozna spotkaé sig
towarzysko sprzyjaja tym odwiedzinom. Poprzez nowoczesna architektu-
r¢ 1 wyposazenie biblioteki staja si¢ miejscem, do ktorego przychodzi sig
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nie tylko po wiedzg czy wypozyczy¢ ksiazki. Jest to miejsce, w ktoérym
chce sig przebywaé. Przykladem takiej biblioteki jest Biblioteka Uniwer-
sytecka w Las Vegas, ktéra dwukrotnie w badaniach stopnia zadowolenia
uzytkownikéw otrzymata bardzo wysokie oceny, m.in. za pehienie
funkcji najlepszego miejsca do spedzania przerw migdzy zaj¢ciami, czy
spotkan ze znajomymi“".

Podsumowanie

Wizerunek Biblioteki, jaki wylania si¢ po analizie przeprowadzonej przez
nas ankiety, to przede wszystkim miejsce, do ktérego przychodzi sig¢ chgtnie,
glownie po to by uczy¢ si¢ z materiatow wiasnych, badz wypozyczy¢ ksiazki.
Jednoczes$nie jest miejscem, ktore peini funkcje towarzyskie. Wplywa na to
atrakcyjne 1 nowoczesne wnetrze budynku, jak réwniez umiejscowienie Biblio-
teki w centrum kampusu akademickiego. W przysztosci uzytkownicy Biblioteki
Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie widza ja przede wszystkim jako centrum
informacji naukowej (,,Information Commons”).

Przestrzen spoteczna w nowoczesnych bibliotekach akademickich zaczyna
odgrywa¢ coraz wigksza role¢ w zyciu spotecznosci akademickiej. Petni funkcje
nie tylko miejsca nauki (cichej i indywidualnej oraz zespolowej), miejsca
spotkan, ale takze realizuje funkcje kulturotworcze i ulatwia budowanie wigzi
spotecznych. Biblioteka jako centrum kampusu ma wielki potencjat aby by¢
miejscem nauczania, uczenia si¢ i zdobywania informacji oraz ,trzecim
miejscem” w zyciu spoteczno$ci akademickie;.
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DRUGIE ZYCIE LODZKICH FABRYK. ADAPTACJA BUDYNKOW
POSTINDUSTRIALNYCH NA CELE BIBLIOTECZNE

Abstract: The paper presents 4 old factory buildings, which were revitalised and
transformed into academic centres: Lodz Academy of International Studies, The College
of Informatics, The University of Humanities and Economics and Technical University
of Lodz. The article describes the new arrangement of industrial interior and the exterior
appearance, which were designed for library services. The academic libraries are
important part of every institution of higher education; they are also centre of cultural
and social life.

Stowa kluczowe: budownictwo przemystowe, rewitalizacja, budownictwo biblio-
teczne, biblioteki — architektura

Wstep

L6dZ jest miastem, ktore wywoluje kontrowersje. Ten unikatowy zespot
urbanistyczno-architektoniczny z okresu XIX i poczatku XX w. budzi zaintere-
sowanie, ale 1 zaniepokojenie. Aby zrozumie¢ specyfike miasta i stosunek do
16dzkiego dziedzictwa przemystowego trzeba spojrze¢ w przesztose.

Po 1989 r. L.6dZ, podobnie jak inne osrodki przemystowe, szczeg6lnie do-
tkliwie odczula skutki urynkowienia gospodarki. Zlikwidowano wowczas wiele
waznych zaktadow przemystowych. Réwnoczesnie znikaty XIX wieczne
fabryki, po ktorych pozostawaty puste hale. Jako pierwsze, bo w 1991 r.,
przestaty istnie¢ Zaklady Przemystlu Bawelnianego POLTEX czyli dawna
fabryka Izraela Poznanskiego przy ul. Ogrodowej. Wielkim kompleksem
fabrycznym 1. Poznanskiego zainteresowala si¢ francuska firma Apsys.
W centrum miasta, na 27 hektarach, Francuzi stworzyli centrum handlowo-
rozrywkowe. Dawna przedzalnia I. Poznanskiego w Lodzi uwazana za wzor
europejskiej architektury przemyslowej, jeden z najwigkszych zakladow
wilokienniczych w dawnej Polsce, obecnie rozpoznawana jest jako wielofunk-
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cyjne centrum ,,Manufaktura”. Losy tego zakladu mozna uznaé¢ za symbol
procesu jaki miat miejsce w Lodzi w kolejnych latach.

Zmiany zachodzace na przetomie XX i XXI w., w wielu dziedzinach zycia
dotycza takze architektury i urbanistyki. £.6dz to jedno z miast, w ktérego
architekturze dominuje budownictwo fabryczne.

Stare przgdzalnie i elektrownie - wizytowki fabrycznej Lodzi, przez wiele
lat staly puste i popadaly stopniowo w ruing. Niektore fabryki niszczono
$wiadomie. Dziato si¢ tak szczegdlnie pod koniec pierwszej dekady transforma-
cji, gdy inwestorzy interesowali si¢ poprzemystowymi nieruchomo$ciami ze
wzgledu na ich atrakcyjne lokalizacje, a nie walory stojacych tam obiektow.

Jednym ze sposobow zagospodarowania starych fabryk i patacoéw jest ich
rewitalizacja i dostosowanie do nowych potrzeb pojawiajacych si¢ wraz z nowa
epoka. Rewitalizacja to ciagle aktualny i rozwojowy proces. Adaptacje todzkich
fabryk wzbogacaja przestrzen architektoniczng f.odzi, a jednoczesnie pielegnuja
jej fabryczny rodowdd. Dzigki wprowadzaniu do fabryk nowych spotecznie
uzytecznych funkcji, tereny poprzemystowe sa ,,przywracane” todzianom. Idea
adaptacji budynkow postindustrialnych opiera si¢ na przekonaniu, ze stare
budynki nie sg jedynie interesujaca spusciznag minionych czasow, ale rGwnocze-
$nie moga one peti¢ funkcje uzytkowa, bez straty dla ich zabytkowych warto-
ci. ,,Tym samym, moga stanowi¢ wazny element odrodzenia L.odzi nie tylko
jako przestrzeni, ale takze jako spotecznosci™.

Charakterystyczne dla Lodzi cechy obiektow fabrycznych, takie jak: wne-
trza bez przegrdd, znaczna powierzchnia okien i niezbyt duza szeroko$¢ budyn-
ku, pozwalaja tatwo adaptowac je do celow nieprzemystowych. Przystosowanie
istniejacej fabryki do nowej roli wymaga jednak zmian jej struktury budowlanej
i wygladu architektonicznego. Dlatego wazne jest pogodzenie wartosci kulturo-
wych ze spoleczng uzyteczno$cia zabytkdéw. Architektura poprzemystowa to
dobro kulturowe, wigc rewitalizacja budynkow postindustrialnych zainteresowa-
ni sa takze kulturoznawcy i historycy sztuki 2

Pierwsze symptomy zmiany stosunku do 16dzkiego dziedzictwa przemy-
stowego mozna byto zaobserwowac¢ na poczatku XXI w. Zrealizowane wowczas
projekty potwierdzity, iz t6dzkie fabryki moga stanowi¢ ciekawa alternatywe dla
nowo wznoszonych budynkow. Wyrdzniajaca si¢ w tym okresie adaptacja
fabryki byla nowa siedziba lokalnej redakcji ,,Gazety Wyborczej”, bedaca
przyktadem rozbudowy budynku przemystowego z zastosowaniem wspotcze-
snych form architektonicznych. Za modelowa inwestycje, nie tylko w skali
L odzi, mozna uzna¢ Centralne Muzeum Wlokiennictwa.

'B.Walczak, Adaptacje tédzkich fabryk — dwadziescia lat doswiadczer. ,,Renowacje i
zabytki, 2010, nr 2, s. 91.
2E.Rewers, Post-Polis. Wstep do filozofii ponowoczesnego miasta, Krakdw 2005, s. 211.
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Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. nastapit boom inwe-
stycyjny w zakresie rewitalizacji przestrzeni fabrycznych. Czerpanie do$wiad-
czen z krajow Europy Zachodniej w zakresie adaptacji terendow poprzemysto-
wych, pozwolito Polsce na wykorzystanie ich w rozny sposéb. Efektem tego
procesu byto ozywienie t6dzkich dawnych fabryk, a zarazem zmiany w prze-
strzeni miejskiej. Zaden z budynkow pofabrycznych nie jest jednak dzisiaj
zagospodarowany do pierwotnych celow. Stare fabryki w Lodzi sa adaptowane
na biura, hotele, mieszkania, szkoty wyzsze. Prowadzona jest w nich dziatalno§¢
handlowa 1 ustugowa. Kilka zespolow fabrycznych zostalo dostosowanych do
potrzeb innych galezi przemyshu. Przyktadem moze by¢ dawna fabryka Fran-
ciszka Kindermanna przy ul. A. Struga, w ktoérej mieszcza si¢ Zaklady Przemy-
stlu Cukierniczego Agros-Optima SA. Bardzo duzo tddzkich budynkow pofa-
brycznych, zwlaszcza w poczatkowym okresie transformacji, shuzyto jako tanie
powierzchnie ustugowo-magazynowe wynajmowane na centra handlowe,
gtéwnie z branzy meblarskie;.

Dzigki wymienionym wczesniej cechom, tj. wnetrza bez przegrdd, znaczna
powierzchnia okien, niezbyt duza szeroko$¢, budynki przemystowe znakomicie
nadaja si¢ na biura. Taka forma adaptacji ma w Lodzi dluga tradycje. W dawnej
Fabryce Wyrobéw Wetnianych i w Patacu Juliusza Heinzla przy ulicy Piotrkow-
skiej 104 mieszcza si¢ np. biura Urzedu Miasta. By uzyska¢ wygodne pomiesz-
czenia, nie trzeba koniecznie pozbawia¢ budynku jego przemystowego wygladu.
Potwierdza to sukces adaptacji takich obiektow, jak remiza zakladowej strazy
pozarnej zakladow K. Scheiblera na Ksigzym Milynie, czy dawna Fabryka
Wyrobéw Wehianych i Bawelnianych Adolfa Laubego przy ul. Wolczanskie;.
Interesujaca poprzemystowa enklawe stanowi ulica Dowborczykow, wzdluz
ktorej kolejne dawne fabryki sa przeksztalcane na biura®.

Inna metoda adaptacji budynkow poprzemystowych sa centra przedsigbior-
czos$ci. W Lodzi najlepszym przyktadem tego typu rewitalizacji dawnej fabryki
jest kompleks Tower Building przy ul. Lakowej, gdzie mieszcza sig¢ firmy
budowlano-inwestycyjne. Program centrum wzbogacony zostal o dziatalno$¢
wystawienniczo-kulturalna prowadzona przez wiascicieli, przy wspoOlpracy
z Muzeum Architektury z Wroctawia oraz Vitra Design Museum z Weil am
Rhein w Niemczech.

Przez lata niedoceniona w L.odzi forma wykorzystania budynkow poprze-
mystowych byla adaptacja ich na mieszkania. Jest to jedna z najbardziej rozpo-
wszechnionych metod rewitalizacji dawnych fabryk w Europie. Juz na poczatku
lat 90. podejmowano proby wprowadzenia do t6édzkich fabryk funkcji mieszkal-
nych, jednak zadna z nich nie zakonczyla si¢ powodzeniem. Udana okazala sie
dopiero inicjatywa firmy Opal Property Developments, ktora dokonata przeto-
mowego kroku przystosowujac na cele mieszkaniowe fabryke K. Scheiblera

®B.Walczak, op. cit., 5.90.
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przy ul. Tymienieckiego. Przedsigwzigcie to byto nie tylko pierwszym tego typu
projektem w Lodzi, ale jednocze$nie najwigksza w Polsce adaptacja zespotu
poprzemystowego na cele mieszkaniowe. Projekt zakladal konserwacje zabyt-
kowych obiektéw poprzemystowych — przedzalni i towarzyszacej jej zabudowy.
W sasiedztwie zostaly wzniesione trzy budynki wielorodzinne nawiazujace
charakterem do otoczenia Ksigzego Mtyna — dawnej dzielnicy przemystowej.
Caly kompleks mieszkalny ,,U Scheiblera”, bo tak nazwano osiedle, sktada si¢
z kilkuset mieszkan, z ktorych czterysta znajduje si¢ w budynkach poprzemy-
stowych. Inwestor nazwal oferowane przez siebie mieszkania loftami, chociaz
nie maja one z nimi wiele wspolnego. Prawdziwe lofty to przestronne, zwykle
jednoprzestrzenne mieszkania w starych, opuszczonych fabrykach i magazy-
nach, ktorych efekt architektoniczny opiera si¢ na kontrascie migdzy ,,elegancja”
wspotczesnych elementdéw, a ,brzydota” pozostawionych, a nawet specjalnie
wyeksponowanych surowych muréw, instalacji i innych postindustrialnych
reliktow. W rzeczywisto$ci 1odzkie lofty sa apartamentowcem ukrytym za
fabrycznymi elewacjami®. Rewitalizowany pofabryczny kompleks loftow
i nowoczesnych apartamentowcoéw o nazwie ,,Tobaco Park” powstaje przy
ul. Kopernika, w XIX-wiecznej Fabryce Wyrobow Wetnianych Karola Kret-
schmera. Budynek ten na poczatku XX w. zostal przejety przez Rzadowa
Fabryke Wyrobéw Tytoniowych, a po I wojnie $wiatowej znany byl jako
L.odzka Wytwornia Papieroséw®. Do innych inwestycji tego typu mozna
zaliczy¢ m.in. ,,Barcinski Park” w dawnej fabryce Barcinskiego przy ul. Tylne;.
Kolejnym sposobem zagospodarowania starych fabryk okazata si¢ adaptacja
ich na hotele. Przyktadem moze by¢ hotel Fokus w dawnej fabryce bawelny
Juliusza Kindermanna przy ul. Lakowej oraz hotel Andel’s w przedzalni
1. Poznanskiego przy ul. Ogrodowej, ktorego projektanci wykorzystali fabryczny
charakter obiektu, tworzac atrakcyjne wnetrza taczace ,,nowe” ze ,,starym”.
Pofabryczna przestrzen zaadaptowaty takze todzkie wyzsze uczelnie, ktore
przeprowadzily w nich kosztowne remonty i dostosowaty do nowych potrzeb.
Wykorzystaly one na cele edukacyjne budynki postindustrialne — hale i magazy-
ny fabryczne, nadajac im przez to drugie zycie. Prace rewitalizacyjne na szeroka
skale prowadzi Politechnika t6dzka, rozbudowujac swoj kampus na terenach
poprzemystowych. W dawnych budynkach fabrycznych mieszcza si¢ Studium
Jezykow Obcych PL, siedziby niektérych wydziatow, a takze Biblioteka PL.
Obiekty pofabryczne zagospodarowane zostaty przez Wyzsza Szkote Studiow
Migdzynarodowych, Wyzsza Szkole¢ Informatyki oraz Akademi¢ Humanistycz-
no-Ekonomiczna, ktora dynamicznie rozwija swoja baze¢ dydaktyczna wyltacznie
w oparciu o dawne budynki poprzemystowe Lodzi. W posiadtosci K. Scheiblera
miesci sie Wyzsza Szkota Sztuki i Projektowania. Uniwersytet £.6dzki przysto-

* Ibidem, s. 90.
® Tobaco Park — nowe miejsce w £odzi, [dostep: 20.03.2011], http://www.tobacopark.pl/.
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sowatl do celow edukacyjnych dla dwoch wydzialow m.in. patac fabrykanta
Alfreda Biedermanna.

W budynkach pofabrycznych adaptowanych przez 16dzkie wyzsze uczelnie
znalazty swoje siedziby réwniez biblioteki.

Budownictwo biblioteczne jest pojgciem bardzo szerokim. Obejmuje za-
rowno nowe inwestycje, jak i przystosowane do celow bibliotecznych obiekty
0 innym przeznaczeniu pierwotnym. Architektura budynku jest jednym
z czynnikow $wiadczacych o atrakcyjnosci biblioteki®. Jest rownie wazna jak
zasobno$¢ zbiorow, jako$¢ ustug, nowoczesne technologie informacyjne,
dziatalno$¢ kulturalna placowki, lokalizacja, inspirujaca atmosfera, komfort
przebywania oraz kompetentny i przyjazny personel. We wspotczesnym §wiecie
pojawiaja si¢ nowe funkcje biblioteki. Przestaje ona by¢ wylacznie magazynem
ksiazek, a staje si¢ miejscem pracy oraz aktywnos$ci kulturalnej i spolecznej jej
uzytkownikow. Dlatego w projektowaniu przestrzeni bibliotecznych nowych,
lub modernizowanych, budynkow nalezy wydzieli¢ strefy dla uzytkownikow,
zard6wno typowo biblioteczne, jak i ,,niebiblioteczne”. Potrzebne jest zroznico-
wanie poszczegolnych pomieszczen tak, by obok tradycyjnych czytelni istniaty
pokoje do pracy indywidualnej i zespotowej. Biblioteka powinna zapewnié
uzytkownikowi optymalne warunki do pracy, gwarantujac wygodne, ergono-
miczne meble 1 o$§wietlenie dostosowane do nauki. W przestrzeni spotecznej
biblioteki natomiast, obok restauracji, coraz czeSciej mozna spotkaé miejsca
przeznaczone na mate galerie sztuki oraz pomieszczenia, w ktorych czytelnicy
moga wypoczywac.

Przy projektowaniu przestrzeni bibliotecznej trzeba takze zwrdci¢ uwage na
dostosowanie klimatu wnetrza do dziatalno$ci organizacji. Biblioteka akademic-
ka jako integralna cze$¢ uczelni powinna kojarzy¢ sie z solidnoscia i spokojem’.
Dlatego istotng sprawa jest dobor dominujacego koloru wyposazenia i §cian. Ma
to duzy wplyw na wizerunek instytucji. Wrazenie ekspansywnosci mozna
wywola¢ dzieki wykorzystaniu barw jaskrawych i zdecydowanych, wrazenie
zrownowazenia i spokoju natomiast powoduja barwy pastelowe®. Kazda barwa
ma okre$lony potencjal pobudzajacy emocje. Kolory o dlugiej fali, takie jak
czerwony, pomaranczowy i zolty silniej wpltywaja na cztowieka niz kolory
o krotkiej fali, takie jak zielony i niebieski. Podobnie kolory zwane neutralnymi,
jak braz i szary, takze maja niska warto$¢ pobudzeniowa. Tak zwane kolory
krancowe — biel i czerfi, odznaczaja si¢ wlasciwosciami hamujacymi emocje®.

®D. Konieczna , Nowe trendy w architekturze i organizacji przestrzeni w bibliotekach
polskich, [w:] Nowoczesna biblioteka, Warszawa 2009, s. 21.

"B. Zych, Aranzacja wnetrza jako czynnik ksztaltowania wizerunku biblioteki, [w:] Prze-
strzen informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnosé, Torun 2009, s 327.

8l bidem, s. 326.

9S.Kuémierski , Reklama jest sztukq, \Warszawa 1996, s .145.
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Dopasowanie wlasciwego koloru wystroju biblioteki w znaczacy sposoéb wptywa
na przyjazna atmosferg i wywoluje nastroj sprzyjajacy pracy naukowe;.

Modernizacja dawnych fabryk na cele biblioteczne jest zadaniem trudnym,
wymagajacym ogromnych nakladow sit i $rodkow finansowych. Duzym
problemem technicznym jest konserwacja cegly, wymiana stolarki okiennej,
docieplenie, tynkowanie i malowanie elewacji. Stare budynki fabryczne sa
wrazliwe na wszelkie ingerencje, stad istnieje konieczno$¢ wypracowania
kompromisu migdzy odnowa warto$ci kulturowych a spoteczna uzytkowoscia
zabytkow'®. Tworcy projektow adaptacyjnych staraja si¢ zwykle zachowaé
oryginalna bryte zabytkowych budynkow, wnetrza za$ dostosowuja do nowych
celéw. Dlatego ogromne przestrzenie bytych hal produkcyjnych sa dzielone na
mniejsze pomieszczenia, w ktorych ulokowane sa czytelnie i pracownie biblio-
teczne.

W artykule przedstawiono adaptacje dawnych fabryk na przyktadzie
bibliotek  todzkich  szkot  wyzszych:  Wyzszej  Szkoly  Studiow
Migdzynarodowych (WSSM), Wyzszej Szkoty Informatyki (WSInf), Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej (AHE) i Politechniki £.odzkiej (PL).

Biblioteka Wyzszej Szkoly Studiéw Migedzynarodowych

Siedziba Wyzszej Szkoty Studidow Migdzynarodowych miesci si¢ w odre-
staurowanych Zaktadach Przemyshu Ponczoszniczego im. M. Buczka ,,Zenit”.
Przedsigbiorstwo powstalo w 1885 r. Pierwszymi wlascicielami fabryki byli
Winkler, Gartner oraz Borman. Od 1919 r. do momentu wybuchu Il wojny
Swiatowej przedsigbiorstwo funkcjonowalo jako prywatna firma Eitingon
i Spotka. Przed wojna produkowano tam gléwnie skarpety, ponczochy, reka-
wiczki oraz dzianiny na bielizng. Okres wojny i okupacji wptynat ujemnie na
produkcje oraz na stan zatrudnienia. Po wyzwoleniu przedsigbiorstwo zostato
upanstwowione i rozpoczeto dziatalnos$¢ jako Zaktady Przemystu Dziewiarskie-
go. Na poczatku lat 50. powstata nowa nazwa Zaktady Przemystu Ponczoszni-
czego im. M. Buczka, a w latach 60. do nazwy tej dodano stowo ,,Zenit". Wazne
dla przedsigbiorstwa zmiany nastapity w 1963 r. W tym czasie ,,Zenit" powigk-
szyt sig¢ na skutek likwidacji dwoch innych zakltadow z terenu Lodzi. Samo-
dzielne dotychczas Potudniowo-Lodzkie Zaklady Przemyshu Ponczoszniczego
z siedziba przy ul. Brzozowej 5/9 i Sroédmiejsko-Eodzkie Zaktady Przemyshu
Ponczoszniczego przy ul. Zachodniej 82 staly sig integralna cze$cia ZPP , Zenit"™,

Wyzsza Szkota Studiéw Migdzynarodowych powstata w 1997 r., a Biblio-
teka zostata przeniesiona do obecnej siedziby w 2003 r. (fot. 1). Zlokalizowana

W B Walczak, Adaptacje 1édzkich fabryk — dwadziescia lat doswiadczen, ,Renowacje
i zabytki” 2010, nr 2, s. 86-87.
1 Zenit, [dostep: 30.03.20011], http://www.zenit.pl/.
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jest ona na jednym poziomie, na czwartym pictrze budynku szkoty. Zajmuje
okolo 200 m? powierzchni. Jako dominujaca barwg wybrano spokojna zielen,
malujac na ten kolor zarowno elewacjg, jak i wnetrze budynku. Glowne oswie-
tlenie Biblioteki stanowia podwieszane pod sufitem $wietlowki, uzupetniaja je
za$ lampki stojace na biurkach. W Bibliotece znajduje si¢ 36 stanowisk czytel-
nianych i zapewniony jest dostgp do Internetu dla 4 komputeréw przenosnych.
Czytelnicy maja czesciowy wolny dostep do potek z ksiazkami. W takiej formie
udostepniany jest jedynie ksiggozbior filologiczny, natomiast pozostate zbiory
wypozyczane sa przez bibliotekarza po wczesniejszym ztozeniu rewersu przez
czytelnika.

Na terenie Biblioteki nie sg organizowane zadne imprezy, jednak studenci
chetnie spedzaja w niej czas w oczekiwaniu na rozpoczecie zajeé. Wygodna
czytelnia stanowi przestrzen spoteczna, w ktorej czytelnicy moga nie tylko
czytaé lektury, ale tez wymieni¢ si¢ notatkami czy pogladami (fot. 2) W Biblio-
tece zarejestrowanych jest ponad 1500 uzytkownikow.

Fot. 2. Czytelnia w Bibliotece Wyzszej Szkoty Studiow Migdzynarodowych
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Biblioteka Wyzszej Szkoly Informatyki

Wyzsza Szkota Informatyki ocalita przed zniszczeniem budynki dawnej fa-
bryki Ernesta Leohardta przy ulicy Rzgowskiej 17a. Zaklad zostat zatozony
w 1878 r., kiedy Ernest Leohardt, wraz ze wspolnikami, zakupil ziemig
w podtodzkiej wsi Dabrowa, w gminie Chojny i wybudowat fabryke produkuja-
ca przedze czesankowa, SUKNO i tkaniny. Obszar nalezacy do zaktadu obejmowat
10 hektaréw, zlokalizowanych migdzy obecnymi ulicami: Piotrkowska
i Pabianicka od zachodu, Rzgowska od wschodu, Bednarska od potudnia
i Przybyszewskiego (dawna Nowo-Zarzewska) od potnocy™. Od 1905 r. fabryka
dziatata jako Towarzystwo Akcyjne Sukiennej Manufaktury Leonarda, Wo-
elknera i Girbardta. W czasie II wojny $wiatowej zostala ona zajeta przez
Niemcow, ktorzy w jej cze$ci utworzyli warsztaty lotnicze. Powstaty tu zaklady
»Promotor”, produkujace gtéwnie silniki samolotowe. Po upanstwowieniu, od
1945 az do 1950 r., fabryka zostata oddziatem Panstwowych Zaktadow Przemy-
slu Weianego nr 6 przy ulicy Lakowej 3/5. W 1952 r. powstato samodzielne
przedsigbiorstwo — L.odzkie Zaklady Przemystu Welnianego nr 13.

W 1970 r. przyjeto ono nazwe Przedzalnia Czesankowa ,,Arelan”. W tym

okresie zatrudniano 2800 o0sob. Przedsigbiorstwo to produkuje przedze
z wiokien welnianych i welnopodobnych, stanowiaca potfabrykat dla tkactwa
i dziewiarstwa oraz wytwarza widczke dla indywidualnych odbiorcow.
Po 1990 r. przedsiebiorstwo wytypowane zostalo do Narodowych Funduszy
Inwestycyjnych stajac sie spotka akcyjna, z przewaga akcjonariatu pracownicze-
go. Restrukturyzacja majatku w latach 19962001 doprowadzita do ograniczenia
posiadanych nieruchomosci do minimum niezbednego dla potrzeb produkciji.
Obecnie czesé terenu zajmuje Wyzsza Szkota Informatyki®®.

Uczelni¢ powolano w 1997 r. W tym samym roku powstala Biblioteka
WSInf (fot. 3), ktora ulokowana ona zostata na poziomie minus jeden, zajmujac
powierzchnig¢ 236 m?. W jej sktad wchodza wypozyczalnia, magazyn i czytelnia
usytuowane w trzech, sasiadujacych ze soba pomieszczeniach, stanowiacych
amfilade. Dla czytelnikow przeznaczone sa dwa osobne wejscia: do czytelni
i wypozyczalni. Dominujacym kolorem jest spokojny bez, na ktory pomalowane
sa Sciany wnetrza szkoty oraz elewacja budynku. OsSwietlenie Biblioteki
stanowia lampy jarzeniowe podwieszone pod sufitem. W czytelni znajduje sie
26 stanowisk dla uzytkownikéw, natomiast w wypozyczalni ustawiono
9 komputeréw z dostepem do katalogu OPAC (fot. 4). Czytelnicy nie maja
wolnego dostgpu do potek z ksiazkami. Te podawane sa im przez bibliotekarza
po ztozeniu zamowienia. W Bibliotece nie sa organizowane zadne imprezy, ani

2W. Kuzko, Friedrich Ernst Leonahardt (1849-1917), ,,Biuletyn Wyzszej Szkoty Infor-
matyki w Lodzi” 2005, nr 1-2, s. 26.

3 Wikipedia, [dostep: 30.03.2011],
http://pl.wikipedia.org/wiki/Leonhardt, Woelker_i_Girbardt.


http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Prz%C4%99dza_czesankowa&action=edit&redlink=1
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sukno
http://pl.wikipedia.org/wiki/1905
http://pl.wikipedia.org/wiki/II_wojna_%C5%9Bwiatowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/1945
http://pl.wikipedia.org/wiki/1950
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spotkania. Natomiast w sasiadujacej z nia kawiarence internetowej urzadzono
galeric o nazwie Galeria pod @. Prezentowane sa w niej prace plastyczne
studentéw Uczelni. I wlasnie to miejsce stato si¢ przestrzenia spoteczna,
w ktorej czytelnicy chetnie spedzaja czas.

Fot. 3. Budynek Wyzszej Szkoty Informatyki

Fot. 4. Wypozyczalnia w Bibliotece Wyzszej Szkoty Informatyki
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Biblioteka Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej

Biblioteka Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej powstata w 1996 r.
i poczatkowo miala swa siedzibg w niewielkim pomieszczeniu na drugim pigtrze
w budynku A przy ulicy Rewolucji 1905 r. nr 64. W 1999 r. zbiory przeniesiono
do budynku D, gdzie wraz z magazynem na parterze i czytelnia na pierwszym
pigtrze Biblioteka zajeta powierzchni¢ okoto 160 m?. W tym miejscu funkcjo-
nowata az do 2004 r., kiedy zostata przeniesiona do zrewitalizowanej Fabryki
Wyrobéw Welnianych Jakuba Kestenberga. W 1864 r. zatozyt on mata reczna
tkalnie¢ welny. W latach 80. XIX w. zaklad zmechanizowano; poczatkowo
produkowano chustki potwelniane, pozniej rozszerzono asortyment o flanele
i inne tkaniny wetniane. Przed 1900 r. uruchomiono przgdzalni¢ bawehny,
a w 1913 r. zaklady przeksztalcono w spotke akcyjna pod nazwa Towarzystwo
Akcyjne Manufaktury Bawelnianej Jakuba Kestenberga. W okresie migdzywo-
jennym spétka posiadata przedzalnie i tkalnie bawelny, farbiarnie i wykanczal-
ni¢ tkanin. Usytuowane one byly u zbiegu ulic Nowotargowej (obecnie
S. Sterlinga) i Cegielnianej (obecnie S. Jaracza). Spotka wydzierzawiata czesé
fabryki Prze¢dzalni Bawelny Henryka Kutnera i Tkalni Chaima M. Zylbera, co
jednak nie uchronito firmy od upadtosci. W 1935 r. na licytacji przedsigbiorstwo
kupit Naum Eitingon. W okresie okupacji miescita si¢ w budynku fabrycznym
firma obuwnicza, ktéra przetrwata do 1946 r. Pozniej utworzono toddzkie
Zaklady Przemyshu Odziezowego (od 1952 r. im. Malgorzaty Fornalskiej),
przemianowane na Zaktady Przemyslu

Odziezowego ,,Emfor” SA'™. Dawne hale fabryczne zostaly zamienione
w komfortowe wnetrza biblioteczne, o tacznej powierzchni uzytkowej ponad
2000 m?, zlokalizowane na trzech kondygnacjach (Fot. 5). Zachowano oryginal-
ne czesci budynku: ceglany sufit, drewniany strop i filary podtrzymujace
konstrukcje (fot. 6). W aranzacji wnetrz wykorzystano ciekawe potaczenie
kolorystyczne spokojnej szarosci 1 pobudzajacej czerwieni. O$wietlenie zapro-
jektowano bardzo praktycznie. Poza podwieszanymi pod sufitem §wietléwkami,
dajacymi jednolite, rozproszone $wiatlo, nad stotami zawieszono lampy ze
$wiatlem punktowym. Te drugie moga by¢ wlaczane samodzielnie przez
czytelnikow w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb i preferencji. Na
pierwszym i drugim pigtrze budynku uzytkownicy maja zapewniony wolny
dostep do potek z ksiazkami (fot. 7), (fot. 8). Na parterze miesci si¢ wypozy-
czalnia oraz magazyn zamknigty.

Biblioteka AHE jest doskonalym przyktadem przestrzeni spotecznej. Sa
W niej organizowane wystawy studentdow i pracownikow Wydziatu Artystyczne-
go. Na jej §cianach zainstalowano antyramy, gdzie prezentowana jest stata
wystawa ,,Nauczanie przez projekty i problemy”. Miala tutaj m.in. miejsce

Y Historia Lodzi przemystowej, [dostep: 30.03.2011], http://www.ulmpoland.pl/index.
php?id=65&pno=2.
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wystawa zdje¢ G. Kotodki ,, Wedrujacy Swiat”. Poza tym w Bibliotece organi-
zowane sa konferencje, wieczory autorskie, zajecia ze studentami. We wspot-
pracy z Fundacja ABC Cafa Polska Czyta Dzieciom aranzowano glo$ne
czytanie dla uczniow klas I-III z t6dzkich szkot podstawowych oraz
placowek opiekunczo-wychowawczych. W tym samym skrzydle budynku
co Biblioteka miesci si¢ Galeria Biblioteka — miejsce ciekawych wystaw
1 happeningow.

Fot. 6. Budynek Biblioteki Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej po remoncie
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Fot. 7. Wolny dostgp w Bibliotece AHE Fot. 8. Wolny dostgp w Bibliotece AHE
(I pictro) (IT pigtro)

Biblioteka Politechniki L.édzkiej

Biblioteka Politechniki L6dzkiej mieSci sie¢ przy ul. Wolczanskiej 223,
w dawnym magazynie Towarzystwa Aukcyjnego Wyrobéw Wekianych
Fryderyka Wilhelma Schweikerta. Na tej dzialce okoto roku 1910 powstat
pieciokondygnacyjny budynek z przeznaczeniem na sktad dla wiclowydzialowe;j
fabryki, ktorej gléwny obiekt wybudowano na posesji przy ul. Wolczanskiej
215. Byl on do$¢ waski i dlugi, co wynikato z ksztaltu i rozmiaru parceli, na
ktérej go postawiono. Miescity sig w nim wszystkie oddziaty produkcyjne —
przedzalnia, tkalnia i1 wykanczalnia. Budynek skfadu fabrycznego przy
ul. Wolczanskiej 223 zbudowano natomiast w potudniowej czgsci dziatki, na
planie prostokata. Wedlug wstepnych zatozen naniesionych recznie na plan
z 1908 r., magazyn mial mie¢ 21 metréw szerokosci i ok. 43 metry dlugosci.
Rozbudowano go w 1913 r. pod nadzorem architekta Szymona Nebelskiego.
Budynek zostat woéwczas wydtuzony od strony wschodniej o prawie 18 metrow.
Ponadto w péinocno-wschodni naroznik wbudowano wiezg komunikacyjna. Na
jej szczycie umieszczono zbiornik z woda umocowany na wspornikach. Wieza
miata glownie przeznaczenie komunikacyjne i znajdowaly si¢ w niej
trojbiegowe schody. Obiekt zbudowany zostat w formie jednorodnej bryly.
Pozbawiony byt detali architektonicznych. Po II wojnie $wiatowej budynek
uznano za wiasno$¢ poniemiecka i znacjonalizowano go. Wczesniej jednak,
z fabryki wywieziono do Wiednia czg¢$¢ maszyn. W 1946 r. powstata Lodzka
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Fabryka Wyrobow Gumowych, ktéra od 1949 r. specjalizowala si¢ w produkcji
wszelkiego rodzaju obuwia wyjéciowego™.

Budynek pofabryczny zostal zakupiony przez Politechnike +6dzka
w 1996 r., natomiast Biblioteka wprowadzita si¢ do niego w 2002 r., po kilkulet-
nim remoncie, podczas ktorego calkowicie zmieniono jego wngtrze (fot. 9).
Zachowano oryginalng bryt¢ budynku, zmniejszono rozmiary okien i dobudo-
wano wejscie (fot. 10). Biblioteka zajmuje cztery kondygnacje o lacznej
powierzchni 9300 m? Dominujacym kolorem wnetrza jest zielen. Wystepuje
ona zaré6wno na $cianach, jak i meblach. Ta barwa o niskim potencjale wywoty-
wania emocji doskonale sprawdza si¢ w takim miejscu jak biblioteka, tworzac
mily nastroj i przyjazna atmosferg. Znakomitym dopelieniem wystroju sa
ros§liny doniczkowe i akwarium, ustawione w czytelni. Rozproszone $wiatto
padajace z podwieszonych pod sufitem Swietlowek jest dostatecznie silne
i jednolite w catym polu widzenia. Na parterze Biblioteki zlokalizowano
czytelnig¢ czasopism, szatnig¢ oraz pokdj tzw. ,,Luzik”, w ktorym czytelnicy
moga swobodnie usia$¢, korzysta¢ z laptopoéw i ksiazek. Jest to miejsce bardzo
popularne i chetnie odwiedzane przez studentéw. Na pierwszym pigtrze budyn-
ku znajduje si¢ wypozyczalnia miejscowa, magazyn i wypozyczalnia miedzybi-
blioteczna. Od 2007 r. w dawnych pomieszczeniach katalogu kartkowego swoja
siedzib¢ ma Galeria ,,Biblio-Art” (fot. 11). Prezentowane sa w niej prace
plastyczne studentow ASP, PWSFTviT oraz fotografie pracownikéw PL.
Kazdego roku odbywa si¢ w niej sze$¢ lub siedem wystaw. W ciagu czterech lat
istnienia zaprezentowano osiemna$cie ekspozycji. Otwarciu kazdej z nich
towarzyszy wernisaz, prelekcja, a czasem takze pokaz filmu tematycznie
zwigzanego z prezentowana kolekcja. Pigtro drugie Biblioteki zajmuje magazyn
otwarty z wolnym dostepem do potek dla czytelnikéw oraz centrum WIKAMP,
ktore uzupetnia istniejace na Politechnice Lodzkiej systemy obstugi studentow
o funkcjonalno$ci wspierania ksztalcenia poprzez nauczanie hybrydowe. Oba
poziomy polaczone sa odnowionymi krgconymi schodami (fot. 12). Na trzecim
pigtrze znajduja si¢ rowniez czytelnia gtowna, osrodek informacji patentowej
wraz z czytelnia, oddziat informacji naukowej oraz sala dydaktyczna.

Biblioteka PL jest organizatorem wielu imprez naukowych i kulturalnych.
Obok wspomnianych wystaw w jej gmachu odbywaja si¢ prezentacje i warsztaty
w ramach corocznego Festiwalu Nauki, spotkania integracyjne bibliotekarzy
Politechniki L.6dzkiej, ktérym towarzyszy seminarium naukowe oraz ,,Drzwi
otwarte” — spotkania dla maturzystow zainteresowanych studiowaniem
w uczelni technicznej. Co dwa lata w Bibliotece organizowane sa konferencje
naukowe poswigcone problemom bibliotekarstwa akademickiego i zmian

5 Wystawa jubileuszowa "Pieé lat Biblioteki Giéwnej Politechniki Lédzkiej w nowym gma-
chu 2002-2007", [dostep: 30.03.2011], http://ebipol.p.lodz.pl/dlibra/doccontent?
id=1872&dirids=1.
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zachodzacych w tym srodowisku. Bibliotek¢ PL mozna uzna¢ za wzorcowy
przyktad praktycznego zastosowania koncepcji ,.trzeciego miejsca” w odniesie-
niu do bibliotek.

Fot. 9. Budynek Biblioteki Politechniki L.6dzkiej przed remontem

Fot. Marzena Kowalska

Fot. 10. Budynek Biblioteki Politechniki 1.6dzkiej po remoncie
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Fot. 11 Galeria ,,Biblio-a”t." w Bibliotece PL.  Fot. 12 Krecone schody w Bibliotece PL

Zakonczenie

Obecno$¢ ludzi w bibliotece jest wyrazem spolecznej dziatalnosci tej insty-
tucji. Biblioteka idealnie wpisuje si¢ w pojecie przestrzeni spolecznej, ze
wzgledu na taka dziatalno$¢ jak praca, komunikowanie, studiowanie. Otwarty
dostegp do zbioréw, mozliwos¢ komunikacji w grupie czytelnikow oraz kontak-
tow z bibliotekarzami, zmiany w koncepcji architektonicznej bibliotek, a takze
nowe rozwigzania pomieszczen sprawily, ze biblioteka wpltywa na istnienie
wiezi spofecznych, towarzyskich i kulturalnych®. Nowym wyzwaniem dla
bibliotek stata si¢ koncepcja biblioteki jako ,.trzeciego miejsca”. Termin ten
stworzyt amerykanski socjolog Ray Oldenburg, a oznacza on przestrzen inng niz
dom, zajmujacy pierwsze miejsce i praca lub szkola, postawiona na drugim
miejscu. ,,Trzecie miejsce” symbolizuje przestrzen publiczng, rozumiana jako
miejsce spotkan towarzyskich, komunikowania, spgdzania wolnego czasu,
miejsce nauki, relaksu czy aktywnosci kulturalnej. Mozna tu odpoczaé od
obowiazkéw zawodowych i rodzinnych oraz przyjemnie spedzi¢ czas, spotyka-
jac sie ze znajomymi i wzmacniajac swoje poczucie przynaleznosci do okreslo-
nej spotecznos$ci: lokalnej, studenckiej lub uczniowskie;. ,,Trzecie miejsce” pekni
funkcjg socjalizujaca, taczaca ludzi danej grupy lub kilku srodowisk. W literatu-
rze bibliotekarskiej ,,trzecie miejsce” odnosi si¢ whasnie do bibliotek. To one sa
miejscem zycia spotecznego, gdzie ludzie spotykaja si¢ dobrowolnie, nieformal-
nie, bardziej lub mniej regularnie. Jest ono bezplatne i powinno by¢ tatwo

¥D. Konieczna, Nowe trendy w architekturze i organizacji przestrzeni w bibliotekach
polskich, [w:] Nowoczesna biblioteka, Warszawa 2009, s. 31.
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dostepne. I musi stwarza¢ optymalne warunki do przebywania w nim. Powinno
wiec by¢ przyjazne, wygodne i estetyczne®’.

Cecha zaprezentowanych bibliotek jest ich oryginalno$¢ i niepowtarzalnosc.
Kazda z nich miesci si¢ w murach starej fabryki. Projekty adaptacyjne zachowa-
ty pierwotna konstrukcje, zmienily natomiast wewngtrzny uktad. Budynki
Bibliotek WSSM i WSInf zostaly przystosowane do celow edukacyjnych do
tego stopnia, ze trudno odnalez¢ w nich cechy industrialne. Zaré6wno ich nowe
elewacje, jak podzial dawnych hal na mniejsze pomieszczenia sprawily, ze obie
budowle stracity swdj charakter fabryczny. Nie podtrzymuja one wsrod studen-
tow $wiadomosci pierwotnej funkcji tych obiektow.

Zashuga obu uczelni jest sam fakt zachowania zabytkowej substancji. Do
Bibliotek WSSM 1 WSInf nie odnosi si¢ natomiast termin ,.trzecie miejsce”.
Ograniczaja si¢ one jedynie do podstawowych funkcji bibliotecznych tj. groma-
dzenia, opracowania i udostgpniania zbiorow. Wizyty czytelnikow w tych
instytucjach odbywaja sie wytacznie w celach edukacyjnych, a nie kulturalnych.
Obie biblioteki nie prowadza dziatalno$ci_pozastatutowej.

Inaczej wygladaja odrestaurowane siedziby Biblioteki AHE i PL. Zachowa-
no w nich wigcej oryginalnych elementéw architektonicznych, takich jak:
ceglane sklepienia sufitow, drewniane stropy, filary podtrzymujace konstrukcje
budynku, krecone schody (fot. 12) i elewacje z czerwonej cegly. W otwartych
magazynach obu Bibliotek zachowano wielko$¢ dawnych hal, nie dzielac ich na
mniegjsze pomieszczenia. Dzigki takiemu zabiegowi nawiazano do klimatu
starych fabryk. Czytelnik po przekroczeniu progu takiej instytucji ma $wiado-
mos$¢, ze kiedy$ zamiast potek z ksigzkami ,,pelng para” pracowaly w tym
miejscu maszyny przemystowe.

Biblioteki AHE i PL nie tylko r6znia si¢ wygladem od dwoch poprzednich,
ale maja wigksze mozliwosci organizowania wydarzen edukacyjnych i arty-
stycznych. Stare mury pofabryczne stanowia doskonate tlo dla prezentowanych
tam ekspozycji. Klimat tych miejsc sprzyja réwniez organizowaniu spotkan
z autorami wystawianych prac. Kierownictwo i pracownicy obu instytucji
bardzo dobrze wykorzystali potencjat tkwiacy w starych murach fabrycznych.
W Galerii ,,Biblio-Art" Biblioteki PL. duzym zainteresowaniem cieszyta si¢ np.
wystawa fotografii himalaisty Piotra Pustelnika, pracownika PL. W murach
Biblioteki AHE za$ wystawial swoje zdjecia z podrozy polityk Grzegorz
Kotodko.

Zar6éwno Biblioteka PL, jak i AHE jest wzorcowym przykladem zastosowa-
nia w praktyce koncepcji biblioteki jako ,,trzeciego miejsca”.

Wszystkie zaprezentowane w artykule biblioteki tédzkich szkoét wyzszych
doskonale wpisuja si¢ w nurt rewitalizacji zniszczonych budynkow

7 1bidem, s. 31.
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postindustrialnych. Dzigki staraniom wiadz Uczelni, do ktorych biblioteki naleza
1odzkie fabryki otrzymaty drugie zycie.
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PROMOCJA EDUKACJI W DOLNOSLASKIEJ BIBLIOTECE
PEDAGOGICZNEJ WE WROCLAWIU

Abstract: The article presents issues related with promotion of education at the
Lower Silesia Pedagogical Library in Wroctaw. The first part outlines educational
activities realized at the library, such as specialized courses, trainings, educational
multimedia packages, Internet database of educational resources WikiEduLinki, and
professional conferences for library teachers. The second part describes methods of
promoting education applied by the Library.

Stowa kluczowe: promocja edukacji, Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna (DBP),
edukacja

Rozwoj technologii informacyjnych ma wplyw na wszystkie dziedziny zy-
cia. Trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie wspdlczesna edukacje bez dostepu do
Internetu, bez wykorzystania multimedialnych materialow edukacyjnych,
elastycznych godzin nauki, wirtualnych do§wiadczen czy wirtualnych konsulta-
¢ji z uczniem. Takim wyzwaniom musza sprosta¢ rowniez biblioteki. Dolnosla-
ska Biblioteka Pedagogiczna we Wroclawiu oferuje ustugi, ktére pomagaja
uzytkownikom w nabywaniu kompetencji polegajacych na przyswajaniu,
rozumieniu i wykorzystywaniu informacji. Statutowym zadaniem biblioteki
pedagogicznej jest wspieranie szeroko rozumianego $rodowiska o§wiatowego:
nauczycieli, pedagogéw i psychologéw szkolnych w realizacji ich codziennych
zadan, doradcow metodycznych i zawodowych, nauczycieli bibliotekarzy,
uczniow, rodzicoéw, dyrektorow szkot i placowek, studentéw i nauczycieli
akademickich, ale tez wspieranie 0so6b zdobywajacych nowe kwalifikacje
i umiejgtnosci, czy osob ustawicznie poglebiajacych swoje kompetencje. Trudno
jest zatem  okres$li¢  jednorodna docelowa grupe uzytkownikoéw
i odpowiadajace jej oczekiwaniom ustugi. Aktualnie propozycje dziatan Biblio-
teki skierowane sa przede wszystkim do nauczycieli tworczych, poszukujacych
mozliwo$ci rozwijania swoich umiejgtnosci jak i kreatywno$ci uczniéw oraz
ksztatcenia si¢ w oparciu o nowe technologie.

Obecnie panstwo podejmuje szeroko zakrojone dzialania, ktoérych najwaz-
niejszym celem jest zmodernizowanie polskiego systemu oswiaty,
a w nim systemu wsparcia pracy szkol i nauczycieli. Jednym z waznych zadan
stawianych przed Ministerstwem Edukacji Narodowej jest poprawa jakosci
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systemu doskonalenia nauczycieli. Proponowany system koncentrowaé si¢
bedzie na pracy z konkretna szkota. Oferta kierowana do szkét bedzie wynikiem
analizy sytuacji szkoly i powinna odpowiada¢ na jej rzeczywiste potrzeby.
Podstawowym ogniwem tak rozumianego wspierania pracy szkot maja by¢
lokalne centra rozwoju edukacji, okre$lane jako swoista grupa placowek,
w skiad ktorej wchodzi¢ bedzie m.in. biblioteka pedagogiczna. Zakres przewi-
dzianych w projekcie zadan dla centrum rozwoju edukacji jest bardzo szeroki.
Wisréd nich znajduja si¢ rOwniez te przewidziane do realizacji przez nowoczesna
biblioteke pedagogiczna: tworzenie i prowadzenie baz zasobow niezbednych do
prawidtowe] realizacji zadan przez szkoty i placowki oraz informowanie
o kierunkach polityki o$wiatowej panstwa, w tym planowanych i prowadzonych
zmianach. Bazy zasobdw tworzone przez biblioteki pedagogiczne stanowié¢ beda
dla szkoty Iub placowki pomoc w sprawnym zarzadzaniu informacja pedago-
giczng poprzez tworzenie zaplecza w postaci dostgpu do uporzadkowanych
kolekeji, publikacji, pomocy i srodkéw dydaktycznych. Zmieniajace sie przepisy
w o$wiacie wyznaczaja bibliotekom pedagogicznym wazne miejsce w procesie
wsparcia szkoty oraz nauczycieli w ich codziennej dziatalno$ci edukacyjne;.

Dzialalno$¢ edukacyjna DBP

Dolno$laska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu realizuje zadania
zwiazane ze wsparciem szkoty poprzez m.in. tworzenie oferty edukacyjnej
wynikajacej z oczekiwan 1 potrzeb nauczycieli. W roku szkolnym 2009/2010
przeprowadzono w Bibliotece ewaluacje w zakresie — ,,Funkcjonowanie pla-
cowki w §rodowisku lokalnym”, — a wyniki badan byly wskazoéwka do formu-
fowania koncepcji pracy Biblioteki na nastgpne lata. Zgodnie ze swoja misja
DBP zapewnia dostgp do zrodet wiedzy i informacji edukacyjnej niezbednej do
osiggnigcia sukcesu ksztalcacych si¢ i doksztatcajacych nauczycieli oraz
doskonalacej si¢ zawodowo kadry pedagogiczne;.

Podstawowa forma wspierania nauczycieli jest podnoszenie ich kompetencji
poprzez ich uczestnictwo w kursach i szkoleniach organizowanych przez
Biblioteke. Realizacja tego zadania przebiega dwutorowo: szkolenia tradycyjne,
z wykorzystaniem technologii informacyjnej, przeprowadzane w siedzibie DBP
we Wroctawiu lub w dolnoslaskiej sieci bibliotek pedagogicznych, oraz kursy
e-learningowe opracowywane i udostepniane na platformic Moodle
w e-Serwisie DBP. Z proponowanych kursow stacjonarnych najczesciej realizu-
jemy te, ktore omawiaja zagadnienia dotyczace zastosowania technologii
informacyjnych w bibliotece: ,,Otwarte Zasoby Edukacyjne — wybrane krajowe
inicjatywy” oraz ,,Mozliwo$ci wyszukiwarki Google jako zaawansowanego
narzedzia przeszukiwania Internetu”. Poszukujac nowych, przydatnych
i atrakcyjnych tresci do szkolen i warsztatow, pracownicy Biblioteki sami
ustawicznie doskonala swoje kompetencje i pozniej przekazuja je zaintereso-
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wanym nauczycielom i bibliotekarzom. Przyktadem moga by¢ przygotowywane
szkolenia wykorzystujace podstawowe programy pakietu Windows Live.
Tradycyjne formy doskonalenia wykorzystujace technologie¢ komputerowa,
dobrze przygotowane i interesujaco prowadzone zapewne jeszcze przez jaki$
czas beda cieszyly si¢ zainteresowaniem, ale nie mozna nie zauwazy¢ coraz
wigkszej popularno$ci nowych metod stosowanych w nauczaniu, czyli po-
wszechnego juz e-learningu. Niespetna rok temu Biblioteka uruchomita e-Serwis
DBP na popularnej platformie Moodle. Glownym celem umieszczanych tam
materialow jest dzielenie si¢ wiedza. Nie wszystkie kursy spelniaja kryteria
typowych szkolen e-learningowych. Biblioteka, jako placowka wspierajaca
prace szkot, platforme edukacyjna wykorzystuje do umieszczania tresci kiero-
wanych do nauczycieli 1 bibliotekarzy w formie materiatow i kurséw samo-
ksztalceniowych w takich kategoriach jak:

e kursy komputerowe (aktualnie proponujemy: ,,Mozliwo$ci wyszukiwarki
Google jako zaawansowanego narzedzia przeszukiwania zasobow Internetu,
PowerPoint 2010 — tworzenie prezentacji”);

e tematyczne  (,Edukacyjne  pakiety  multimedialne”,  ,,E-learning
w bibliotece”, ,,Nowoczesny osrodek informacji na przyktadzie DBP we
Wroctawiu”, ,,Redagowanie bibliografii zatacznikowej”, ,,Otwarte Zasoby
Edukacyjne — wybrane inicjatywy krajowe™);

e dla pracownikow (,,Redakcja serwisu internetowego Biblioteki”, ,,Migracja
edukacyjnych zasobow Internetu do MediaWiki”).

Platform¢ wykorzystujemy réwniez do umieszczenia materialéw
z konferencji dla bibliotekarzy, odbywajacych si¢ cyklicznie w DBP oraz do
bezposredniej wspolpracy z bibliotekami szkolnymi — zostal przeprowadzony
Konkurs czytelniczy dla uczniow jednej ze szkot. Bedziemy dazy¢ do takiej
sytuacji, aby e-Serwis DBP byl platforma, z ktorej beda aktywnie korzystaé
nauczyciele, bibliotekarze i uczniowie.

Mimo sporej popularnosci kursow e-learningowych nadal prowadzimy
szkolenia i warsztaty w formie tradycyjnej. Sa one kierowane do tych nauczycie-
li i bibliotekarzy, ktérzy z jednej strony zdobywaja nowe umiejetnosci,
a z drugiej chca spedzi¢ ciekawie i przyjemnie czas wolny.

DBP bierze udzial w projekcie Dolnoslaska e-Szkota, ktérego celem jest
utworzenie e-sieci szk6t na Dolnym Slasku. W ramach projektu beda wdrazane
nowoczesne rozwiazania technologii informacyjnej wspierajace nauczycieli
i ucznidw w poszerzaniu wiedzy przedmiotowej i stosowaniu tej technologii.
Zadaniem Biblioteki w tym przedsigwzigciu jest wspieranie szkét w realizacji
planowanych zadan poprzez wskazywanie i dostarczanie nauczycielom zrodet
informacji, wiedzy oraz gotowych materiatow edukacyjnych. Platforma, ktora
stanowi pofaczenie tatwych w uzyciu narzedzi do nauki i wspotpracy w trybie
on-line pozwoli rowniez na bezproblemowe udostgpnianie e-ustugi przesyltania
poczta elektroniczna kopii cyfrowych zamoéwionych przez nauczycieli ksigzek
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i artykutdow z czasopism. Funkcje narzedzi platformy moga by¢ stosowane
migdzy innymi w obszarach: praca wiasna, nauka, wspotpraca, publikowanie.
Dlatego oprocz dziatan na rzecz szkot i nauczycieli, Biblioteka bedzie chciala
wykorzysta¢ platform¢ do efektywniejszego zarzadzania jednostka, m.in.
poprzez utworzenie repozytorium dokumentacji bibliotecznej, wykorzystanie
kalendarza w procesie organizacji pracy dolno$laskiej sieci bibliotek pedago-
gicznych. Praca na platformie umozliwi bezposredni kontakt (takze on-line)

z nauczycielami, uczniami oraz rodzicami, czego oczekiwanym wynikiem moze

by¢ migdzy innymi bardziej skuteczna promocja dziatan Biblioteki.

Z mysla o kadrze o$wiatowej, ktora jest najwazniejsza grupa uzytkownikow

w bibliotekach pedagogicznych, w DBP we Wroclawiu opracowano nowa forme

wspierania nauczycieli. Sa to multimedialne tematyczne pakiety edukacyjne,

ktore staty si¢ kolejnym elementem zasobow zrodtowych Dolnoslaskiego

Systemu Informacji Edukacyjnej. O zawartosci opracowanych pakietow

decyduje tematyka, dlatego tez pakiety zawieraja material publikowany

w dokumentach drukowanych: czasopismach i ksiagzkach dostgpnych w DBP we

Wroclawiu, a takze w zasobach sieci bibliotek pedagogicznych Dolnego Slaska

oraz w elektronicznych zasobach Internetu. Artykuly z czasopism, ksiazki oraz

wyselekcjonowane zasoby Internetu zaprezentowane zostaly w formie zestawien
bibliograficznych. Pakiety sa dostgpne w 3 wersjach:

e pakiety zamieszczone w serwisie internetowym Dolnoslaskiej Biblioteki
Pedagogicznej oraz na platformie Moodle, nie maja dotaczonych kopii cy-
frowych artykutéw, na co nie pozwala Ustawa o prawach autorskich
i prawach pokrewnych;

e pakiety nagrane na pltyte CD z dolaczonymi kopiami cyfrowymi artykutow
(mozliwo$¢ wypozyczenia przez zarejestrowanych uzytkownikow);

e pakiety zawierajace pelne wersje artykuléw oraz fragmentéw sa dostgpne
zarejestrowanym uzytkownikom na zamowienie.

e Dotychczas przygotowano 4 pakiety:

e Prawa czlowieka” — pakiet po§wiecony problematyce praw cztowieka jako
material pomocniczy przy realizacji priorytetu dla edukacji okreslonego
przez MEN na rok szkolny 2008/2009;

e . Zdolny uczen” — zagadnienie zdolnych uczniéw jest na tyle istotne, ze, na
whniosek Komisji Europejskiej. Parlament Europejski i Rada Unii Europej-
skiej ogtosity rok 2009 Europejskim Rokiem Tworczosci i Innowacji, a Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej — rok szkolny 2010/2011 Rokiem Odkrywa-
nia Talentow;

e Metoda projektow” — pakiet przygotowany zostat z mysla o nauczycielach,
ktorzy w swojej pracy wykorzystuja aktywizujace metody nauczania, ale
takze dla osob, ktore prowadza zajecia pozalekcyjne, zajecia terapeutyczne,
zajmuja si¢ problemem przemocy czy tez ksztatca i doskonala nauczycieli,
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e  Technologia informacyjna w edukacji” — multimedialny pakiet edukacyjny
zostal stworzony z mysla o nauczycielach, ktérzy poszukuja nowych narze-
dzi, za pomoca ktéorych moga pozyskiwaé informacje, selekcjonowac je,
analizowaé, przetwarzaé, zarzadza¢ i przekazywa¢ innym ludziom®.
Aktualnie pracownicy Biblioteki opracowuja pakiet pt. ,,Podniesienie efek-

tywnosci ksztalcenia uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”, ktory

jest odpowiedzia Biblioteki na nowe zadania stawiane szkole przez Ministerstwo

Edukacji Narodowe;.

Inng forma wspierajaca kadr¢ o§wiatowa jest opracowana i udost¢pniana
w serwisie DBP we Wroctawiu baza sklasyfikowanych edukacyjnych zasobow
Internetu WikiEduLinki, ktéra dziala w technologii Web 2.0. WikiEduLinki jest
przedsigwzigciem polegajacym na wyszukiwaniu, indeksowaniu oraz adnotowa-
niu adreséw stron internetowych, zwiazanych tematycznie z szeroko rozumiang
edukacja. Zakres tematyczny opracowywanych przez nas hasel siegga od pedago-
giki (w tym m.in. dydaktyk poszczegdlnych przedmiotow, wychowania,
pedagogiki specjalnej, czy spotecznej) poprzez szkolnictwo, psychologie
(ogdblna, spoteczna, stosowana), az do bibliotekarstwa. Obecnie baza sktada si¢
z ok. 200 haset. Bazie postawiono nastgpujace cele:

e uzupehienie baz biblioteki (bazy ksiazek, czasopism i dokumentow elektro-
nicznych) o baze informacji zamieszczanych w Internecie;

e polecanie wyselekcjonowanych i aktualnych informacji ze stron www;

e ogdlnopolska wspodtpraca z siecia bibliotek pedagogicznych.

WikiEduL.inki to serwis typu Web 2.0 — czyli serwis ,,dynamiczny”, charak-
teryzujacy si¢ licznymi mozliwos$ciami interakcji pomigdzy jego uzytkownika-
mi. Do realizacji tego zamierzenia zostata wybrana aplikacja MediaWiki?

Mamy nadziejg, ze wkrotce baza bedzie budowana nie tylko przez
wyznaczony zespdl, ale takze przez nauczycieli 1 bibliotekarzy, ktérzy
z niej korzystaja.

Dzialalno$¢ promocyjna DBP
Istotnym dziataniem pozwalajacym na doglebne poznanie problematyki za-

stosowania technik informacyjno-komunikacyjnych w bibliotece, sa cykliczne
konferencje szkoleniowo-metodyczne organizowane przez DBP we Wroctawiu.

YGawrofiska_Paluszkiewicz Iwona, Multimedialne pakiety edukacyjne — propo-
zycja Dolnoslgskiej Biblioteki Pedagogicznej dla nauczycieli, ,,Dolnoslaskie Sciezki” 2010, nr 19,
s. 135-137.

2A. Zakrzewska, WikiEduLinki — interaktywne Zrédlo informacji w bibliotekach peda-
gogicznych., [dostep 20.03.2011],
http://www.dbp.wroc.pl/biblioteki/wroclaw/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid
=117&Itemid=106&limitstart=>5.


http://www.dbp.wroc.pl/biblioteki/wroclaw/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=117&Itemid=106&limitstart=5
http://www.dbp.wroc.pl/biblioteki/wroclaw/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=117&Itemid=106&limitstart=5

178

Ich celem jest przyblizenie ciekawych i nowatorskich rozwiazan metodycznych
w pracy nauczycieli bibliotekarzy bibliotek szkolnych z uzytkownikami biblio-
teki, zaprezentowanie mozliwo$ci wspolpracy z innymi bibliotekami w Polsce
i za granica oraz podkreslenie roli, jaka odgrywaja biblioteki i bibliotekarze
w $rodowisku edukacyjnym. Wybdr tematyki poszczegdlnych konferencji to
odpowiedZ na pytania nurtujace srodowisko bibliotekarzy: kim jest nowoczesny
bibliotekarz, kim jest dzisiejszy uzytkownik biblioteki, jaka jest wspotczesna
biblioteka, w jaki sposob wspotpracowac z czytelnikami?

26 pazdziernika 2011 r. po raz piaty odbedzie si¢ konferencja w cyklu
»3zkolne Centra Multimedialne”, tematem przewodnim bedzie zastosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotece. Na poprzednich
konferencjach byly omawiane takie zagadnienia jak: wzorcowe rozwiazania
Szkolnych Centrow Multimedialnych, propozycje dziatan w SCM, e-learning
w bibliotece czy SCM — Biblioteka 2.0. DBP we Wroctawiu organizuje rowniez
inne konferencje promujace problematyke istotng dla nauczycieli m.in. otwarte
zasoby edukacyjne czy cyfryzacja bibliotek 1 digitalizacja zbioréw. W listopa-
dzie 2011 roku planowana jest rowniez konferencja organizowana wspolnie
z Korporacja Bibliotekarzy Wroctawskich pt. ,,Biblioteka — edukacja — dydakty-
ka, ktéra zwigzana bedzie z promocja nowego typu biblioteki — biblioteki
uczacej si¢”.

Organizowane konferencje, seminaria czy warsztaty z jednej strony spetnia-
ja role edukacyjna, a z drugiej promuja edukacje. DBP we Wroctawiu jest
placéwka znana nie tylko na Dolnym Slasku, ale Zeby utrzymaé swoja pozycje
wsrod uzytkownikow i1 pozyska¢ nowych musi ustawicznie dbaé o pozytywny
wizerunek. Problemy zwiazane z promoOcja zna pewnie niejedna biblioteka,
szczegolnie ta, ktéra funkcjonuje jako instytucja non profit. DBP we Wroclawiu
opracowata swoja koncepcje popularyzujaca dziatania edukacyjne w oparciu
o wspolprace ze s$rodowiskiem. Biblioteka obchodzi w tym roku 65-lecie
dziatalno$ci, ma rozpoznawalny system identyfikujacy placowke, pracuja w niej
kompetentni bibliotekarze, proponuje w miar¢ szeroki wachlarz ustug i jest
postrzegana jako przyjazne miejsce dla ksztalcenia. Jednym z celow naszych
dzialan jest wykreowanie przestrzeni DBP jako centrum edukacyjnego i o§rodka
kultury integrujacych srodowisko o$wiatowe.

W roku jubileuszu DBP we Wroctawiu pragnie podkresli¢ znaczenie wielo-
kierunkowej wspotpracy ze srodowiskiem o§wiatowym i dlatego zaprosita do
promowania swoich dokonan, oraz wspolnych osiagnigé, instytucje, z ktoérymi
wspolpracuje. Przyktady wspolnych dziatan promujacych edukacje:

e popularyzacja wiedzy o szkotach dolnoslaskich w kolekcji ,,Monografie
szkot” Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej;

e organizacja wystaw ,,Moja szkota”;

e prezentowanie nowosci ksiazkowych w cyklu ,,Dolnoslaskie wydawnictwa
dla edukacji”;
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e organizacja cyklu konferencji ,,Szkolne Centra Multimedialne”;

e propagowanie nowych rozwiazan dydaktycznych poprzez organizowane
wyklady, spotkania, szkolenia w cyklu ,,Biblioteka dla nauczycieli”;

e rozpowszechnienie wykorzystywanych w edukacji technik informacyjno-
komunikacyjnych na bibliotecznej platformie Moodle: ,,e-Serwis DBP”;

e popularyzowanie wiedzy ekonomicznej wéréod mtodziezy we wspolpracy

z przedstawicielami NBP w cyklu zaje¢ ,,Z Ekonomig na Ty”.

Biblioteki pedagogiczne w Polsce dziataja przede wszystkim na rzecz stu-
dentow, nauczycieli i uczniow. Oferta Biblioteki wynika z okre§lonej Misji
i koncentruje si¢ na aktywnosci ukierunkowanej na pomoc bibliotekarzom oraz
nauczycielom w ich pracy z uczniami. Wyznaczone cele, okreslony uzytkownik,
ukierunkowana tematyka dzialan utrudniaja wyj$cie poza ramy przypisane
bibliotece pedagogicznej. DBP we Wroclawiu stara si¢ budowa¢ nowy wizeru-
nek — biblioteki promujacej zagadnienia wazne dla spoteczno$ci lokalne;j.
Dlatego dzigki wspoétpracy z instytucjami wroctawskimi takimi jak Stowarzy-
szenie Wiedzy Obywatelskiej, Wroclawskie Centrum Wolontariatu, czy wydaw-
nictwa dolnos$laskie Biblioteka zaoferowala w ostatnich miesiacach pozabiblio-
teczne aktywnosci: wyktady konwersatoryjne z ludzmi kultury czy polityki
(ostatnio odbyty sie m.in. spotkania z postami na Sejm RP — Ryszardem Kali-
szem 1 Andrzejem Celinskim oraz dr Kamila Kaminska, redaktorka ksiazek
z serii Pedagogika Miasta), spotkania mtodziezy z przedstawicielami wolontaria-
tu wroctawskiego, na ktérych przedstawione zostaly zasady wolontariatu
w Polsce, za granica i na Euro 2012 we Wroclawiu.

DBP we Wroctawiu promuje edukacje w rozny sposob. Najczesciej stoso-
wana forma promocji jest reklama masowa wykorzystujaca Internet: (serwis
DBP, portal spoteczno$ciowy Facebook, elektroniczne serwisy bibliotekarskie —
przede wszystkim serwis E-Biblioteka Pedagogiczna oraz serwis SBP). Do
komunikacji z naszymi uzytkownikami wykorzystujemy takze Stand HD
zainstalowane we Wroclawiu — urzadzenia informacyjne, z ekranami dotyko-
wymi, instalowane w miejscach ruchliwych i prezentujace system informacyjny,
wielu jednostek uzytecznosci publicznej (Infociti). Innym sposobem jest reklama
wydawnicza, czyli ulotki, foldery, informatory. Niestety te formy maja charakter
posredni i nie zawsze docieraja do okreslonego odbiorcy. Dlatego z wieloma
informacjami do wybranych uzytkownikéw docieramy w sposob bezposredni
(telefonicznie, listownie lub poczta elektroniczng). Odbiorca ustug DBP jest
szkota rozumiana jako zesp6t nauczycieli i uczniow. RozpoczeliSmy w tym roku
odwiedziny szkot i rozmawiamy z ich przedstawicielami o oczekiwaniach
wobec Biblioteki. Ustalamy wspolne przedsigwzigcia. Mamy nadziejg, ze
nawiazanie bezposredniego kontaktu ze szkolami pomoze nam w dopracowaniu
tematyki szkolen, kursow czy wyktadow i umozliwi dziatanie zgodne z potrze-
bami uzytkownikow.
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Wiele wskazuje na to, ze aby by¢ blizej szkoty — instytucji ztozonej, ze
zroznicowana spoteczno$cia, wieloma sposobami dziatania, réznymi stylami
organizacji pracy, zmieniajacego si¢ prawa itd. — i przygotowaé ofertg wspolpra-
cy na wysokim poziomie, trzeba bedzie podja¢ kroki zwiazane nie tylko ze
zmiang koncepcji promocji edukacji, ale tez z roznorodnoscia naszych ushug.

Podejmowane dziatania umacniaja pozycj¢ DBP w §rodowisku o§wiatowym
Wroclawia i kreuja Bibliotek¢ na centrum edukacyjne. Takie formy jak wspot-
praca ze szkotami, uczelniami, wydawnictwami, doskonalenie kompetencji
pracownikow, adaptacja przestrzeni bibliotecznej czynia Bibliotekg bardziej
przyjazna dla czytelnikow. Jednak najwigcej satysfakcji daje bezposredni
kontakt z uzytkownikiem: na wykladach, spotkaniach autorskich, szkoleniach
czy konferencjach, kiedy mamy potwierdzenie celowosci naszego dziatania.
Zachodzace zmiany w systemie o$wiaty, nowe zadania stawiane bibliotekom
pedagogicznym czy postrzeganie biblioteki jako przyjaznego miejsca przez jej
uzytkownikow to sygnaty, ktéore wymuszaja zmiang w kreowaniu aktywnoS$ci
biblioteki. Idea biblioteki jako ,.trzeciego miejsca” to kierunek oznaczajacy
gruntowna zmiang podejscia do tego, co biblioteka proponuje swoim uzytkow-
nikom 1 w jaki sposob im o tym komunikuje. DBP we Wroctawiu mimo swoich
ograniczen architektonicznych oraz specjalistycznej oferty, zaprasza swoich
uzytkownikow wysylajac im komunikat: ,,Witamy serdecznie. Jeste$ naszym
gosciem i zalezy nam, aby$ czut si¢ tu dobrze i jak najlepiej spedzit czas”.
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Abstract: The paper presents description and evaluation of educational activities of
the Pedagogic Library of L.odz which are carried out for different audiences. The
activities start with kindergarten classes of culture promotion of a book and readership,
they include lessons for students of all learning levels, which concern skillful use of
various contemporary sources of information. They also contain training for students and
computer courses for seniors.
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W spoteczenstwie informacyjnym za jeden z podstawowych czynnikoéw de-
cydujacych o rozwoju ekonomicznym i spotecznym uwaza si¢ edukacje. Ktadzie
ona glowny nacisk na samoksztalcenie oraz umiegjetnos¢ kierowania swoim
rozwojem. Wymusza na uczestnikach procesu edukacyjnego biegle operowanie
nowymi i wciaz udoskonalanymi narzedziami i formami ksztatcenia. Biblioteka
jest instytucja, ktéra musi postrzega¢ siebie w szerokim kontekscie kulturowym.
Jej misja, jako instytucji kultury, jest wspomaganie ksztalcenia spoteczenstwa
oraz pobudzanie upadajacego dzi$ czytelnictwa® i promowanie kultury wysokiej.
Biblioteki pedagogiczne zaspokajaja potrzeby edukacyjne przede wszystkim
ksztatcacych sig i doskonalacych nauczycieli, studentow przygotowujacych sie
do zawodu pedagoga oraz stuchaczy zaktadow ksztalcenia nauczycieli’. Pedago-
giczna Biblioteka Wojewodzka (PBW) w Lodzi, obok tradycyjnych zadan
zapisanych w Statucie®, prowadzi dziatalnos¢ dydaktyczna, ktéra ma na celu

tz czytelnictwem nadal Zle — raport z badah Biblioteki Narodowej, [dostep: 19.04.2011],
http://www.bn.org.pl/aktualnosci/230-z-czytelnictwem-nadal-zle---raport-z-badan-biblioteki-
narodowej.html#c_main.

2 Rozporzadzenie MENIS z 29 kwietnia 2003 roku w sprawie szczegotowych zasad dziata-
nia publicznych bibliotek pedagogicznych — ,,Dziennik Ustaw” 2003, nr 89, poz. 824.

3 Statut Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej im. prof. Tadeusza Kotarbiniskiego w Lodzi,
§ 3ust. 2, [dostep: 15.04.2011], http://www.bip.pbw.lodz.pl/pages/main.php?id=21.
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rozbudzanie i rozwijanie potrzeb czytelniczych, przygotowanie do korzystania
z r6znych zrodet wiedzy, ksztattowanie kultury czytelniczej. Celem artykutu jest
zaprezentowanie interesujacych dziatan edukacyjnych zrealizowanych w PBW
w Lodzi.

Istnieje powszechna tendencja, ze biblioteka powinna by¢ centrum informa-
cji, lecz jak zauwaza Joanna Papuzifiska® — autorka wielu znakomitych ksiazek
dla dzieci, popularyzatorka ksiazki i czytelnictwa, znawczyni bibliotekarstwa
europejskiego — biblioteka powinna by¢ przede wszystkim inicjatorem czytelnic-
twa. Gdy nie wyksztalcimy potencjalnego aktywnego czytelnika, czlowieka,
ktory czyta, uzytkownik naszej biblioteki nie bgdzie miat zadnych potrzeb
informacyjnych, zadnych pytan. Dlatego tez, szczeg6lng uwage poswigcamy
najmlodszym odbiorcom naszych przedsigwzig¢. Nauczyciele bibliotekarze
czynnie wlaczaja si¢ w proces wychowawczy przedszkola prowadzac zajecia
edukacyjne na temat $wiata ksiazki i biblioteki, uczestnicza w organizowaniu
konkurséw, wystaw oraz biora udzial w gtosnym czytaniu. Od kilku lat wspot-
pracujemy z miejskimi przedszkolami w Lodzi: PM nr 23, PM nr 138, PM
nr 206. Poprzez wykorzystywanie ksiazek na zajeciach staramy sig¢ ksztaltowaé
w dzieciach zamilowanie do czytania, wlasciwe postawy moralne, wiedze¢
0 otaczajacym je $wiecie, a przez to wptywac na ich wielostronny rozwoj.

Kontakt z ksiazka petni w zyciu dziecka bardzo wazna role. Ksiazka m.in.:
wspomaga edukacje, uczy mySlenia, wzbogaca wyobraznig, rozwija jgzyk
i stownictwo. W zajeciach z przedszkolakami czytanie ksiazki jest zawsze
punktem wyjscia do rozméw na rdzne tematy, zabaw i dziatan artystycznych.
Lekcje zazwyczaj odbywaja si¢ wedlug schematu: wprowadzenie w tematyke
zajeC, czytanie i prezentacja przyniesionych ksiazek, rozmowy o przeczytanym
tekécie, zabawy edukacyjne, tworzenie prac plastycznych zainspirowanych
czytanym tekstem. Przyktadowymi tematami zajec realizowanymi w przedszko-
lach sa:

e .Czytanie wierszy Juliana Tuwima”;

e Ktora ksiazke lubig najbardziej (drukowana, elektroniczna czy mowio-
n3)?”;

e .Dobre wychowanie mam — trzy magiczne stowa (prosze, dziekuje, przepra-
szam) znam;

e Pierwsza wizyta w duzej bibliotece”.

Nauczyciele bibliotekarze pracuja wybranymi metodami aktywizujacymi
oraz wybranymi technikami pracy z ksiazka, upowszechniajac je wsrdd nauczy-
cieli przedszkola. Przykladowe metody® to: pedagogika zabawy, metoda

*J.Pa puzinska, Inicjacje literackie: problemy pierwszych kontaktow dziecka z ksiqzka,
Warszawa 1988.
*M.J ader, Efektywne i atrakcyjne metody pracy z dzie¢mi, Krakow 2009.
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dobrego startu, kinezjologia edukacyjna, metoda dramy. Gtéwnymi celami jakie

przyswiecaja naszym nauczycielom bibliotekarzom w pracy z najmtodszymi sa:

e wykorzystanie ksiazki w celu wspomagania rozwoju emocjonalnego,

spotecznego i intelektualnego dziecka;

wspomaganie umiej¢tnosci manualnych, kreatywnego myslenia;

wspomaganie mowy, poszerzenie stownictwa;

zachgcenie do samodzielnego czytania;

pokazanie roznych form ksiazki (tradycyjnych oraz w formie elektronicz-

nej);

nauczenie dzieci wlasciwego postugiwania si¢ ksiazka;

e wykorzystanie ksiazki w celu wyrabiania kulturalnych zachowan;

e tworzenie pozytywnych skojarzen z ksiazka poprzez zabawy dydaktyczne
inspirowane tekstem.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Lodzi prowadzi rowniez lekcje dla
uczniow szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z edukacji
czytelniczej i medialnej®. Przypomnie¢ nalezy, ze edukacja czytelnicza stanowita
juz wczesniej czes¢ programu nauczania najczesciej pod nazwa przysposobienia
bibliotecznego, przygotowujacego ucznia do korzystania ze zbiorow szkolnej
biblioteki. Nasza oferta edukacyjna obejmuje tez nowe zagadnienia zebrane
w blokach tematycznych:

e Tradycja i nowoczesnos¢, czyli ksiazka i Internet” — celem zajec jest
ksztalcenie umiejetnosci uczniow w zakresie szybkiego wyszukiwania
informacji w tradycyjnych oraz elektronicznych zrédtach informacji;

e 7 Internetem przez $wiat bibliotek” — to propozycja wirtualnej wycieczKki
po bibliotekach i ich zbiorach;

e Proponowane tematy lekcji zostaty tak dobrane, aby przygotowac uczniow
do:

e samoksztalcenia poprzez umiejetne pozyskiwanie i opracowywanie infor-
macji pochodzacych z réznych zrodet,

e rozumienia roli mediow we wspodlczesnej cywilizacji,

e zdobycia umiejetnosci krytycznego odbioru tresci zawartych w mediach,

e wyrobienie postawy dystansu i krytycyzmu wobec informacji medialnych.
Wymienione zajgcia prowadzone sa w Czytelni i Pracowni Multimedialnej

PBW. Maja one forme¢ wyktadu, ilustrowanego prezentacja multimedialng.

Poniewaz duzy nacisk kladziemy na ksztalcenie umiejgtnosci praktycznych,

najwiecej czasu zarezerwowaliSmy na ¢wiczenia.

® Nowa podstawa programowa, obowiazujaca od roku szkolnego 2009/2010, zniosta formeg
sciezek edukacyjnych, w tym ,,Edukacje czytelnicza i medialng”. Charakterystyczne dla niej tresci
zostaty rozmieszczone w ramach roznych przedmiotow. Za: U. Juhowicz, Nowa podstawa
programowa a biblioteka szkolna, ,,Biblioteka-Szkolne Centrum Informacji” 2009, nr 5, s. 35-38.
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Osobiste doswiadczenie w pracy ze studentami i kilkuletnie obserwacje ich
zachowan czytelniczych, pozwalaja na pewne spostrzezenia dotyczace sprawno-
Sci czytelniczej tej grupy uzytkownikoéw. Trzeba nadmienié, ze nie wszyscy
postuguja si¢ biegle katalogami tradycyjnymi czy elektronicznymi. Czgsto
btednie wpisuja nazwiska autoréw lub zaczynaja poszukiwania od wpisania
imienia autora pracy, nie czytaja opisoOw katalogowych, albo tez pisza niewla-
Sciwe sygnatury. Maja problemy z umiejgtnoscia wykorzystania informacji
pochodzacych z roéznych zrodet (podrecznikow, encyklopedii, czasopism).
Czgsto kopiuja informacje na dany temat ze stron WWW, bez oceny fachowosci
zrodel. Umiejetnosei, zwlaszeza studentow pierwszych rocznikow sa na bardzo
zroznicowanym poziomie. Dlatego wiele osob wymaga prostego przeszkolenia
z przysposobienia bibliotecznego (jakiego typu dokumentéw moga poszukiwaé
w bibliotece, z jakich wydziatéw korzystaé¢, w jaki sposob poszukiwaé potrzeb-
nych ksiazek w katalogach on-line, jak znalez¢é ksiazki na dany temat).
W zwiazku z tym Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lodzi organizowata
zajecia dla studentow niepublicznych uczelni toédzkich. W listopadzie 2007 r.
odbyt si¢ piaty i ostatni’ cykl tego typu zaje¢ przygotowanych i zrealizowanych
przez nauczycieli bibliotekarzy PBW dla studentow pierwszego roku Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej. Glownym celem szkolenia bylo zapoznanie studentéw
z PBW oraz wyksztalcenie umiejetnosci korzystania z roznych zrodet informa-
Cji.

Przedsigwzigciem edukacyjnym skierowanym do innej grupy odbiorcOw sa
kursy dla seniorow. Kazdego roku ponad 200 tys. Polakéw przechodzi na
emeryture. Sa wérdd nich osoby aktywne, w dobrej formie fizycznej i psychicz-
nej. Czuja si¢ przywiazani do tradycji, jednak probuja nadazy¢ za nowoczesno-
$cia. Przejscie na emeryturg wiaze si¢ z diametralng zmiang w codziennym
harmonogramie dnia. Zbyt duzo czasu niewypetnionego konstruktywnym
zajeciem powoduje, ze emeryci moga poczu¢ sig¢ niepotrzebni. Rodzi to frustra-
cje 1 niekorzystnie wptywa na ich stan zdrowia. Dodatkowo szybki postep
techniczny wzbudza w starszych osobach Igk, ze nie poradza sobie w powstaja-
cym ,spoteczenstwie informacyjnym”. Inng postawa, ktora jest chetnie przyj-
mowana przez senioréw, to: ,,eeee tam, zawracanie glowy, jest mi to niepo-
trzebne — przezytem/am 60 lat bez komputera, to przezyj¢ i kolejne 40 ”. Wiele
0s6b sposrod tej grupy wiekowej ma duze obawy przed podjeciem nauki i czuje
si¢ nickomfortowo w sytuacji, kiedy przyznaje, ze nie radzi sobie z komputerem
czy komorka. Boi si¢ wySmiania i okazania swojej nieporadnosci. A przeciez
nikt z nas nie przychodzi na §wiat z umiejetnoscia radzenia sobie z laptopem czy
aparatem cyfrowym — t¢ umiejgtno$¢ nabywa si¢ w procesie edukacji. Osoby
starsze silnie odczuwaja lekcewazenie ze strony ludzi mtodszych, zwlaszcza

" 0d 2008 r. Biblioteka WSP w Lodzi przeprowadza szkolenie biblioteczne we wlasnym
zakresie.
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wtedy, gdy sami wystepuja w roli klientow, czy to w bankach, punktach obstugi
czy w bibliotekach. Wykazuja duza ostrozno$¢ wobec nowosci technicznych,
a jednocze$nie sa ciekawi nowych propozycji i mozliwosci. A przeciez, aby
korzysta¢ z dobrodziejstw Internetu, nie trzeba mie¢ specjalistycznej wiedzy —
czgsto ,,do szczescia” wystarczy przegladanie stron WWW, obstuga poczty
i komunikatoréw. Dlatego tez wiele instytucji — zar6wno organizacje pozytku
publicznego, jak i instytucje biznesowe — coraz czesciej oferuja seniorom
uczestnictwo w kursach obstugi komputera. Aby wyjs¢ naprzeciw zapotrzebo-
waniom i nowym trendom Biblioteka w maju 2009 r. (podczas Tygodnia
Bibliotek) przeprowadzita zajecia komputerowe ,,SENIORNET”. Zatozeniem
bylo zorganizowanie 6-osobowej grupy uczestnikow, przy czym zajgcia miaty
odbywa¢ sie codziennie (w wymiarze 2x45 min.) w Pracowni Multimedialnej,
gdzie sa stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu. Zajecia dotyczyly
podstaw obstugi komputera: jego budowy (urzadzen zewnetrznych i wewngtrz-
nych), wyjasniane byly takie pojecia jak system operacyjny, program kompute-
rowy czy podstawowe jednostki informacji. Ttumaczone byly terminy: pulpit,
okno, ikona, operacje na plikach i folderach, start i konczenie pracy komputera.
Nastegpnie seniorom zostaly przedstawione podstawowe informacje na temat
korzystania z Internetu. Obejmowaly one swoim zakresem wyjaénienie pojec:
strona WWW, przegladarka internetowa, wyszukiwarka internetowa, portal
internetowy, adres strony, formutowanie zapytan w wyszukiwarkach. Poziom
zaje¢ byl przystosowany do potrzeb uczestnikow po to, aby kazda z oséb mogla
zapozna¢ si¢ w miar¢ doktadnie z nowymi pojeciami, jak i miata mozliwosé
precyzyjnego — dostosowanego do wiasnych potrzeb i mozliwosci — wykonania
okreslonych zadan.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Lodzi podejmuje szereg dziatan,
majacych na celu u§wiadomienie uzytkownikom, ze nasza dziatalno$¢ wykracza
poza tradycyjne wypozyczanie ksiazek. Wydarzeniem, ktére takze sytuuje
biblioteke jako ,,trzecie miejsce” jest Noc Muzeow, ktéra odbyla si¢ w nocy
z 15 na 16 maja 2010 r. W strukturze PBW funkcjonuje Wydziat Zbiorow
Specjalnych, gromadzacy 1 udostgpniajacy materialy z historii o§wiaty
w regionie 16dzkim, nieformalnie noszacy nazw¢ Muzeum O$wiaty Ziemi
Lodzkiej i dlatego pojawit si¢ pomyst przytaczenia si¢ do wspomnianej imprezy.
Po otrzymaniu warunkéw wstepnych ze strony instytucji koordynujacej impreze
w obrebie miasta (Wydziatem Promocji Urzedu Miasta todzi), zdecydowano
o akcesji do obchodow Nocy Muzedéw w 2010 r. Powotano zespo6t roboczy,
ktory opracowat scenariusz imprezy. Na ekspozycje, oprocz wystawy statej,
zatytutowanej ,,Oswiata todzka konca XIX 1 poczatku XX wieku”
(zaaranzowanej dawnymi meblami szkolnymi, w otoczeniu dawnych pomocy
szkolnych oraz wystawionych w gablotach archiwaliow, muzealiow
i ikonografii, w ktérej chetni mogli siedzac w tawkach probowac kaligrafowac
wg archaicznych wzorow), sktadaly si¢ dwie wystawy czasowe, eksponowane
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w gablotach na bibliotecznym korytarzu. Ukazywaly one wybrane materiaty
archiwalne, muzealne i ikonograficzne. W ramach wystawy: ,,Migawki z dawnej
szkoty” prezentowaliémy m.in. korespondencj¢ Kardynata Karola Wojtyly
z czasow, gdy byt Metropolita Krakowskim, Prymasa Tysiaclecia Kardynata
Stefana Wyszynskiego, patrona naszej biblioteki prof. dr T. Kotarbinskiego czy
wpis w pamigtniku Karla Dedeciusa z czasow, gdy byt uczniem Gimnazjum im.
Stefana Zeromskiego. W gablotach znalazly sie materiaty obrazujace edukacje
w czasie zaborow, pierwszej wojny §wiatowej, okresu migdzywojennego i latach
kolejnych. Szczegoélnie interesujaco przedstawily si¢ materialy ukazujace
polskie szkolnictwo w czasie okupacji hitlerowskiej. Sa to zrédta potwierdzajaca
dziatanie oficjalnych szkoét w ramach Generalnej Guberni, konspiracyjne
nauczanie szczegoOlnie na terenie wcielonej do Rzeszy todzi, jak i obozéw
zaglady czy jenieckich. Obok tego zaprezentowaliémy wyposazenie szkolnego
tornistra oraz mundurek stynnej szkoty Zimowskiego 1 kilka sztandarow
szkolnych z bogatego zbioru posiadanego przez PBW. Niepowtarzalne
dokumenty i fotografie znalazty si¢ w gablotach w ramach kolejnej czasowej
wystawy zatytulowanej ,,Szkolne wycieczki dawno ...i jeszcze dawniej”. Na
archiwalnych zdjeciach mozna przesledzi¢, czym 1 dokad podrozowali
uczniowie w minionym stuleciu, a z wpisow w kronikach dowiedzie¢ si¢
0 organizacji szkolnych wycieczek czy panujacej w ich trakcie atmosferze. Dla
uatrakcyjnienia pobytu osobom uczestniczacym w Nocy Muzedw w naszej
Bibliotece stworzyli$my dla zwiedzajacych kacik z ,,08la fawka”. Mozna bylo
w nim nie tylko zapoznaé sie z lista kar, stosowanych w dawnej szkole, ale
nawet odczu¢ je na wilasnej skorze — np. podczas kleczenia na grochu czy
otrzymywania ,,fap” wymierzanych przez szalonego woznego! Impreza okazata
si¢ duzym sukcesem. Najwigkszymi atrakcjami byty elementy interaktywne —
,o$la lawka”, kleczenie na grochu oraz lekcje kaligrafii przeprowadzone
w zaaranzowanej starej klasie szkolnej. Pisanie stalowkami i atramentem dla
czesci odwiedzajacych byto przypomnieniem lat mtodo$ci, dla innych nieznana
wczesniej atrakcja. Konwencja zabawy kulturalnej sprawila, ze wiele osob
z wylacznie hobbystycznej potrzeby odwiedzenia kolejnej placéwki trafita do
nieznanego sobie wczes$niej miejsca.

Niezaleznie od powodow, z jakich zwiedzajacy licznie przybywali do naszej pla-
cowki w Noc Muzeow, nalezy wspomniec, iz na co dzien Wydziat Zbiorow Specjalnych
przez specyfike miejsca i posiadane zasoby skupia grupy, rdézniace sig wiekiem
i zainteresowaniami. I tak oferta edukacyjna Wydzialu przyciaga na zajecia dzieci
i mlodziez. Szczegdlnie popularno$cia ciesza si¢ wsrod nich spotkania warszta-
towe, w czasie ktorych moga np. kaligrafowac¢ gesim pidrem, zabawié si¢
w $redniowiecznego mnicha, kopiujacego inicjaty, czy w detektywa rozszyfro-
wujacego zwroty, zapisane dziwnie wygladajacymi alfabetami. Muzeum
Oswiaty Ziemi todzkiej z uwagi na zawarto$¢ archiwow S$ciaga nie tylko
historykow, pedagogoéw, czy osoby ksztatcace si¢ w tym kierunku i parajace sie
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rekonstruowaniem historii o§wiaty, lecz i absolwentéw dawnych todzkich szkot.
Statymi uzytkownikami sa byte uczennice szkoty Heleny Miklaszewskiej (ktore
tradycyjnie zapraszaja nas na doroczne spotkania), ,,chtopcy” ze szkoty Alekse-
go Zimowskiego, czy absolwentki szkoty im. Emilii Sczanieckiej. Ci niedzisiejsi
uczniowie chca podtrzymywac¢ dawne szkolne wigzi, spojrze¢ na fotografie
sprzed lat, czy poczyta¢ szkolne dokumenty. Muzeum Os$wiaty Ziemi L.odzkiej
jest wlasnie takim miejscem do ktérego chetnie przynosza osobiste szkolne
pamiatki, spisane wspomnienia, gdyz widza, ze znajduja tu osoby chetne do ich
zarejestrowania i popularyzacji. Ostatnio Muzeum coraz liczniej odwiedzaja
grupy studentow Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ktorzy z jednej strony chca
pozna¢ histori¢ szkolnictwa w naszym regionie, a z drugiej posiedzie¢
w tawkach sprzed lat, czy pochyli¢ si¢ nad zeszytem do kaligrafii. Inng jeszcze
grupa, ktora w zwiazku ze swymi zainteresowaniami licznie nas odwiedza sa
16dzcy przewodnicy, szukajacy ciekawych miejsc na mapie naszego miasta. Ze
spotkan tych ptyna obustronne korzy$ci i mozna odnotowac, ze wsrod rzeszy
zwiedzajacych doczekali$my si¢ sympatykow Muzeum, przychodzacych do nas
Z ,,potrzeby serca”.

Dziatania edukacyjne zaprezentowane w artykule pokazuja, ze PBW stara
si¢ zaspokoi¢ oczekiwania swojego statutowego odbiorcy, jesteSmy tez otwarci
na inne grupy np.: senioréw. Dla nich poszerzamy oferte edukacyjna, szkole-
niowa 1 kulturalng. Staramy si¢ promowac bibliotek¢ w $rodowisku jako
placowke nowoczesna, skomputeryzowana, posiadajaca bogaty ksiggozbior.
Popularyzowa¢ ja w spoleczenstwie 1 modelowa¢ pozytywne skojarzenia.
Chcemy, aby nie byla tylko miejscem do ktérego przychodzi sie po ksiazki
z konieczno$ci egzaminow, ale jako placowke, gdzie w sposOb wartoSciowy
mozna spedzi¢ swoj wolny czas. Miejsce, do ktorego chce sie przyjs¢ z przy-
jemnosci po ksiazki swoich ulubionych autoréw, spotkaé si¢ z innymi czytelni-
kami, uczestniczy¢ w kursach, czy wréci¢ do lat mtodosci ogladajac muzealna
wystawe. Dazymy do tego, aby poza domem i praca/nauka to biblioteka byla
tym ,,trzecim miejscem”, gdzie mozna zaspokajac potrzeby wszystkich zaintere-
sowanych ustawiczna edukacja oraz rozwijaniem swoich pasji i umiejgtnosci.
Zdajemy sobie sprawe, ze przed nami jeszcze duzo pracy, ale dazymy do tego,
aby hasto ,,Spotkajmy si¢ w bibliotece”® nie byto tylko nazwa konkursu, lecz
przede wszystkim, aby bylo hastem/zawotaniem wszystkich tych, ktorzy chca
spedzi¢ swoj wolny czas w niebanalnym miejscu.

® Hasto kampanii spolecznej i konkursu zorganizowanego w 2010 r. w ramach Program
Rozwoju Bibliotek.
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WIZERUNEK PRACOWNIKA BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ
KREOWANY W POLSKIEJ LITERATURZE ZAWODOWEJ
DWUDZIESTOLECIA MIEDZYWOJENNEGO

Abstract: The paper is the survey of the polish professional literature on librarian-
ship from the years 1918-1939 addressed to the academic librarians.

We present how the authors formed the outlook upon the book and the work in the
library, how they induced on the librarian’s environment and what was their role in
creating the attitudes and bears of the academic libraries workers. The examples from the
librarianship literature of the interwar period show us the ways of solving the problems
of collecting, working out and lending the different kinds of library materials and of the
interlibrary co-operation in Poland and abroad. These examples reveal how newest were
views of the polish academic librarians leaders on library standardization, management,
marketing, benchmarking and the presence of library and librarians in the academic
space.

After thorough analysis of all these texts we can say that the interwar period played
an essential role in forming contemporary principles of library work and crystalizing the
position of the academic libraries workers in the scientists midst and in polish librarian’s
environment.

Stowa kluczowe: bibliotekarstwo akademickie, bibliotekarstwo polskie, normaliza-
cja, organizacja pracy, standaryzacja, zarzadzanie.

Zakonczenie pierwszej wojny §wiatowej to dla Polski nie tylko odzyskanie
niepodleglosci 1 trwajace po rok 1921 walki o granice II Rzeczypospolite;.
Koniec wojny to jednocze$nie poczatek zycia w nowej rzeczywistosci; rzeczy-
wistosci odmienionej politycznie, cywilizacyjnie, $wiatopogladowo, socjalnie
i kulturowo.

Instytucje mtodego panstwa miaty ambicje sprostania nowym wyzwaniom
i podjecia udzialu w ich realizacji. Wéréd nich takze wyzsze uczelnie, zaréwno
te dziatajace nieprzerwanie, jak i nowopowstate, a takze zwigzane z nimi
organizacyjnie biblioteki — istniejace i powotywane do zycia®.

1 W roku dziataly lub inaugurowaly zajecia uniwersytety: Jagiellonski, Warszawski, Jana
Kazimierza, Poznanski, Stefana Batorego i Katolicki, uczelnie techniczne: politechniki
w Warszawie i Lwowie oraz Akademia Gorniczo-Hutnicza, wyzsze szkoly rolnicze: Szkota
Glowna Gospodarstwa Wiejskiego i lwowska Akademia Medycyny Weterynaryjnej, ekonomiczna
— Wyzsza Szkota Handlowa w Warszawie i artystyczna — Akademia Sztuk Pigknych w Krakowie.
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Wiodaca role w polskim bibliotekarstwie akademickim sprawowaly osoby
(legitymujace si¢ nierzadko tytulami naukowymi), ktore pehnily obowiazki
bibliotekarzy lub odbywaty praktyki biblioteczne przed wojna, czy to w ksigzni-
cach szkot wyzszych, czy to w innych znaczacych bibliotekach naukowych —
rodowych, fundacyjnych, instytucji i towarzystw naukowych. To wlasnie ci
ludzie organizowali w okresie miedzywojennym polskie srodowisko bibliotekar-
skie, powotujac do zycia Zwiazek Bibliotekarzy Polskich (ZBW), wydajac
,»Przeglad Biblioteczny”, zwotujac kolejne zjazdy ZBP, na ktoérych poruszano
najistotniejsze problemy naukowe i zawodowe, czy wreszcie — opracowujac
instrukcje i podreczniki fachowe, pomocne w codziennej dziatalnosci bibliotek.

Nieobce im byly, ksztaltujace polskie bibliotekarstwo XIX w., refleksje teo-
retykéw niemieckich i francuskich; wiele uwagi poswigcali lekturze autoréw
polskich, poczawszy od tekstow Joachima Lelewela i Stanistawa Dunin Bor-
kowskiego?, przez encyklopedyczne hasta Karola Estreichera, Franciszka
Maksymiliana Sobieszczanskiego®, Piotra Chmielowskiego, Stanistawa Czar-
nowskiego, Jozefa Przyborowskiego® i Zygmunta Glogera®, po — traktujace
0 nieco odmiennej rzeczywisto$ci bibliotekarskiej — prace Stanistawa Posnera
i Faustyna Czerwijowskiego®.

Nie dziwi wigc fakt, ze ludzie z tak rzetelnym przygotowaniem zawodo-
wym i gleboka wiedza teoretyczna, po roku 1918 nie pozostali bierni, lecz
z wielka energia poczeli — swymi dziataniami i tematyka wystapien — wyznaczac
kierunki rozwoju zawodowego bibliotekarzy i ksztaltowaé organizacj¢ bibliote-
karstwa polskiego. Rzecz jasna, najwazniejsze dla nich, pracownikow bibliotek
akademickich, byto miejsce bibliotekarzy wsrdd innych pracownikow wyzszych
uczelni’ oraz rola i zadania jakie wyznaczano samym bibliotekom.

Szczegolnie wysoko sytuowat pozycje i znaczenie bibliotekarzy akademic-
kich Jézef Grycz, przyznajac im najwyzsze miejsce w hierarchii zawodowej, ale
tez nakladajac na nich wyjatkowe obowiazki wynikajace z tego tytutu.
W referacie, przygotowanym na IV Zjazd Bibliotekarzy Polskich, w roku 1936,
stwierdzat: ,,(...) biblioteki panstwowych szkot akademickich tworza w zespole

2 ). Lelewel, Bibliograficznych ksiqg dwoje, Wilno 1823-1826; S. Dunin-
Borkowski, O obowiqzkach bibliotekarza: rzecz napisana w roku 1827 z powodu uporzqdko-
wacé i otworzy¢ si¢ majqcej Biblioteki im. Ossolinskich, Lwow 1829.

® Obaj w Encyklopedii Powszechnej, Warszawa 1859-1868, FMS takze w Encyklopedii
ogolnej wiedzy ludzkiej, \Warszawa 1872-1877.

*Wszyscy W Wielkiej Encyklopedii Wspélczesnej Hustrowanej, Warszawa 1892-1914,

®Z.Gloger, Encyklopedia staropolska ilustrowana, Warszawa 1900-1903.

5. Posner, Biblioteki amerykanskie, ,,Przeglad Biblioteczny” 1909, z. 4, s. 259-290;
F. CzerwijowsKki, Bibliotekarz: krétkie wskazowki dla pracujacych w  bibliotekach,
Warszawa 1912.

"Zob. J. Wtodarczyk, Bibliotekarze polscy okresu miedzywojennego w $wietle przepi-
sow prawa, [w:] idem, Bibliotekarze w Polsce okresu miedzywojennego, 1.6dz 1988, s. 25-41.
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bibliotek naukowych jednostki najwyzszego stopnia zaréwno pod wzgledem
bogactwa zasobow jak organizacji (...)".

Lektura prac autorstwa pracownikow bibliotek polskich wyzszych uczelni
udowadnia, ze byli oni $wiadomi konieczno$ci zachowania w pracy bibliotekar-
skiej wysokich standardéw wiedzy ogolnej i fachowe;”.

Aby racjonalnie i efektywnie wykorzystac¢ potencjal naukowy bibliotekarzy
akademickich, proponowano adaptowanie do praktyki bibliotecznej najnow-
szych metod, wypracowanych przez teoretykdw organizacji pracy. I tak na
przyktad Adam Lysakowski doglebnie zajal si¢ zagadnieniem ekonomii pracy,
wykonywanej ze wzgledu na wyznaczony cel. Swoje przemys$lenia zamknal w
syntetycznej formule: ,,(...) najmniejszym wysitkiem osiagnaé najwigksza
wydajno$¢ pracy, albo doktadniej: najmniejsza ilo$cia czynnosci najltatwiejszych
dochodzi¢ do najwickszej ilosci wytwordw najbardziej wartosciowych”™.
Wyro6znit tez w dziatalnosci biblioteki trzy — dzi$ juz klasyczne — etapy pracy:
gromadzenie, wypozyczanie i udostgpnianie zbiorow, analizujac je ze wzgledu
na czynnosci podejmowane w ich trakcie. Dla potrzeb swojej metodologii
przyjat zasade pomiaru oddzielnych czynnosci jednostkowych, pozostawiajac
statystykom analize sprawozdan obejmujacych poszczegdlne okresy.

Dzigki wspotpracy pracownikoéw Biblioteki Wojskowej Dowddztwa Okregu
Generalnego Nr VI we Lwowie, w roku 1925 Lysakowski mogt juz obliczy¢ ile
czasu zajmuja poszczegbOlne czynnosci, wykonywane na roznych etapach
organizowania zbioré6w. Badatl ile trwa etap gromadzenia, np.: przegladanie
bibliografii, sporzadzanie zamoéwienia lub przeprowadzanie czynno$ci kaso-
wych; ile czasu wymaga opracowanie zbioroOw: katalogowanie, inwentaryzowa-
nie, wlaczanie kart do katalogdéw itd.; wreszcie, jak dlugo trwa wypozyczanie:
prace magazynowe, wydawanie i przyjecie ksiazki w wypozyczalni lub czytel-

8J. Grycz, Zasady organizacji bibliotek naukowych w Polsce, [w:] IV Zjazd Bibliotekarzy
Polskich w Warszawie dnia 31 maja — 2 czerwca 1936 roku: referaty, Warszawa 1936, s. 36.

®M.in.:E. Kuntze, Kilka uwag o kursach dla bibliotekarzy bibliotek naukowych, ,,Prze-
glad Biblioteczny” 1930, z. 1, s. 22-28, 34-36 Autor omawia programy kursow dla bibliotekarzy
naukowych i ,,$rednich”; artykuty J. Grycza, O kursy bibliotekarskie, ,,Przeglad Biblioteczny”
1930, z. 2, s. 194-195; Po pierwszym egzaminie bibliotekarskim, ,,Przeglad Biblioteczny” 1931,
z. 3/4, s. 234-236 — zawiera omoOwienie przyktadowych pytan z zakresem potrzebnej wiedzy;
Rewizja bibliotek uniwersyteckich, ,Pion” 1933, nr 9, s. 3, gdzie pisze: ,,Praca bibliotekarska
wymaga szerokiej wiedzy podbudowy encyklopedycznych wiadomosci ze wszystkich gatezi
wiedzy, znajomosci historii i systematyki nauk, opanowania calego pomocniczego aparatu pracy
naukowej, wladania — bodaj w czytaniu — mozliwie duza ilo$cia jezykdéw obcych, a poza tym
specjalnych umiejgtnosci z zakresu ksiggoznawstwa i bibliotekarstwa wlasciwego”; Memorial
Zwiqzku Bibliotekarzy Polskich w sprawie unormowania stosunku stuzbowego bibliotekarzy szkot
akademickich, ,,Przeglad Biblioteczny” 1934, z. 2, s. 65-68; A. Lysakowski, Sprawozdanie
z wakacyjnego kursu bibliotekarskiego Zwiqzku Bibliotekarzy Polskich, ,,Przeglad Biblioteczny”
1938, z. 4, s. 309-311.

WA Lysakowski, Obliczanie czasu pracy bibliotekarskiej, ,,Przeglad Biblioteczny”
1928,z. 1, s. 38.
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ni". Swiadomy specyfiki pracy bibliotekarskiej i zludnej jednorodnosci jej
przedmiotu, autor opatrzyt wyniki badan znaczacymi zastrzezeniami; napomi-
nat: ,,(...) materiat pracy bibliotekarskiej jest tylko podobny, ale nie réwny. To
nie jest mechaniczne fabrykowany towar. Rozne kategorie ksiazek wymagaja
roznych dziatan i zabiegow”™ i przestrzegat: ,,Caly czas zajecia dzieli sig¢ zatem
na czas pracy (przygotowanie i wytwarzanie) i na czas marnowany”". Rozwa-
zania Lysakowskiego zwienczata konkluzja: ,,(...) rzecza organizacji pracy jest
ustalenie poprawnosci stosunku tych czesci: oznaczenie maksymalnie dopusz-
czanego procentu czasu marnowanego, podniesienie do najwyzszej wydajnosci
czasu whasciwego wytwarzania™.

Te i inne refleksje dotyczace spraw organizacji pracy bibliotecznej — wyni-
kajace ze studiow teoretycznych, podejmowanych badan, jak réwniez z do-
$wiadczenia nabytego w bibliotece Uniwersytetu Stefana Batorego w Wilnie,
zawart Adam Lysakowski w referacie przedstawionym na Il Zjezdzie Bibliote-
karzy Polskich w Poznaniu (29 V — 2 VI 1929 r.)"™. Referat ten, szczegétowo
omowiony po latach przez Wiadystawe Borkowska®, formutowat teze: ,(...)
normalizowaé znaczy: takie same — wartosciowe — cele osiaga¢ za pomoca
takich samych — najprostszych — metod (...)”", wyrézniat trzy kategorie norm
porzadkujacych instytucje biblioteczng i precyzowal obszary dzialalno$ci, jakie
owym kategoriom norm podlegaty. Trzeba zaznaczy¢, ze referat potraktowano
przede wszystkim jako sume¢ doswiadczen i1 przemyslen catego grona autorow
wypowiadajacych si¢ na temat organizacji bibliotek™, co nie kolidowato zreszta
z zamystem Lysakowskiego, ktéry rzetelnic wymienil prace, stanowiace dla

! Wyniki badaf zob. ibidem, 5.45-46.

12 |bidem, s. 42.

B (...) czas «marnowany» (na czynno$ciach osobowych): badz to niezbednie «tracony»
($wieze «nastawienie si¢» do innego dzialania, wypoczynek, positek), badz tez zgota «trwoniony»
(spoznianie si¢, przedwczesne konczenie pracy, rozmowy z kolegami, zbyt dlugie odpoczynki
itp.)”, ibidem, s. 47.

4 |bidem, s. 47.

B A Lysakowski, Normy organizacyjne bibliotek naukowych, a w szczegélnosci uni-
wersyteckich: (referat), ,,Przeglad Biblioteczny” 1929, z. 3, s. 283-305; zob. tez koreferat
J. Grycza, Normy organizacyjne (...), S. 305-308 oraz A. Lysakowski, Przyklad
nowoczesnej organizacji bibliotecznej, ,,Przeglad Wspotczesny” 1930, t. 32, s. 442-449 —
0 dziataniu Centralnej Biblioteki Wojskowej; tegoz, Naukowa organizacja pracy w bibliotekar-
stwie, Biuletyn Biblioteki m. st. Warszawy 1931/1932, s. 28-29 — program i literatura odczytu
wygloszonego na kursie bibliotekarskim dla pracownikow bibliotek warszawskich 3.V.1931r.

®W.Borkowska, Z dziejéw normalizacji w bibliotekarstwie polskim, ,,Przeglad Biblio-
teczny” 1971, z. 1-4, 5.244-246.

YA Lysakowski, Normy organizacyjne ..., op. Cit., s. 285.

Bw.Borkowska, op. cit, s. 244 pisata: , Referat byl proba syntetycznego ujecia postu-
latow i projektow wysuwanych od szeregu lat przez wybitnych bibliotekarzy. Omawial przede
wszystkim normy dotyczace organizacji i dziatalnosci bibliotek.”
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niego inspiracje”®. Sumujac wywod, autor przedstawil swoj plan tworzenia
i wdrazania prac normalizacyjnych, tyczacych dzialania bibliotek. Byto to:
rozpoznanie probleméw, wypracowanie projektoéw norm oraz prace komisyjne
nad ostatecznym ich ksztaltem, a ,,(...) Ministerstwo, akceptujac dana norme,
zarzadza jej wydanie celem wprowadzenia w zycie. Najlepiej czyni¢ to rozdzia-
tami, z ktorych powstanie ogélny podrecznik: polskie normy bibliotekarskie”?.
Mowa tu o polskim podrgczniku bibliotekarskim, nad ktérego powstaniem
i treSciami debatowano caly okres migdzywojenny, tak przy okazji zjazdow
bibliotekarskich, dyskusji 0 szkolnictwie zawodowym, jak i rozwazan po$wie-
conych nauce o ksigzce i bibliotece, czy sprawozdan z egzaminow zawodo-
wych?. Niestety, do roku 1939 ogélny podrecznik bibliotekarski nie powstat®
nie tyle z powodu braku kompetentnych autoréw czy potencjalu wiedzy facho-
Wej, Co z przyczyn natury administracyjno-finansowej.

Z mniejszymi oporami — cho¢ nie tak szybko jak chcieliby tego biblioteka-
rze —odbywaty si¢ prace nad tworzeniem podr¢cznikow i instrukcji, odnosza-
cych sie do poszczegdlnych etapow pracy nad ksiazka w bibliotece.

¥ M.in.: E. Kuntze, Potrzeby polskich bibliotek naukowych, ,Nauka Polska” 1919,
s. 503-542; J.S. Bystron, W sprawie racjonalnej polityki bibliotecznej w Polsce, ,,Przeglad
Wspbdtczesny” 1926, t. 16, s. 284-287; R. Kotula, Najistotniejsze potrzeby polskich bibliotek
naukowych, , Nauka Polska” 1929, s. 529-537; Z. Mocarski, Potrzeby bibliotek naukowych,
»Nauka Polska” 1929, s. 538-546; K. Dobrowolski, Kilka uwag o potrzebach naszej nauki
w  zwiqzku z bibliotekami  uniwersyteckimi, ,Nauka Polska” 1929, s. 547-555;
J. MuszkowsKi, Przeszlosé¢ i terazniejszos¢ w zZyciu bibliotek wspélczesnych, ,,Przeglad
Biblioteczny” 1929, nr 1, s. 1-13. Nie podaje autoréw i prac niemieckich, rosyjskich
i amerykanskich cytowanych przez A. Lysakowskiego.

DA ¥ ysakowski, Normy organizacyjne ..., op. cit., s. 304.

2 W rezultacie powstal, przedtozony do dyskusji plan podrecznika: H. Hleb-
Koszanska, Projekt planu podrecznika bibliotekarskiego wyd. przez Z.B.P., ,Przeglad
Biblioteczny” 1935, z. 2, s. 89-91, podzielony na czg$¢ ogélna i szczegdtowa, gdzie ogbdlna
traktowa¢ miata o bibliologii i bibliografii, nastgpnie szly sprawy dotyczace bibliotek: historia
i rola spoteczna i kulturotworcza; rodzaje bibliotek, wspolpraca migdzy nimi i statystyka; czesé
ogolng konczyé mialy sprawy wyksztalcenia i organizacji zawodowych bibliotekarzy. Czgsé¢
szczegotowa zakladanego podrecznika zawiera¢ miata wiadomosci tyczace praktyki zawodowe;j:
administracji bibliotecznej, gromadzenia, katalogowania i przechowywania zbiorow, czytelnictwa
i specyfiki pracy w roznych typach bibliotek.

2 Je§li pominiemy opracowany przez Mariana L odynskiego przy wspéludziale Jana
Niezgody oraz Wiktora Kochanowskiego Podrecznik bibliotekarski dla kierownikéw bibliotek
wojskowych, Warszawa 1929 i Jana Muszkowskiego Zycie ksigzki, Warszawa 1936; zob.
Wykaz podrecznikow zalecanych przez Rade Z.B.P. przy przygotowywaniu si¢ do egzaminéw na
stanowiska I kategorii w panstwowej stuzbie bibliotecznej, ,,Przeglad Biblioteczny” 1937, z. 3,
S. 254-255.
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Poczesne miejsce zajmuja tu czynno$ci zwiazane z tworzeniem katalogow —
podstawowych zrodet informacji o zbiorach bibliotecznych®. O roli katalogow
w dziatalno$ci bibliotek akademickich mowili m.in.: Aleksander Birkenmajerm,
czy Ludwika Dobrzynska-Rybicka, ktéra podkreslata ich niepodwazalne
znaczenie. Jak mowita: ,,Katalog stanowi zasadnicza podstawg biblioteki
i rozstrzyga o jej sprawnym funkcjonowaniu”®. Glos w dyskusji zabrat takze
Rudolf Kotula, dostrzegajacy wsrdod najpilniejszych zadan bibliotekarstwa
polskiego: ,,(...) wybdr rodzajow katalogow, ujednostajnienie zasad katalogo-

Formutowano takze uwagi o mniej postulatywnym, a bardziej merytorycz-
nym charakterze, po§wigcone potrzebie zachowania prostoty, precyzji i jasnosci
w procedurze katalogowania zbiorow. Warto tu przypomnie¢ rozwazania
Edwarda Kuntzego, ktory pisatl: ,,(...) biblioteki powinny sporzadzi¢ katalogi
dostgpne dla korzystajacych, na kartkach formatu migdzynarodowego
(125x75 mm), umieszczone w zabezpieczonych pudetkach. Kartki winny by¢
przejrzyste, redagowane krotko, bez wszelkiej przesady bibliotekarskiej
i bibliograficznej (...)"?, czy Wactawa Borowego, ktory zauwazal konieczno$é
prostej budowy i przejrzystego ukladu przysztych przepisow katalogowania,
podawania ,,trafionych” przyktadow, sprecyzowania uzywanych terminow oraz
opracowania tablic transkrypcji z odmiennych od lacifskiego alfabetow?.
Rozwazaniom terminologicznym, dotyczacym potrzeby stworzenia precyzyjne-
go jezyka fachowego, z ktorego korzystano by przy redagowaniu instrukcji
katalogowania alfabetycznego — poswiecili swe prace Mikotaj Dzikowski
i Adam Lysakowski®.

Wielokrotnie wspominany tu juz Adam Lysakowski, wraz z Jozefem Gry-
czem gtowni ,.sprawcy” powstania podrecznikéw katalogowania, kodyfikuja-
cych reguly rzadzace katalogiem przedmiotowym i alfabetycznym® — obok

2 Kompletny przeglad polskiej literatury tyczacej katalogéw, m.in. okresu migdzywojennego
daje artykut: Krystyna Pienkowska, Polskie instrukcje katalogowania od XIX do potowy XX
wieku, ,,Przeglad Biblioteczny” 1971, z. 1-4, s. 258-273.

%A Birkenmajer, Bilans dziesieciolemiej pracy na polu bibliotekarstwa i bibliografii
w Polsce, ,,Przeglad Biblioteczny” 1929, z. 3, s. 255.

% Glos w dyskusji na Il Zjezdzie Bibliotekarzy Polskich w Poznaniu 29 V-2 VI 1929 .,
,,Przeglad Biblioteczny” 1929, z. 3, s. 309.

% R.Kotula, Najistotniejsze potrzeby..., op. cit., s. 530.

ZE. Kuntze, Potrzeby polskich ..., op. cit., s. 518.

Z\W.Borowy, Prolegomena do wszelkiej przyszlej instrukcji katalogowania, \Warszawa
1926, s. 7-9, 19-22, 33-34.

®M.Dzikowski, Definicja ,,czasopisma” w bibliotekarstwie, ,,PB” 1928, z. 1, s. 16-35;
A.Lysakowski, O terminologie katalogowania alfabetycznego, ,,PB” 1931, z. 1, s. 1-10.

¥ A Lysakowski, Katalog przedmiotowy. Cz. 1. Teoria, Wilno 1928; Przepisy katalo-
gowania w bibliotekach polskich. 1. Alfabetyczny katalog drukéw, Przepisy oprac.
i wstepem poprz. J. Grycz, Warszawa 1934.
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wymienionych zagadnien — duza wage przyktadali takze do przewidywania,
badania i wychodzenia naprzeciw potrzebom czytelnikow korzystajacych
z katalogoéw. Lysakowski pisal: ,,(...) strukture katalogoéw dostosowacé trzeba do
psychiki czytelnikow (...)”; ,,Katalog, istotnie dobry, musi by¢: poprawny
logicznie, psychologicznie nastawiony i wtedy — sprawny praktycznie”®.
Podobny sad wyrazit Jozef Grycz: ,,(...) wybawi¢ z klopotu moze katalogujace-
go wstawienie si¢ w polozenie czytelnika”*, za$ podsumowujac swoje refleksje
napominal: ,,Uwage nalezy gldwnie zwrdci¢ na ulatwienie porozumiewania si¢
za pomoca katalogu czytelnika z bibliotekarzem, kierowanie si¢ tymi samymi
kryteriami bibliotekarza przy katalogowaniu i czytelnika przy poszukiwaniu
danej literatury”®,

Wobec rosnacej liczby czytelnikdéw, odwiedzajacych biblioteki uniwersy-
teckie, Jozef Grycz — jako pierwszy — sygnalizowal konieczno$¢ prowadzenia
zajeé przysposabiajacych do korzystania z bibliotek i ich réznorodnych zbiorow.
We wstepie do Przewodnika dla korzystajqcych z bibliotek wyjasnial: ,,Tym
«samoukomy chce przyjs$¢ z pomoca niniejszy «Przewodnik», zanim nie zostana
ustanowione na poczatku kazdego roku szkolnego na uniwersytetach naszych
kursy wprowadzajace do pracy w bibliotekach (...)"*.

Na potrzebe podwyzszania kompetencji czytelniczych studentow i miod-
szych pracownikow nauki zwracata uwage kolegéw (na II Zjezdzie Biblioteka-
rzy Polskich) Helena Radlinska: ,,Wiadomo — méwita — jak wielka jest niezarad-
nos$¢ studentdw (nawet przygotowujacych prace dyplomowe) przy uzywaniu
ksiazek i korzystaniu z bibliotek. Doswiadczenia zwiazane z nauczaniem
techniki pracy umystowej stwierdzaja, ze bibliotekarz naukowy mogltby odegraé
doniosla rolg pomocnicza w nauczaniu akademickim.”®, temat ten jako istotny
postrzegat takze Rudolf Kotula®, a na Il Zjezdzie Bibliotekarzy Polskich —
kontynuowat Jozef Grycz®'.

Aby zracjonalizowa¢ zasady polityki gromadzenia zbiordéw, postulowano
powotlanie do zycia w bibliotekach akademickich instytucji referentéw lub tez
referatow naukowych. Charakteryzowano ich funkcje nastepujaco: ,,Urzednicy
ci musieliby by¢ jak najbardziej zr6znicowani pod wzgledem swych specjalno$ci
naukowych. (...)” — pisal w swoim wystapieniu na Il Zjezdzie Bibliotekarzy

% A Lysakowski, Psychologiczne podstawy instrukcji katalogowej: (odczyt wygloszony
na Zjezdzie Bibliotekarskim w Warszawie w roku 1927, Poznan 1928, s. 21 8.

®].Grycz, O polskie przepisy katalogowania, ,,Exlibris” 1924, s. 211.

% |dem, Katalog rzeczowy bibliotek naukowych: koreferat, [w:] Pamietnik I Zjazdu Bibliote-
karzy Polskich we Lwowie (26.V. —29.V. 1928), Lwow 1929, s. 42.

3 Idem, Przewodnik dla korzystajgcych z bibliotek oraz spis dziel pomocniczych, Krakow
1925,s. V.

®H. Radlinska, glos w dyskusiji, ,,Przeglad Biblioteczny” 1929, z. 3, s. 279.

¥ R.Kotula, Najistotniejsze potrzeby..., 0p. Ci., s. 536.

%J.Grycz, glos w dyskusji, ,,Przeglad Biblioteczny” 1932, z. 3, s. 127.
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Polskich Franciszek Smolka®; ,,Sa nimi przede wszystkim bibliotekarze,
sprawujacy zaleznie od swoich studidéw naukowych opieke nad rzeczowymi
partiami ksiegozbioru.” — siedem lat pozniej popart jego glos A. Eysakowski®.
Natomiast Witold Nowodworski na IV Zjezdzie BP precyzowat zasady dziatania
planowanych referatow: ,,Nalezatoby raczej utworzy¢ w bibliotece tyle refera-
tow, ile jest wydziatdéw na danym uniwersytecie. Zadaniem referatow byloby
utrzymywanie kontaktu z profesorami i uwzglednianie ich zyczen w zakresie
polityki zakupow™®.

Zagadnieniem nie mniej palacym wydawata si¢ polskim teoretykom biblio-
tekoznawstwa pilna potrzeba uczynienia z zamknigtych ,.$wiatyn nauki”
instytucji przyjaznych i otwartych, nie tylko zreszta dla czytelnikow. Wyraznie
dostrzegat ja Edward Kuntze, ktéry formutowat postulat: ,,(...) znies¢ uciazliwe
zamawianie ksiazek na dzien lub kilka godzin naprzod i dazy¢ do natychmiasto-
wego dostarczania zadanych. (...) I pod tym wzgledem poczyniono juz liczne
doswiadczenia nawet w europejskich bibliotekach naukowych, ktére daty bardzo
dobre rezultaty, nadto mozna by wzorowa¢ si¢ w niejednym na amerykanskich
bibliotekach, ktére wlasnie techniczna strone bibliotekarstwa ciagle udoskonalaja”™*".

Otwartos¢ biblioteki miata oznacza¢ takze przemyslane zaprojektowanie jej
budynku, umozliwiajace jego wiasciwa funkcjonalizacje, o czym pisal Aleksan-
der Birkenmajer: ,(...) plan gmachu przewidywa¢ rowniez musi,
w cze$ci przeznaczonej dla publiczno$ci, tego rodzaju lokale, jak odpowiednio
wielka garderobe itd.; obok tego coraz czesciej urzadzany jest za przykladem
bibliotek amerykanskich, pokdj do $niadan z bufetem i palarnia — pozadany
w tych zwlaszcza bibliotekach, ktore otwarte sa caly dzien bez przerwy. Na
koniec nieodzowna rzecza jest sala wystawowa, bo¢ biblioteki, te mianowicie,
ktore bogate sa w starsze zabytki drukowane i pisane, sa nie tylko warsztatami
pracy naukowej, ale rownocze$nie i muzeami ksiazki”*%. Problematyke budow-
nictwa bibliotecznego podjat takze Rudolf Kotula, zainteresowany szczegolnie
struktura gmachu: ,,Centralnie polozone, przestronne i celowo wyposazone

® F. Smolka, Zadania bibliotekarza naukowego, ,Przeglad Biblioteczny” 1929, z. 3,
s. 269, mysl te autor powtorzyt na IV Zjezdzie Bibliotekarzy Polskich zob. tenze, Organizacja
bibliotek uniwersyteckich, [w:] IV Zjazd Bibliotekarzy..., op. cit.: referaty, s. 49, zob. tez
E. Gaberle, Zadania bibliotekarza naukowego: (koreferat), ,,Przeglad Biblioteczny” 1929,
z.3,8. 277.

® A Lysakowski, Organizacja oddzialéw informacyjno-bibliograficznych, [w:]
1V Zjazd Bibliotekarzy ..., op. cit.: referaty, S. 60.

0 W. Nowodworski, glos w dyskusji, [w:] IV Zjazd Bibliotekarzy Polskich w Warszawie dnia
31 maja - 2 czerwca 1936 roku: protokoly, Warszawa 1936, s. 16; zob. tez K. Remerowa,
O organizowanie czytelnictwa w bibliotekach naukowych, [w:] Lwowskie Studia Biblioteczne.
1, Lwow 1932, s. 20.

“E.Kuntze, Potrzeby polskich..., op. cit., s. 517.

2 A Birkenm ajer, Nowoczesne budownictwo biblioteczne, ,,Architekt” 1929, nr 2-3,
s. 11.
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czytelnie ogodlne i specjalne, nowoczesnie urzadzone i wyzyskane magazyny,
podzielenie i ustawienie materiatu bibliotecznego wedlug rodzajow zbiorow:
rekopisy, stare druki, nowsze druki, grafika, mapy, oddziat muzyczny itd.
z przyleglymi pracowniami i podrecznymi ksiggozbiorami dzialow — oto
schemat budynku bibliotecznego. Nie moze tez brakowaé pracowni fotograficz-
nej i introligatorskiej przystosowanej do prac zwyklych i artystycznych, dalej
sali wystawowej, konferencyjnej itd”*.

Traktowanie bibliotek przez odwiedzajacych nie tylko jako warsztatu pracy
naukowej ale tez jako miejsca studiéow i nauki oraz kontaktéw z innymi czytel-
nikami dostrzegli w swoich sprawozdaniach Helena Hleb-Koszanska, ktora
zauwazyla: ,,(...) spadek ilosci lektur przy zwigkszaniu sig ilosci czytelnikow
oraz odwiedzin w Czytelni mowi o (...) wyzyskaniu lokalu b-ki jako miejsca
lektury wlasnych materiatow”*, a takze Jan Baumgar, notujacy: ,,Charaktery-
stycznag rzecza w czytelni ogolnej jest fakt, ze liczba wydanych woluminow jest
stosunkowo mata do bardziej wysokiej liczby odwiedzin czytelnikow, ktorzy
(...) korzystaja z wtasnych podrecznikow i skryptow (...)"*.

Sprawy konserwacji i ochrony zbiorow — przy ich intensywnym wykorzy-
staniu — zaprzatalty uwage bibliotekarzy akademickich, zobowiazanych dodat-
kowo przez ustaweg o egzemplarzu obowiazkowym, do archiwizowania otrzy-
mywanych drukow. Pomocy w ochronie zbiordéw, obok dziatan introligatorskich,
poszukiwano w wykorzystaniu technik fotograficznych — fotografii negatywo-
wej*, mikrofotografii — Jozef Grycz postulowat: ,,(...) zamiast przechowywania
i kosztownego konserwowania materiatow o duzych rozmiarach a ograniczonej
trwatoSci (...), sporzadza¢ ich fotografie o mozliwie malym formacie i tak
przekazywac je potomnos$ci”, czy tez fotokopii na papierze ,,(...) postgpujaca
szybko technika wyprodukowata aparaty, ktore (...) dostarczaja droga automa-
tyczna od razu odbitki pozytywne na papierze”*’. Stosowanie w bibliotekach
nowych technik reprodukcyjnych pociagato za soba rozterki natury prawnej:
»lymczasem jednak stosowanie fotokopii w bibliotekarstwie gltownie do
dostarczania osobom trzecim (czytelnikom) na ich zadanie odbitek fotograficz-
nych z posiadanych przez biblioteki dziel, sprowadza pewne kolizje z ochrona
prawa autorskiego™, co jednak nie przeszkadzalo z optymizmem patrze¢

®R.Kotula, Najistotniejsze potrzeby..., op. cit., s. 531.

“H. Hleb-Koszanska, Dzialalnos¢ polskich bibliotek uniwersyteckich w trzyleciu
akademickim 1933/34-1935/36, ,,Przeglad Biblioteczny” 1937, z. 2, s. 136.

% J. Baumagart, Biblioteka uniwersytecka w Poznaniu w latach 1927-1937, ,,Przeglad
Biblioteczny” 1938, z. 1, s. 73.

%D, [S. Demby?], dparaty fotograficzne do celéw reprodukcji negatywowej w naszych
bibliotekach i instytucjach naukowych, ,,Przeglad Biblioteczny” 1930, z. 1, s. 137-138.

" Obydwa cytaty: J. Grycz, Zagadnienie fotografii w bibliotekarstwie, ,,Przeglad Biblio-
teczny” 1938, z. 3, s. 147.

“8 |bidem, s. 164.
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w przyszios¢: ,,Reasumujac, uznac trzeba, ze stosowanie metod fotograficznych
w bibliotekarstwie moze znakomicie przyczyni¢ si¢ do utatwienia gromadzenia
materialow bibliotecznych i przedluzenia ich bytu a takze uczyni¢ tanszym
i poreczniejszym ich porzadkowanie i udostepnianie”®.

Szukajac inspiracji, pozwalajacej rozwinaé warsztat bibliotekarski
i uzupeli¢ wiedze¢ teoretyczna, polscy bibliotekarze akademiccy okresu
migdzywojennego nie ograniczali si¢ do eksplorowania bibliotek krajowych.
Podejmowano wyjazdy naukowe do instytucji zagranicznych, nie tylko w celu
badania tamtejszych zasobow, ale réwniez by poznaé tryb pracy i zasady
organizacji bibliotek, sposoby wykorzystania najnowszych rozwiazan technicz-
nych i procedury stuzace sprawniejszej i efektywniejszej obstudze czytelni-
kow®™.

Brano udzial w zjazdach migdzynarodowych organizacji bibliotekarskich —
obrady takie stawaty si¢ zrodlem sprawozdan zamieszczanych w prasie facho-
wej® lub zdawano z nich sprawe na forach krajowych gremiow zawodowych®,
starajac si¢ zawsze zachecac bibliotekarzy do wspotpracy migdzynarodowe;j, tak
przy pracach bibliograficznych®, wymianie wydawnictw™, wypozyczeniach®,
jak i w prowadzeniu badan statystycznych, informowaniu sie 0 zbiorach
i wymianie zawodowej pracownikow™.

Pozytywnie ocenit polska obecnos¢ na migdzynarodowym forum bibliote-
karskim, nieskory do bezpodstawnych pochwal, Aleksander Birkenmajer:
,Udzial Polakéw w obu powojennych miedzynarodowych zjazdach bibliotekar-

“ Ibidem, s. 169.

% Np.: E. Widerszalowa, Z bibliotek rumunskich, ,,PB” 1939, z. 2, s. 135-141 — sprawoz-
danie z wizyt w Bibliotece Akademii Rumunskiej, bibliotek uniwersyteckich w Cluj
i Czerniowcach oraz charakterystyka stanu ogélnego bibliotekarstwa rumunskiego;
M. Popowska, Bibliotekarstwo i biblioteki na Wegrzech, ,,PB” 1939, z. 2, s. 141-155, artykut
zawiera histori¢ bibliotekarstwa wegierskiego, przedstawia organizacje zawodowe oraz raport
0 zwiedzanych bibliotekach Budapesztu (Bibliotheca Patria, Centralna Biblioteka Publiczna)
i Debreczyna (uniwersytecka i Kolegium Reformowanego).

' Np.: Pierwszy Swiatowy Kongres biblioteczno-bibliograficzny, ,,Przeglad Biblioteczny”
1929, z. 3, s. 444-452; Sprawy miedzynarodowe: [sprawozdanie z Il Kongresu Miedzynarodowe-
go Bibliotekarzy i Bibliograféow w Madrycie i Barcelonie, 20-30 maja 1935 r.], ,,PB” 1935, z. 2,
s. 135-142.

S2E. Kuntze, Wspétudzial Polski w miedzynarodowych pracach bibliotekarskich: [referat
na 1l Zjazd Bibliotekarzy Polskich w Wilnie, 26-28. VI. 1932 r.], ,,Przeglad Biblioteczny” 1932,
z. 3,s.103-118.

¥ K.Dobrowolski, Sprawa miedzynarodowej wspéipracy bibliotecznej, ,Przeglad Bi-
blioteczny” 1928, z. 1, s. 93-94.

% S.p. Kaczorowski, Miedzynarodowa wymiana wydawnictw a polskie biblioteki uni-
wersyteckie, ,,Przeglad Biblioteczny” 1933, z. 2-3, s. 144-145,

® E. Kuntze, Konferencja Ekspertéw Bibliotecznych w Paryzu, ,,Przeglad Biblioteczny”
1928, z. 1, s. 95-96.

% |dem, Wspdludzial Polski..., s. 115-117.
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skich — pisat — byt jakosciowo bardzo powazny i znalazt tez uznanie w oczach
zagranicy. O tym samym uznaniu $wiadcza rowniez pochlebne recenzje prac
polskich bibliotekarzy, jakie coraz czesciej napotka¢ mozna w obcojgzycznych
czasopismach fachowych"?’.

Pracownicy prowadzacy badania szczegotowe, bez wahania uzywaé zaczeli
w praktyce bibliotekarskiej metod stosowanych w nauce o organizacji pracy>,
psychologii®® i socjologii®. Bardzo przydatna i chetnie stosowana okazata sig
metoda poréwnawcza®, stuzaca opisowi biblioteki jako instytucji wprowadzaja-
cej réznego rodzaju rozwiazania praktyczne. Charakterystyka tych rozwiazan
w rozmaitych bibliotekach i wnioski plynace z ich poréwnania pomagaty
znajdowa¢ optymalne procedury zmierzajace do pokonania probleméw, z jakimi
borykali si¢ bibliotekarze. Wiele uwagi poswiecano trafno$ci wybranych
rozwiazan, ktore podwyzszaty jakos$¢ pracy i satysfakcje ptynaca z jej wykony-
wania®.

Przeglad  prac  bibliotekoznawczych ~ okresu = migdzywojennego
skierowanych, przede wszystkim, do bibliotekarzy akademickich, §wiadczy nie
tylko o bogatej problematyce zawodowej, kompetentnie podejmowanej przez ich
autoréw, ale tez o wyraznej intencji wywarcia silnego wptywu na $rodowisko.
Przekonuje o woli znaczacego rozbudzenia ambicji bibliotekarzy, ktorzy
powinni  zacza¢  postrzega¢ swoja  dziedzing jako  nowoczesna
i interdyscyplinarng nauke; o pragnieniu kreowania wzorow postaw i zachowan.
Wirtualny odbiorca tych ksiazek i artykuldw fachowych prezentuje si¢ jako
osoba ponad przecigtno$¢ zaangazowana w wykonywana prace, obdarzona
znaczaca wiedza 1 wysokimi umiejgtnoSciami zawodowymi, odpowiedzialna,
nicobawiajaca si¢ zmian 1 otwarta na nie. Wszystkie te cechy determinuja
sposdb podejscia bibliotekarza do powierzonych sobie zbioréw, a takze do ludzi,

A Birkenmajer, Bilans dziesieciolemiej. .., op. Cit., . 259.

B AL ysakowski, Obliczanie czasu..., op. cit., s. 41-46, zastosowano tu metodg staty-
styczna i eksperyment.

% |dem, Psychologiczne podstawy..., op. cit., s. 6-7, gdzie autor opisuje badania zapamigty-
wania tytutow prowadzace do wyboru haset dla katalogu przedmiotowego.

8 |dem, Organizacja oddzialdw informacyjno-bibliograficznych, [w:] IV Zjazd Biblioteka-
rzy..., op. cit.: referaty, S. 51-67 — referat powstal w duzej mierze dzigki danym uzyskanym
z ankiet rozestanych do 24 znacznych bibliotek polskich.

8 Np.: J. Grycz, Poréwnanie zagranicznych przepisow katalogowania, Warszawa 1929,
S. 28-45, praca zawiera tablice porOwnawcze przepisow pruskich, anglo-amerykanskich,
francuskich, wtoskich i czeskich; H. Hleb-Koszanska, Analiza obcych podrecznikéw
bibliotekarskich, ,,Przeglad Biblioteczny” 1935, z. 2, s. 75-89, autorka analizuje i poréwnuje
zawarto$¢, roznice zagadnieniowe, odmienno$¢ pozioméw i, co za tym idzie przeznaczenie,
metody dyskursu i kompozycje 13 podrecznikdw i poradnikéw w jezykach: francuskim, niemiec-
kim, rosyjskim, angielskim, dunskim, szwedzkim i czeskim.

82 Np.: A Lysakowski, Obliczanie czasu..., op. cit., s. 48; A. Zérawska, Organiza-
cja oddziatow czasopism w bibliotekach naukowych: koreferat, [w:] IV Zjazd Bibliotekarzy ..., op.
cit.: referaty, s. 141.
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wobec ktorych sprawuje swe obowiazki: do czytelnikdw, wspotpracownikow,
podwladnych. Nie stroni on od wykorzystania najnowszych technik
i technologii, stuzacych unowoczesnieniu form pracy z czytelnikiem oraz
konserwacji i ochrony zbiorow; umiejetnie adoptuje do wiasnych potrzeb
doswiadczenia kolegow i partneréw z innych bibliotek. Rozumiejac potrzebe
doskonalenia wiedzy, a takze zbudowania etosu bibliotekarza i wyrobienia sobie
godnej pozycji wsrod pracownikoéw nauki, ustawicznie uzupeltnia wiedze ogdlna
i fachowa, $ledzac dokonania réznych dziedzin nauki, i uczestniczac w kursach
i szkoleniach zawodowych, a tym samym, intensywnie wlacza si¢ w zycie
naukowe uczelni. Dzigki krytycznej akceptacji wynikOw oceny swej
dziatalno$ci, ustala i koryguje kierunki rozwoju wlasnego i Swojej instytucji; nie
obawia sie pracy zespolowej — jest liderem w swej specjalizacji.

Uwaznym czytelnikom — pracownikom bibliotek akademickich Il Rzeczy-
pospolitej — nieobce byty takze tresci, ktore dzis znamy pod nazwami: standary-
zacja, zarzadzanie (zasobami, jakoscia, ustugami, procesami, pracownikami),
dziatania marketingowe, integracja ze spotecznoscia lokalna, specjalisci dziedzi-
nowi czy benchmarking®. Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze ludzie z tak uksztal-
towana $wiadomoscia zawodowa — zaréwno autorzy omoéwionych tekstow, jak
i ich odbiorcy mogliby bez wysitku pracowa¢ w bibliotekach wspodtczesnych.
A odwolujac si¢ do kontekstu cytowanych przyktadéw, niebezpodstawne jest
nazwanie catego ich $rodowiska tworcami nowoczesnego bibliotekarstwa
polskiego®.
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FACEBOOK TO ZA MALO. PROMOCJA I KSZTALTOWANIE
WIZERUNKU BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ

Abstract: Modern academic libraries beside their main tasks play an important role
in cultural and social life in academic and local environment. Marketing strategies
applied in the University of Warsaw Library show how demanding modern users are,
particularly young ones — students. Nowadays active library tries to meet users’
expectations and demands. But constant analysis is necessary to find out users’ opinions
and to evaluate the quality of services. This guarantees the right direction of develop-
ment and changes. Examples of marketing strategies and solutions implemented in the
libraries of Warsaw and Glasgow Universities as well as LibQUAL+™ method of
evaluation illustrate the issue of marketing in academic libraries.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, promocja, strategie marketingowe, uzyt-
kownik, ewaluacja

Stereotyp Dbiblioteki akademickiej jako wypozyczalni podrecznikow
i czytelni odchodzi w niepamig¢. Nowoczesne biblioteki oferuja uzytkownikom
zbiory tradycyjne i elektroniczne oraz szeroki wachlarz ushug i technologii
informacyjno-komunikacyjnych, odpowiednie = wyposazenie, komfortowe
miejsca do pracy oraz atrakcyjne §rodowisko edukacyjne, kulturalne i socjalne.

Coraz wigksza tatwos¢ w dostgpie do zbioréw (wolny dostep, zasoby elek-
troniczne) oraz wzrost atrakcyjno$ci bibliotek akademickich postrzeganych juz
nie tylko jako sformalizowane miejsca pracy, ale czgsto jako atrakcyjne miejsca
nieformalnych spotkan i ,,poza bibliotecznej” aktywnos$ci (wystawy, konferen-
cje, prelekcje, spotkania towarzyskie), przyciagaja rzesze uzytkownikow wihasnie
ze wzgledu na zréznicowana oferte i specyficzna atmosferg takiego miejsca.
A zatem czy biblioteki akademickie, ktére w tym konteks$cie wydaja si¢ ,,skaza-
ne” na sukces, musza prowadzi¢ dziatania promocyjne? Czy wizerunek bibliote-
ki atrakcyjnej pod wzgledem architektonicznym, oferowanych ustug i wyposa-
zenia, wymaga dodatkowych zabiegéw marketingowych?*

! O marketingu i promocji w bibliotece m.in. w:
M. Huczek, Public relation a wizerunek biblioteki, ,,Biuletyn EBIB”, nr 5 (56) 2004, [dostep
5.03.2011], http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/huczek.php; A. Zawada, O promocji biblioteki,
,.Biuletyn EBIB”, nr 3 (32) 2002, [dostep 5.03.2011], http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/zawada.php;
A. Zawada, Kreowanie rynku bibliotek, ,,Biuletyn EBIB” nr 3 (32) 2002, [dostep 5.03.2011],


mailto:l.nalewajska@uw.edu.pl
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Na opini¢ uzytkownikow o bibliotece wptywaja przede wszystkim takie
elementy jak: oferta, jako$¢ ushug, warunki pracy dla czytelnikow?. Biblioteki
akademickie poddawane sa bardzo surowym i krytycznym ocenom uzytkowni-
kéw. Dodajmy — uzytkownikow coraz bardziej wymagajacych, ktorych swiado-
mo$¢ i do§wiadczenie zdobyte na innych uczelniach, czesto zagranicznych®
sktaniaja do poréwnan i wzrastajacych wymagan. Zmieniajace si¢ uwarunkowa-
nia techniczne i technologiczne oraz zroéznicowane formy pracy czytelnikow
powoduja, ze biblioteki akademickie nie moga by¢ tworami o skostnialej
strukturze, ale instytucjami aktywnie reagujacymi na potrzeby uzytkownikow,
dbajacymi o ciagla poprawe jakosci swoich ustug. Podstawa prawidlowej
i efektywnej strategii promocyjnej bibliotek jest wilasnie ,,stuchanie glosu”
klientow. Wypracowanie, a nastepnie utrzymanie dobrego wizerunku instytucji
jest procesem dtugotrwatym, wymagajacym ciaglych staran. Wizerunek nie jest
pojeciem statycznym, zmienia si¢ wraz ze zmiana upodoban odbiorcow.
Dlatego, by wlasciwie oceni¢ planowane i wprowadzane zmiany w bibliotece
niezbedne jest stale monitorowanie i analizowanie opinii uzytkownikow.
Sondaze poziomu satysfakcji uzytkownikow bibliotek nie sa w Polsce po-
wszechne. Szkoda, bo jak pokazuja przyklady bibliotek zagranicznych, np.
Biblioteka Uniwersytecka w Glasgow (University of Glasgow Library®), dzieki
regularnym, corocznym badaniom opinii, mozliwe jest wprowadzanie zmian nie
tylko ukierunkowanych, lecz przede wszystkim oczekiwanych przez uzytkowni-
kéw. Ewaluacja prowadzonych dziatan jest przeciez koncowym etapem strategii
promocyjnej°. Tylko w taki spos6b mozna ocenié¢ czy zakladane cele zostaly
osiagnigte.

http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/zawada2.php, M. Wojciechowska (red.), Marketing
biblioteczny — rozwazania, dyskusje, konteksty, Gdansk 2007, J. Wojciechowsk i, Marketing
w bibliotece, Warszawa 1993.

2E. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach, Warszawa 2004, s. 187.

% Nalezy rowniez zauwazy¢ wzrost liczby przyjezdzajacych na studia do Polski obcokrajow-
cow, korzystajacych z r6znego typu programoéw edukacyjnych, np. LLP Erasmus, Mundus.

* Przykladem biblioteki akademickiej, ktora bardzo czesto zwraca si¢ do uzytkownikow
0 opinie na temat swoich ustug jest Biblioteka Uniwersytecka w Glasgow. Corocznie bada poziom
satysfakcji czytelnikow korzystajac z rozwiazan LibQUAL+™. Ponadto kazdorazowo przed
wprowadzeniem nowych produktow i funkcjonalnosci, na stronie internetowej biblioteki
zamieszczana jest ankieta. Kolejnym przyktadem ,stuchania glosu uzytkownikéw” sa zmiany
wprowadzane w aranzacji wnetrza. Biblioteka, ktora zajmuje dwunastopigtrowy budynek, z czego
dziesig¢ poziomoéw z wolnym dostgpem do zbiorow, w 2010 r. zgodnie z sugestiami czytelnikow,
podzielona zostata na obszary o zréznicowanym poziomie hatasu. Jest to przyktad elastycznosci
i otwartoSci instytucji na wprowadzanie zmian oczekiwanych przez uzytkownikéw. Niniejsze
obserwacje poczynitam podczas pobytu w University of Glasgow Library w 2010 r. w ramach
programu LLP Erasmus.

®J. Tkaczyk, J. Rachwalska, Wszystko jest obrazem... Ksztaltowanie wizerunk-
przedsiebiorstwa, ,,Marketing i Rynek” 1997, nr 5, s. 5-10.
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Wizerunek biblioteki jako ,,miejsca”

Ksztattowanie wizerunku biblioteki zaczyna si¢ juz na etapie planowania
budynku bibliotecznego. O tym, czy begdzie on funkcjonalny i ,,czytelny”
w uzytkowaniu decyduja ustalenia miedzy architektami a bibliotekarzami®.
Architektura, wewngtrzne rozplanowanie i wyposazenie biblioteki to elementy
najbardziej ,,widoczne”, dlatego poddawane najsurowszej ocenie uzytkownikow.
Ciekawe rozwiazania architektoniczne sktadaja si¢ na identyfikacje wizualna
biblioteki, ktdra czesto staje si¢ ikong otoczenia. Przyktadem takiej ,,autopromo-
cji” jest kopenhaski ,,Czarny Diament” czy warszawska Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego (BUW). Architektura budynku BUW ,,opowiada” o misji,
znaczeniu i symbolice biblioteki, a struktura wewngtrzna — (wolny dostegp), stata
si¢ wzorem dla podobnych rozwiazan w innych polskich bibliotekach. BUW jest
przyktadem rewitalizacji 1 rewaloryzacji terminu ,,biblioteka” rozumianego
zarowno jako instytucja — ksiaznica, skarbnica wiedzy oraz rozpatrywanego
w plaszczyznie rozwiazan architektonicznych’.

Trwajacy od niemal trzech dekad trend w planowaniu i modernizowaniu
bibliotek ukierunkowany przede wszystkim na potrzeby uzytkownika, spowo-
dowal wyksztatcenie wizerunku biblioteki jako miejsca interakcji migdzy
czytelnikami a zbiorami (czytelnicy maja wpltyw na ksztaltowanie ksiggozbioru
— formularze ,,Zaproponuj do zbioréw”), technologiami komunikacyjno-
informacyjnymi (Web 2.0), pracownikami biblioteki oraz oferowanymi ustuga-
mi. Sprawne wspotdziatanie tych elementéw wptywa na ksztaltowanie wizerun-
ku biblioteki akademickiej jako nowoczesnej instytucji edukacyjne;.

Budowanie wizerunku instytucji, firmy jest procesem dtugotrwatym, skladajacym si¢ z etapow:
1. analiza stanu wyj$ciowego; 2. okreslenie celow; 3. planowanie; 4. realizacja i kontrola.

® Wytyczne dotyczace budownictwa bibliotecznego sformulowane przez Harry Faulkner-
Browna w latach 70. XX w. i aktualizowane przez wspotczesnych architektow i bibliotekarzy,
m.in.: T. Hohmann, New Aspects of Library Design, ,,Liber Quarterly”, vol. 16, no 2 (2006),
[dostep 5.03.2011], http://liber.library.uu.nl/publish/articles/000165/article_content.htm;
A. McDonald, The Ten Commandments Revisited: the Qualities of Good Library
Space, ,,Liber Quarterly”, vol. 16, no 2 (2006), [dostgp 5.03.2011], http:/liber.library.uu.nl
Ipublish/articles/000160/article_content.htm; D. Konieczna, Wspdiczesna trendy architektury
bibliotecznej a zmieniajqce si¢ wymagania uzytkownikéw bibliotek, [w:] Biblioteki XXI wieku. Czy
przetrwamy?, Lodz 2006, s. 217-228; G.T. Freeman, The Library as Place: Changes in
Learning Patterns, Collections, Technology, and Use, [w:] Library as Place: Rethinking Roles,
Rethinking  Space, CLIR Reports (February 2005), [dostep 5.03.2011], http:
/Iwww.clir.org/reports/pub129/freeman.html.

"C.H.Rasmussen,H. Jochumsen, The Fall and Rise of the Physical Library, [w]
Challenges for the New Information Professional, BOBCATSSS (2009), [dostep 5.03.2011],
http://eprints.rclis.org/15906/. Autorzy opisuja proces odradzania si¢ popularno$ci bibliotek,
rozumianych jako fizyczne ,,miejsce” od lat 90. XX w. Zwracaja uwage na odrodzenie bibliotek
jako osrodkow zdobywania wiedzy, uczenia si¢ oraz popularyzacji biblioteki jako ,trzeciego
miejsca”.


http://liber.library.uu.nl/publish/articles/000165/article_content.htm
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Obecne Dbiblioteki akademickie staja si¢ centrami edukacyjno-

informacyjnymi o hybrydowym charakterze — nie tylko gromadza i udostgpniaja
zbiory tradycyjne i elektroniczne, ale tacza rozne rodzaje aktywnosci:

biblioteczna — zapewnienie dostgpu do zbiorow i informacji, ksztalcenie
umiejetnosci zdobywania informacji w réznych typach zrodel, a szczegélnie
w zrodhach elektronicznych, co w dobie spoteczenstwa informacyjnego po-
winno sta¢ si¢ jednym z podstawowych zadan bibliotek uczelnianych i wy-
kracza¢ poza potrzeby informacyjne zwiazane ze studiami. Biblioteki aka-
demickie powinny sta¢ sie o$rodkami efektywnie uczacymi korzystania
z informacji w przysztym $rodowisku pracy uzytkownika. Model ksztatto-
wania tak szerokich umiejgtnosci stosowany przez biblioteke uczelniang
wplynie na pozytywna opini¢ uzytkownikow o tej instytucji i o samej uczel-
ni oraz przetozy si¢ na efekty dziatan uzytkownika w przysztosci. Tak dtu-
gofalowe oddzialywanie w szerokich kregach spotecznych jest bardzo istot-
nym czynnikiem ksztaltujacym wizerunek biblioteki akademickiej, jako in-
stytucji ukierunkowanej na rozwijanie przydatnych umiejetnosci, wykorzy-
stujacej nowoczesne technologie, dostosowujacej sie do potrzeb uzytkowni-
kow;

edukacyjng — oferta edukacyjna moze by¢ bardzo szeroka, skierowana do
réznego typu uzytkownikow (przede wszystkim nastawiona na szkolenie
studentéw uczelni macierzystej, ale moze dotyczy¢ takze pracownikow na-
ukowych 1 uzytkownikéw spoza $rodowiska akademickiego). Wachlarz ta-
kiej oferty réwniez wplywa na ksztalttowanie wizerunku biblioteki, jako
miejsca otwartego dla szerokich kregéw odbiorcow, dazacego do rozwijania
ich umiejetnosci w réznych dziedzinach. Oferta skierowana moze by¢ juz do
uczniow szkot ponadgimnazjalnych, a wigc przyszlych studentéw (np.
w formie lekcji bibliotecznych prezentujacych zasoby, bibliografie, sposoby
zapisu bibliograficznego), aktualnie studiujacych (w tym przypadku podzie-
lona i dostosowana do umiejetnosci i potrzeb odpowiednio do stopnia za-
awansowania) i pracownikow naukowych oraz innych zainteresowanych
uzytkownikow. Biblioteki akademickie, mimo ze nastawione przede
wszystkim na obstugg czytelnikow ze $rodowiska uczelni, sq o$rodkami
»uczenia si¢ przez cale zycie”.

Dziatalno$¢ edukacyjna bibliotek, szczegdlnie akademickich, opiera si¢ co-
raz silniej na pracy bibliotekarzy specjalizujacych si¢ w okre§lonych dzie-
dzinach wiedzy, skutecznie poruszajacych si¢ po rozproszonych zasobach,
potrafiacych wskazaé relewantne zrodia, co istotnie wptywa na kreowanie
pozytywnego wizerunku uczelni jako catosci. Ma tez istotne znaczenie
w ksztattowaniu wizerunku biblioteki w srodowisku lokalnym, a nawet szer-
szym, np. krajowym, poniewaz dziatalno$¢ edukacyjna moze byé prowa-
dzona zdalnie. Formy e-edukacji przybieraja coraz to nowe postaci — 0d naj-
prostszych prezentacji Power Point, przez szkolenia umieszczane na plat-
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formach takich jak Moodle, po interaktywne webinaria, prowadzone w cza-

sie rzeczywistym z grupa uczestnikow (ostatnio wprowadzone w Bibliotece

Uniwersyteckiej w Warszawie). Dzialalnos¢ edukacyjna biblioteki akade-

mickiej jest jednym z filaréw jej funkcjonowania, wptywa na rozwoj spote-

czenstwa, ksztattuje umiejetnosci uzytkownikow. Dlatego ta dziedzina funk-
cjonowania biblioteki uczelnianej w niezwykle istotny sposéb wplywa na
tworzenie jej obrazu jako instytucji o wysokiej randze naukowej. Od tego,
czy treSci przekazywanej wiedzy beda odpowiadaly oczekiwaniom uzyt-
kownikow oraz czy forma przekazu bedzie odpowiednio atrakcyjna zalezy
sukces biblioteki. Dobrze opracowane formy szkolen sa najlepsza metoda na
rozbudzenie zainteresowan zasobami i ustugami biblioteki. ,,Uczenie si¢ na
odlegtos¢” (distance learning, e-learning) staje si¢ coraz szerzej wykorzy-
stywanym narzedziem edukacyjnym. Atrakcyjna forma szkolen on-line
wplywa na wizerunek biblioteki jako instytucji kompetentnej, podazajace;j
za aktualnymi trendami, przyblizajacej uzytkownikowi w przejrzysty sposob
labirynty wirtualnych funkcjonowania biblioteki przygotowywane sa coraz
czeSciej w formie multimedialnej (krotkie filmy umieszczane w YouTube)
lub interaktywnej (webinaria);zasobow informacyjnych. Dlatego formy
szkolen dotyczacych

e poza-biblioteczng — gtdwnie o charakterze kulturalnym, np. wystawy, ktore

w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie sa jednym z gléwnych elemen-

tow dziatalno$ci biblioteki jako instytucji kultury (przygotowywane przez

pracownikow BUW, prezentowane na miejscu, wypozyczane do innych in-
stytucji oraz zamieszczane na stronie internetowej biblioteki).

Do tego obszaru =zaliczy¢ nalezy rowniez ustugi zapewniajace
uzytkownikom biblioteki mozliwos¢ odprezenia sig, posilenia (w BUW —
kafejki, punkty gastronomiczne w ,uliczce”, w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Glasgow — wydzielony obszar, gdzie mozna jes¢, a nawet kupi¢ z automatow
napoje i zimne positki).

Biblioteka akademicka — ,,trzecie miejsce” czy ,,drugi dom”?

Zwigkszajaca sig¢ oferta materialow edukacyjnych oraz szeroki wachlarz
zrodel informacji motywuja do korzystania z ustug bibliotek akademickich.
Wyrdzni¢ trzeba dwa sposoby korzystania z oferty bibliotecznej — na miejscu
oraz zdalnie. W obydwu tych obszarach konieczna jest dbato$¢ o tworzenie
wizerunku biblioteki nowoczesnej, kompetentnej i utatwiajacej uzytkownikowi
poruszanie si¢ w labiryncie zasobow informacji. Biblioteki akademickie istnieja
w ramach uczelnianej przestrzeni spotecznej, ktora cze$s¢ swojej aktywnosci
przenosi do biblioteki, co odbywa si¢ zar6wno w przestrzeni fizycznej, jak
i wirtualnej. Biblioteka akademicka staje si¢ osrodkiem nieformalnego zycia
publicznego, a wigc wg teorii Raya Oldenburga ,,trzecim miejscem” — uzytkow-
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nicy tacza pracg naukowa z aktywnoscia towarzyska. Dzialania, ktére podejmuja
biblioteki — zapewnienie komfortowych warunkow pracy (uwzgledniajac rozne
metody pracy czytelnikow — dla 0s6b indywidualnych i grup; bardziej sformali-
zowane czytelnie i miejsca o swobodniejszym charakterze, np. do pracy glosnej,
w grupach, z mozliwoscia ksztattowania aranzacji mebli), wyposazenie w sprzet
komputerowy i z nim zwigzany, ale takze dopasowanie godzin pracy biblioteki
zgodnie z preferencjami uzytkownikow® — wszystkie te elementy wplywaja na
tworzenie obrazu biblioteki jako miejsca otwartego, o swobodnej atmosferze,
pozwalajacego na prowadzenie réznego typu aktywnos$ci. Czytelnik przebywa-
jac w bibliotece aczy prace naukowa z zyciem towarzyskim. Czasem ta socjalna
sfera wrecz przewaza — biblioteka staje si¢ miejscem towarzyskich spotkan.
BUW dzigki bogatym zasobom, infrastrukturze oraz atmosferze wyksztatcit
swoj wizerunek jako miejsca modnego, w ktorym nie tylko mozna si¢ uczy¢, ale
w ktorym nalezy bywa¢ (wyksztalcil si¢ termin buwing), a wrecz drugiego
domu, gdzie spedza si¢ wiele godzin na réznego typu zajeciach (mniej lub
bardziej naukowych). W ten naturalny sposob uzytkownicy sami promuja BUW
jako miejsce o niepowtarzalnej atmosferze, w ktorym nauka $cisle spaja si¢ ze
swoboda i nieformalnoscia studenckiego bytu, promuja to, z czego sa zadowole-
ni, rozpowszechniaja i utrwalaja w lokalnym i wirtualnym srodowisku (spotecz-
nosciowe formy internetowe) opini¢ o bibliotece swojej uczelni. A zgodnie
z teoriami marketingowymi, wywotywanie u klienta zwiazkéw emocjonalnych
z instytucija jest gléwnym celem procesu ksztaltowania wizerunku®.

Z drugiej strony — szeroka oferta zasoboéw elektronicznych, zdalny dostep
do nich sprawiaja, ze uzytkownik nie musi przychodzi¢ do biblioteki, moze
pracowa¢ w domu —biblioteka wkracza do sfery prywatnej czytelnika. Biblioteka
akademicka dba o jak najwyzsza jako$¢ swoich ustug, m.in. zapewnia odpo-
wiednia liczbe egzemplarzy lektur wymaganych na studiach — tworzone sg bazy
zeskanowanych tekstow (zachowujac prawa autorskie), dostgpnych jedynie dla
studentow danej uczelni (jak w Bibliotece Uniwersyteckiej w Glasgow).
Uzytkownicy zyskuja tatwy i komfortowy sposdb korzystania z materiatow
i informacji, poparty mozliwoscia kontaktu on-line z fachowym personelem
biblioteki. Komunikacja on-line przybiera rézne formy — od tradycyjnej formy
maila, przez formularze typu pytanie-odpowiedz, czaty, po konsultacje w czasie
rzeczywistym (co-browsing) oraz korzystanie z serwiséw typu Facebook. Zatem
i w tym sensie mozna zauwazy¢ dazenie bibliotek akademickich do ,,socjalizo-
wania si¢” z uzytkownikami oraz che¢ kreowania obrazu biblioteki jako miejsca
przyjaznego, drugiego domu. Biblioteka akademicka, ktorej dziatalno$¢ ukie-

8 Wiele europejskich bibliotek uniwersyteckich otwartych jest 24 godziny na dobe. W Polsce
pierwsza biblioteka uczelniana, ktéra zdecydowala si¢ na znaczne wydtuzenie godzin pracy byt
BUW —w 2009 r. w czasie zimowej sesji egzaminacyjnej Biblioteka byta otwarta do godz. 5 rano.

®J. Tkaczyk,J. Rachwalska, op.cit,s. 9.
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runkowana jest przede wszystkim na ludzi mtodych, powinna sta¢ si¢ miejscem
inspirujacym do pracy, zapewniajacym dostep do Zrodet informacji, profesjonal-
ng pomoc oraz tatwos¢ w dostgpie do zbiorow (wolny dostep, zasoby elektro-
niczne), jednoczesnie dajacym poczucie pewnej nieformalnosci i otwartosci na
,hie-biblioteczne” potrzeby uzytkownikow. Biblioteka akademicka staje sig
jednoczesnie “drugim domem” i ,,trzecim miejscem™. Jednak niezaleznie od
tego, ktory aspekt bedzie przewazal, w procesie ksztaltowania wizerunku
biblioteki akademickiej nalezy podkresla¢ przede wszystkim istote ,,biblioteki
jako miejsca” — miejsca gwarantujacego dostgp do wiedzy, zrodet i zasobow
informacji, nowoczesnego, z kompetentnym i przyjaznym personelem. Migjsca,
ktoérego nazwa jest swoista marka w lokalnym $rodowisku, nazwa, ktorej
semantyka zawiera okreslony obraz, zbior opinii i przekonan o tej instytucji.

Utrwalanie opinii

Na sukces i pozytywna opinie o instytucji skladaja sie dzialania systema-
tycznie planowane i realizowane w krotszych i1 dluzszych okresach, uwzglednia-
jace potrzeby, a o ile to mozliwe, wyprzedzajace oczekiwania uzytkownikow,
klientow. Nalezy pamigtaé, ze poza $wiadomie prowadzonymi dziataniami
promocyjnymi, pewien zespot komunikatéw wysylany jest w sposob nieplano-
wany 1 nie$wiadomy, i moze wplywa na tworzenie wizerunku catej branzy
bibliotecznej. Dlatego u$wiadamianie istoty roli bibliotek i znaczenia ich
edukacyjno-kulturalnych funkcji powinny by¢ ksztattowane juz u najmtodszych
uzytkownikow. Powstajace coraz cze$ciej mediateki, ktore lacza funkcje
biblioteczne z zadaniami o$rodkow edukacyjnych, daja $wietng mozliwos¢
wprowadzania dzieci w §wiat nauki i informacji, co zachgca do pdzniejszego
korzystania z bibliotek szkolnych i akademickich. Na ksztattowanie wizerunku
biblioteki uczelnianej bezposredni wptyw wywieraja wcze$niejsze doswiadcze-
nia uzytkownikow, istniejace stereotypy i ogélny obraz bibliotek, z ktorych
uzytkownik korzystal. Konieczne jest wigc wypracowanie cato§ciowego obrazu
biblioteki, w sferze fizycznej, rozumianego jako miejsce przede wszystkim ,,dla
ludzi”, z uzytkownikiem w jego centrum (w odrdznieniu od dawniejszego
ukierunkowania na zbiory), miejsca o waznej funkcji spoteczno-kulturalnej,
edukacyjnej, przyciagajacego swoja oferta, ale tez atmosfera i ciekawym
wygladem oraz umozliwiajacego satysfakcjonujaca realizacj¢ potrzeb informa-
cyjnych uzytkownikéw. Z drugiej strony niezwykle waznym elementem

0 Trzecie miejsce”, wedlug definicji R. Oldenburga, jest o$rodkiem nieformalnego Zycia
publicznego. W bibliotekach akademickich rolg ,.trzeciego miejsca” spelnia rowniez przestrzen
wirtualna, w ktorej prowadzona jest komunikacja z uzytkownikami w mniej sformalizowane;j
formie (popularny Facebook), toczy si¢ zycie spotecznosci akademickiej, a nawet prowadzone sa
zajecia edukacyjne w formie wirtualnej (Second Life®).
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w ksztattowaniu wizerunku biblioteki jest jej obraz w $rodowisku wirtualnym™
— latwy, intuicyjny i czytelny interfejs, prosta obstuga katalogu on-line, aktual-
no$¢ serwisu, obcojezyczne wersje jezykowe (wobec postgpujacej internacjona-
lizacji $rodowiska akademickiego biblioteki uczelniane powinny uwzglgdniaé
mozliwos¢ prowadzenia ustug w jezykach obcych, co rowniez przektada si¢ na
pozytywny wizerunek catej uczelni).

Na wypracowanie wizerunku biblioteki wptywa réowniez wzbogacana oferta
elektronicznych ustug komunikacyjnych. Tutaj takze ogromne znaczenie ma
podazanie za panujacymi trendami. Komunikacja z czytelnikiem w formie
pytanie-odpowiedz droga mailowa, czatow, czy informacji udzielanych w czasie
rzeczywistym to juz standard. Milodzi uzytkownicy, korzystajacy z portalu
spotecznosciowego takich jak Facebook wola mie¢ wszystkie informacje ,,pod
reka”, dlatego np. Biblioteka Uniwersytecka w Glasgow wszelkie aktualne
informacje zamieszcza na Facebooku, a i BUW umiescit tam réwniez link do
katalogu on-line. Widoczne jest dazenie do personalizacji ustug i zachgcania
uzytkownikow do wspoluczestniczenia w tworzeniu informacji a nawet zbiorow:
ustuga ,,Zaproponuj do zbioré6w”, Chamo — nowy interfejs katalogu on-line
VTLS/Virtua, w ktorym czytelnik moze umie$ci¢ swoje komentarze-tagi, czy
popularne zjawisko Web 2.0, gdzie tres¢ tworzona jest przez szeroka spotecz-
nos¢.

Istotnym elementem dziatalno$ci bibliotek akademickich jest takze jej funk-
cja instytucji kultury i oddzialywania na lokalne $rodowisko — uczestniczenie
w lokalnym zyciu kulturalnym, wystawy, koncerty organizowane w bibliotece,
publikacje powstajace na podstawie zbiorow, promocja zbiorow specjalnych,
dziatalno$¢ naukowo-popularyzatorska pracownikdéw, organizowanie uroczys-
tych obchodéw rocznicowych przyblizaja ja do Srodowiska akademickiego
i lokalnego.

Marketing wewnetrzny, czyli promocja wsrod swoich
W procesie ksztattowania wizerunku biblioteki akademickiej nie mozna

pomija¢ srodowiska wewnetrznego, ktore w przypadku biblioteki akademickiej
obejmuje zaréwno pracownikow biblioteki', jak i uczelni. Scista wspotpraca

M. Jaskowska, Cechy ksztaltujgce wizerunek bibliotek naukowych w Internecie,
,,Przeglad Biblioteczny” 2007, R. 75, z.. 1, s. 29-41.

2X.Li, L Bryan, On Becoming an Employer of Choice: Gauging Employee Satisfaction
Through ClimateQUAL® [abstract], ,,Library Trends”, vol. 59, no 1/2 (2010), p. 256, [dostep
5.03.2011],  http://proquest.umi.com/pgdlink?did=2238917611&sid=1&Fmt=2&clientld=45564
&RQT=309&VName=PQD.
Badania stopnia satysfakcji pracownikow z miejsca pracy podjeto w 2007 r. w Cornell University
Library. Wyniki popieraja tezg, ze dobry klimat miejsca pracy wptywa pozytywnie na satysfakcje
uzytkownikow. Wigcej informacji o ClimateQUAL® : http://www.climetequal.org.


http://proquest.umi.com/pqdlink?did=2238917611&sid=1&Fmt=2&clientId=45564
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z nauczycielami akademickimi przyczynia si¢ do rozbudowy i ksztattowania
zbioréw bibliotecznych w kierunku oczekiwanym przez uzytkownikéw. Stabo
funkcjonujaca wspélpraca miedzy wykladowcami a bibliotekarzami wynika
czgsto z niecheci do podejmowania dodatkowych obowiazkow przez wykladow-
coOw oraz nie§wiadomosci, ze wspolpraca tego rodzaju w naturalny sposob
wplywa na budowanie pozytywnego wizerunku catej uczelni. Dlatego szczeg6l-
ny nacisk nalezy potozy¢ na promowanie zadan bibliotek wérdd pracownikow
naukowych. Stosowane rozwiazania obejmuja zarowno sformalizowane dziata-
nia, jak i bezposrednia wspotprace i kontakty osobiste migdzy bibliotekarzami
dziedzinowymi a wyktadowcami. Przyktadem jest znowu Biblioteka Uniwersy-
tecka w Glasgow, gdzie kazdy pracownik prowadzacy zajgcia merytoryczne
zobowiazany jest do przekazywania bibliotekarzom dziedzinowym wykazow
lektur obowiazkowych i zalecanych. Dzigki sprawnie funkcjonujacej wspolpracy
pracownikow, powstaje obraz biblioteki jako integralnej czesci uczelni.

Strategia marketingu wewngtrznego obejmuje rowniez dzialania skierowane
na rozw9j 1 doskonalenie umiejetnosci pracownikow biblioteki. W organizacjach
o charakterze ustugowym dziatania takie szczegolnie przektadaja sie na efek-
tywnos¢ pracy instytucji®®. Liczy sig zardbwno merytoryczny profesjonalizm, jak
i uprzejme i przyjazne nastawienie do klienta'. Sposob dziatania biblioteki
akademickiej, jako instytucji wspierajacej proces edukacyjny uczelni, wplywa
bezposrednio takze na jej wyniki i wizerunek. Tym bardziej, ze biblioteki
akademickie to nie tylko ksiaznice, lecz centra edukacji, informacji i kultury.
Wizerunki uczelni i biblioteki akademickiej sa Scisle ze soba ztaczone, dzialaja
na zasadzie naczyn potaczonych — jeden wynika z drugiego i wzajemnie na

siebie wptywaja.
Oceny, sondaze, analizy

Prowadzenie dzialan marketingowych przebiega w $cisle okreslonym celu —
wyksztalcenia pozytywnego wizerunku instytucji, poprawienia jako$ci ustug czy
szerszego oddziatywania w $rodowisku. Tworzenie strategii marketingowe;j
musi opiera¢ si¢ na wiedzy o uzytkowniku, jego potrzebach, problemach, ktore
napotyka podczas korzystania z biblioteki oraz oczekiwaniach dotyczacych
zasobow bibliotecznych, sposobu funkcjonowania i jakosci obslugi. Proces
ksztattowania wizerunku, przebiegajacy etapowo musi zosta¢ zakonczony ocena,
czy zakladane cele zostaty zrealizowane i czy podj¢te dziatania byly efektywne.
Prowadzenie regularnych sondazy dziatalnosci, jakosci $wiadczonych ustug jest

BM. Huczek, Marketing wewnetrzny czynnikiem poprawy efektywnosci pracy biblioteki,
,Biuletyn EBIB”, nr 3 (32) (2002), [dostep 5.03.2011],
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/huczek.php.

4 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie organizuje szkolenia dla swoich pracownikow
m.in. z zakresu wystapien publicznych, kontaktow z trudnym klientem.
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podstawa budowania strategii dziatan promocyjnych wielu bibliotek na §wiecie
— prowadzg wlasne analizy lub zlecaja to firmom profesjonalnym. Okoto 1000
bibliotek na $wiecie corocznie bada zadowolenie uzytkownikow z jakosci
oferowanych ustug korzystajac z LibQUAL+™ - zespotu narzedzi do pomiaru
i analizy stopnia satysfakcji uzytkownikow wynikajacej z jakosci oferowanych
ustug bibliotecznych®™. Ocena stopnia satysfakcji uzytkownikow przez mierzenie
luk pomiedzy minimalna a oczekiwana jakoscia ushug bibliotecznych pozwala
pozna¢ opini¢ uzytkownikow na temat trzech obszaréw funkcjonowania
biblioteki:
e ustug (Affect of Service) — ocenie poddawani sa pracownicy biblioteki
obstugujacy czytelnikow (ich kwalifikacje i che¢ pomocy);
e informacji (Information Control) — uzytkownicy oceniaja mozliwosé
znalezienia informacji (m.in. tatwo$¢ nawigacji po stronie internetowej

i katalogu on-line biblioteki, jako$¢ kolekcji drukowanych i elektronicznych,

godziny otwarcia biblioteki);

e biblioteki jako miejsca (Library as place) — czytelnicy oceniaja $rodowisko
biblioteki (przestrzen, o$wietlenie, wyposazenie, lokalizacjg).

Dzieki takiej konstrukcji narzedzia sondazowego rozpoznawane sa oczeki-
wania czytelnikow i na tej podstawie mozliwe jest modernizowanie i wprowa-
dzanie zmiany do istniejacych rozwiazan. Jest to rowniez element marketingu
wewngetrznego, dajacy mozliwosé zdobycia funduszy uczelnianych na planowa-
ne zmiany lub uzyskania dofinansowania okreslonych sektorow biblioteki.
Narzedzia stuzace do badania stopnia satysfakcji uzytkownikow, takie jak
regularnie przeprowadzane sondaze, umozliwiaja wykrycie stabych punktoéw i sa
cenna informacja pozwalajaca na optymalizacj¢ ushug bibliotecznych, co
przyczynia si¢ do poprawy wizerunku biblioteki i uczelni®.

Biblioteki akademickie, wobec szybko zmieniajacych si¢ uwarunkowan
technologicznych oraz upodoban i potrzeb uzytkownikow ciagle poszukuja
i wdrazaja innowacyjne rozwiazania w celu utrzymania zaufania i satysfakcji
uzytkownikow oraz optymalizowania efektywnos$ci swojej pracy. Ksztattowanie
wizerunku biblioteki akademickiej musi przebiega¢ rownolegle w dwoch sferach
— fizycznej 1 wirtualnej. Podstawa ksztaltowania obrazu biblioteki w odbiorze
spotecznym jest komunikacja, ktéra powinna przebiega¢ dwukierunkowo
— komunikaty wysytane przez instytucj¢ do odbiorcéw oraz informacja zwrotna,
dzigki ktoérej nastgpuje weryfikacja prowadzonych przez instytucje dziatan.
Badanie i ocena jako$ci ustug, funkcjonalnosci bibliotek powinny by¢ podstawa

M. Jankowska, Wymagania informacyjne uzytkownikéw w bibliotekach akademic-
kich XXI wieku: LibQUAL+™ jako narzedzie pomiaru jakosci ustug bibliotecznych, [w:]
Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? Materiaty konferencyjne, L.6dz 2006, s. 197—-206.

K. Sinikara, Evaluation as a Tool for Developing the Quality of Academic Libraries.
Case Study at a Large and Traditional Research Oriented Scandinavian University, “LIBER
Quarterly” 2006, vol. 15, no.3/4, s. 313-323.
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zarzadzania i benchmarkingu, pozwalaja unikac¢ btedow, pomagaja przy plano-
waniu dzialan, umacniaja wizerunek biblioteki jako instytucji uczacej si¢
nowych 16l i sposobow dziatania oraz adaptujacej si¢ do zachodzacych zmian
i potrzeb uzytkownikéw. Jednak najwazniejszym elementem promujacym
bibliotek¢ pozostanie obraz biblioteki wypracowany sitami bibliotekarzy
i doceniony przez usatysfakcjonowanych uzytkownikow.
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DLA UCZELNI, DLA REGIONU, DLA SRODOWISKA.
PRZYKLADY DZIALAN PROMOCYJNYCH BIBLIOTEKI
POLITECHNIKI LODZKIEJ

Abstract: The statutory activities of the Library of the Technical University of
Lodz are focused primarily on meeting the needs of teaching and research staff,
postgraduates and students of the Technical University, but they are also aimed at all
walking-in users interested in technical sciences and technical literature.

For several years the TU Library promotional actions are pointed at the groups of
users mentioned above. The Library participates in various types of promotional
activities organized by the Department of Promotion of Technical University of Lodz; it
also initiates and takes part in activities promoting science and technology.

In this paper the authors present the activities carried out by the library to provide
information on the library collections and services offered by the library, the dissemina-
tion of science and technology and projects aimed at the development of librarianship.

Stowa kluczowe: PR, dziatania promocyjne, Biblioteka Politechniki £.odzkiej

Komunikacja marketingowa, powszechnie okre§lana mianem promoc;ji, jest
zespotem informacji kierowanych do uzytkownikow produktéw czy ushig,
a takze sygnatow, jakie instytucja zbiera z rynku'. Funkcja informacyjna jest
podstawowa funkcja promocji, skupiajaca si¢ wokot procesu wymiany danych
pomiedzy instytucja a otoczeniem. Analizujac aktualne strategie marketingowe
stosowane przez biblioteki szkol wyzszych wida¢ wyrazne odejscie od oddzia-
lywania jednokierunkowego biblioteki na czytelnika na rzecz wzrostu znaczenia
komunikacji, jako aktu, ktorego celem jest wymiana mysli, wiedzy, informacji,
idei®. Efektem nawiazania dialogu i interakcji na linii bibliotekarz — czytelnik
jest trwala relacja oraz wiedza o istnieniu biblioteki w $wiadomos$ci rzeczywi-
stych i potencjalnych czytelnikow. Warto zauwazy¢, ze sila napedowa wspot-
czesnego spoleczenstwa jest technologia informacyjna — postep w komputeryza-
cji, oprogramowaniu, transferze danych. Jednakze nie rozwiazuje ona do

!B.Pilarcz yk, H. Mruk, Kompendium wiedzy o marketingu, Warszawa 2006, s. 210.
2M.Drzazga, Systemy promocji przedsiebiorstw, Warszawa 2008, s. 12.
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problemu wyszukiwania najtrafniejszych informacji i dzielenia si¢ wiedza®. Te
zadania w dalszym ciagu realizowane sa m.in. przez bibliotekarzy czy infobro-
keréw.

Projektowanie programu promocyjnego powinno skupia¢ osoby zaangazo-
wane w pracg biblioteki, komunikatywne i cieszace si¢ spolecznym zaufaniem.
Proces promocji musi uwzglednia¢ struktur¢ organizacyjna biblioteki, a wigc
ustugi oferowane przez wszystkie agendy, stad koniecznym wymogiem jest
dobra komunikacja wewnatrz instytucji. Waznym elementem projektowania
strategii marketingowej jest wlasciwy dobor narzedzi promocji, do ktérych
zalicza si¢: reklamg, promocje¢ sprzedazy, promocje osobista oraz public
relations®. Nie wszystkie sposrod wymienionych narzedzi mozna wykorzystaé
w rownie duzym stopniu do realizacji strategii marketingowej bibliotek. Mozli-
wosci zastosowania narzedzi promocji przedstawiono na podstawie dzialan
marketingowych prowadzonych w Bibliotece Politechniki L.odzkie;j.

Dziatania Biblioteki PL, jako jednostki ogdlnouczelnianej, ukierunkowane
sa przede wszystkim na zaspokajanie potrzeb i oczekiwan $rodowiska akade-
mickiego w zakresie dostgpu do literatury i informacji naukowej. Schemat
organizacyjny, godziny pracy i lokalizacja poszczegolnych agend, a takze profil
gromadzonych zbiorow drukowanych i elektronicznych oraz pakiet ustug
dostosowane sa do potrzeb naukowych i dydaktycznych pracownikow, dokto-
rantow 1 studentdéw macierzystej uczelni. Biblioteka PL, jako najwigksza
biblioteka techniczna w regionie, petni takze funkcje publiczng — udostepnia
swoje zasoby wszystkim czytelnikom, zapewnia dogodne warunki do poszerza-
nia wiedzy osobom zainteresowanym naukami technicznymi. Do tej grupy
nalezy zaliczy¢ pracownikow, studentéw i uczniéw innych todzkich uczelni
i szkot, instytutow i zaktadow naukowo-badawczych oraz osoby prywatne.
Segmentacja czytelnikow — wyodrebnienie grup charakteryzujacych si¢ podo-
bienstwem w zakresie oczekiwan, cech i zachowan, pozwala podja¢ dziatania
adresowane do konkretnego czytelnika’. Mimo dzialan ukierunkowanych na
zidentyfikowanego odbiorce, w strategii marketingowej Biblioteki przewidziana
jest takze promocja o charakterze ogdlnym, adresowana do wszystkich odbior-
coOw.

Celem promocji jest zwigkszenie stopnia §wiadomosci istnienia nowocze-
snej biblioteki, jako instytucji wspomagajacej realizacj¢ prac o charakterze
naukowo-badawczym i dydaktycznym, zwigkszenie stopnia wykorzystania
zbioréw i ushug oraz poprawa satysfakcji czytelnikow.

®p.Kotler,J. Caslione, Chaos. Zarzqdzanie i marketing w sferze turbulencji, [\War-
szawa] 2009, s. 34.

“B.Pilarczyk,H. Mruk, op. cit, s. 213.

®M.Drzazga, op.cit., s. 73.
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Dzialania promocyjne wczoraj

Popularyzacja zbiorow i ustug Biblioteki PL nie jest zjawiskiem nowym.
Towarzyszyta bibliotece niemal od poczatku jej istnienia. Przejawiata sig
w organizacji wystaw interesujacych ksiazek, nowych nabytkow czy materiatow
bibliotecznych wyodrebnionych tematycznie. Wspomagana byla praca
z czytelnikiem, a wigc indywidualnym poradnictwem lub zajgciami grupowymi.
Ich celem bylo motywowanie uzytkownikéw do aktywnego korzystania ze
zbioréw i ushug.

Jednym z wazniejszych, a na pewno spektakularnym wydarzeniem w histo-
rii ksiaznicy byto nakrecenie w 1995 r. filmu o Bibliotece, jej ustugach
i zbiorach. Atrakcyjna forma przekazu zastapila dotychczasowe wyklady
prowadzone w ramach przysposobienia bibliotecznego dla studentéw pierwsze-
go roku. Film emitowano nieprzerwanie do 2002 r., gdy Biblioteka PL rozpocze-
la dzialalno$¢ w nowym gmachu przy ul. Wolczanskiej 223. Wowczas
opracowano nowy program zaje¢ skladajacy sie z wyktadu i prezentacji multi-
medialnej.

Innym istotnym wydarzeniem byt udziat Biblioteki PL w I Festiwalu Nauki,
Techniki 1 Sztuki w 2001 r. Organizatorem festiwalu odbywajacego si¢
w kwietniu kazdego roku jest Lodzkie Towarzystwo Naukowe, za$ jego celem
,prezentacja dorobku 1odzkich szkét wyzszych oraz placowek naukowych, (...)
popularyzacja najnowszych osiagnie¢ badawczych oraz mozliwosci edukacyj-
nych t6dzkiego osrodka akademickiego™®. Festiwal wykorzystano jako okazje do
zaprezentowania ksiaznicy 1odzkiej spotecznosci. Biblioteka PL przygotowata
liczne atrakcje m.in. multimedialne prezentacje o Bibliotece, szkolenia
z wyszukiwania literatury w bazach danych, wystawg ,,Tradycja i nowoczesnos¢
— stare i nowe narzedzia pracy, no$niki informacji, historia komputeryzacji
w bibliotece”. Odwiedzajacy Biblioteke Pt podczas festiwalu mogli skorzystac
z Internetu, uczestniczy¢ w wycieczkach do poszczegdlnych agend ksiaznicy
i pozna¢ prace bibliotekarzy od zaplecza. Udziat Biblioteki w festiwalu stat sie
niezastapionym elementem budowy prestizu ksiaznicy w todzkiej spotecznosci’.
W wyniku zmian organizacyjnych imprez festiwalowych, Biblioteka PL
wycofata si¢ z uczestnictwa w kolejnych latach az do IX edycji Festiwalu Nauki
Techniki i Sztuki w 2009 r.

Najwazniejszym wydarzeniem w funkcjonowaniu Biblioteki PL. zaréwno
w aspekcie historycznym, jak i medialnym, bylo przeniesienie siedziby do
nowego, samodzielnego gmachu przy ul. Wolczanskiej 223 (pierwsza siedziba

® Festiwal Nauki, Techniki i Sztuki, [dostep: 18.03.2011], http://www.festiwal.lodz.pl/.

"I. Sojkowska, Promocja biblioteki akademickiej: doswiadczenia Biblioteki Gléwnej
Politechniki £édzkiej, [w:] Biblioteki Naukowe w Kulturze i Cywilizacji: Dziatania i codziennosé.
Materialy konferencyjne. T. 1, Poznan 2005, s. 129.
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biblioteki byt Rektorat Pt., od 1947 r. Biblioteka znajdowata si¢ w gmachu
Wydzialu Mechanicznego, a od 1959 r. ulokowana zostala w pomieszczeniach
Wydzialu Widkienniczego). Uroczyste otwarcie, ktore odbyto si¢ w obecnosci
przedstawicieli nauki, kultury, regionalnych wiadz, $rodowisk studenckich
i pracownikow bylto doskonata okazja by zareklamowaé Bibliotek¢ PL
w mediach, co tez skutecznie wykorzystano. Dzigki medialnej kampanii
politechniczna biblioteka stata si¢ atrakcyjnym celem wycieczek dla licznych
grup uzytkownikow, wsrod ktorych znalezli si¢ pracownicy, studenci i ucznio-
wie todzkich uczelni i szkot, bibliotekarze z réznego typu bibliotek, ktorym
prezentowano nowoczesny warsztat pracy naukowej i dydaktycznej, nowator-
skie rozwiazania w zakresie dostgpu do zbiordéw i ustug, wyposazenie w sprzet
komputerowy na miar¢ XXI w. W ponad 65-letniej historii Biblioteki PL bylo to
najbardziej medialne wydarzenie.

Promocja dzisiaj

Wspotczesne tempo rozwoju nauk obliguje biblioteki do $wiadczenia ustug
informacyjnych na najwyzszym poziomie oraz do udostgpniania materiatow
bibliotecznych najlepszej jakosci, odpowiadajacych zainteresowaniom czytelni-
kéw. Jednak warto zwrdci¢ uwage, iz efektywno$¢ wykorzystania potencjatu
biblioteki zalezy nie tylko od jej zasobnosci, ale takze od sposobu komunikowa-
nia si¢ z rzeczywistymi i potencjalnymi czytelnikami.

Wykorzystujac narzedzia promocji Biblioteka aktywizuje swoich czytelni-
kow przez:

e reklamg zbioréw i ustug za posrednictwem Internetu — strona WWW? jest
swego rodzaju wizytowka i podstawowym Zrodtem informacji o organizacji
pracy i ofercie;

e wykorzystywanie elektronicznych kanalow komunikacji (poczta elektro-
niczna, lista dyskusyjna BIPOL-L, blog, forum) prowadzonych w celu
usprawnienia kontaktu;

e opracowywanie réznego typu gadzetéw i materiatow reklamowych: masko-
tek, toreb i dtugopiséw z logo biblioteki, podktadek pod myszy z logo Bi-
blioteki Cyfrowej PL oraz ulotek, broszur, informatoréw drukowanych
i multimedialnych dostepnych na terenie catej biblioteki oraz rozprowadza-
nych wsrod uczestnikow spotkan, szkolen, prezentacji i licznych wycieczek;

e organizowanie spotkan o charakterze szkoleniowym dla réznych grup
uzytkownikow — obowiazkowych zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego
dla studentéw pierwszego roku i uczniow klas pierwszych Liceum Ogolno-
ksztatcacego PL, seminarium z zakresu informacji naukowej dla dyploman-
tow 1 doktorantow;

8 Biblioteka Politechniki Eddzkiej, [dostep: 18.03.2011], http://bg.p.lodz.pl.
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e organizowanie wycieczek po bibliotece i zaje¢ dostosowanych tema-
tycznie do oczekiwan uczestnikow;

e regularne organizowanie wystaw ksiazek zagranicznych przy wspoélpra-
cy z firmami reprezentujacymi wydawnictwa na polskim rynku;

e przygotowywanie informacji do prasy;

e udzial pracownikow biblioteki w konferencjach, podczas ktorych pre-
zentowane sa cickawe dla srodowiska zawodowego inicjatywy;

e prowadzenie Galerii Biblio-Art.

Powyzsze dzialania stanowia staty element dziatalnosci biblioteki i sa reali-
zowane na biezaco gtdéwnie przez pracownikoéw Oddziatu Informacji Naukowe;j.
Maja charakter informacyjny, stuza zapoznaniu uzytkownikow z biblioteka, jej
zbiorami, uslugami i nowo$ciami, zasadami korzystania. Wynikaja z rzeczywi-
stych potrzeb czytelnikow.

Wspolpraca z Dzialem Promocji PL

W 2009 r. Dziat Promocji PL. w porozumieniu z wladzami uczelni podjat
decyzje o wspolpracy ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi uczelni.
Dyrektorzy lub kierownicy mieli wskaza¢ osoby odpowiedzialne za promocje
w swoich jednostkach. Ich zadaniem jest opracowanie strategii dziatan promo-
cyjnych poszczegélnych jednostek i realizacja planu promocji — inicjowanie
i koordynowanie réznorodnych akcji o zasiegu uczelnianym, czynny udziat
w targach i aktywna wspolpraca z Dzialem Promocji i osobami z innych
wydziatow, w celu prowadzenia spojnej polityki promocyjnej. W Bibliotece PL
podjeto decyzje¢ o powotaniu nieformalnego dwuosobowego zespotlu ds. promo-
cji w Oddziale Informacji Naukowej, w sklad ktérego weszli bibliotekarze
wczesniej juz inicjujacy przedsigwzigcia promocyjne oraz przygotowujacy
materiaty reklamowe.

Efektem przyjetej strategii marketingowej Biblioteki PL sa przedstawione
ponizej inicjatywy.

Dla Uczelni

Wtorki i czwartki w Bibliotece PL

Zdecydowana wigkszo$¢ dziatan promocyjnych Biblioteki PL. skierowana
jest do pracownikow, doktorantow i studentéw macierzystej uczelni. Spotkania
pod hastem ,Wtorki i czwartki w Bibliotece PL” zainicjowane zostaty
w styczniu 2010 r. Ich celem jest poszerzenie wiedzy i umiejetnosci czytelnikow
w zakresie wykorzystania elektronicznych serwisow czasopism petnotekstowych
i baz bibliograficzno-abstraktowych. Maja one charakter warsztatow, podczas
ktérych uczestnicy pod opieka bibliotekarza wyszukuja literaturg na interesujacy
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ich temat. Spotkania odbywaja si¢ cyklicznie w kazdy wtorek i czwartek o statej

godzinie w powtarzalnym, comiesi¢gcznym rytmie.

Tematami spotkan I i II edycji (styczen—maj 2010 r., listopad 2010 r. — luty
2011 r.) byly:

e Jak korzysta¢ z drukowanych i elektronicznych zbioréw Biblioteki PL”,

e Podstawy wyszukiwania literatury z zakresu 1) chemii, biotechnologii, 2)
wiokiennictwa, 3) mechaniki i budownictwa, 4) organizacji i zarzadzania, 5)
elektrotechniki, matematyki, fizyki i informatyki i nauk pokrewnych w elek-
tronicznych zrodtach informacji”,

e eBiPoL — Biblioteka Cyfrowa Politechniki £.6dzkie;j”,

e _Wyklad na zyczenie” — m.in. prezentacje nowych serwisow prowadzone
przez przedstawicieli firm czy wyszukiwania cytowan publikacji w Web of
Science.

Podczas 11 I edycji przeprowadzono zajecia dla ponad 100 osob.

Ze wzgledu na mniejsze zainteresowanie Il edycja podjeto decyzje o zmia-
nie formuty spotkan. W ramach III edycji, trwajacej od marca do czerwca
2011 r., spotkania pogrupowano wedtug typu elektronicznych zasobdw lub ustug
oferowanych przez Bibliotekg. W pierwszy wtorek i czwartek kazdego miesiaca
prezentowane byly serwisy czasopism petnotekstowych, w kolejnym tygodniu
serwisy ksiazek pelotekstowych. W trakcie nastepnych spotkan prezentowane
byly abstraktowe bazy danych i przeprowadzone zostalo szkolenie z zakresu
wyszukiwaniu cytowan w Web of Science. Nowoscia tej edycji byly takze
szkolenia dotyczace uzytkowania platformy e-learningowej] WIKAMP, ktoéra
administruja pracownicy Biblioteki — ,,E-leaning w Politechnice L.6dzkiej, czyli
o Wirtualnym Kampusie PL stow kilka” i wyktad zamykajacy miesigczny cykl
spotkan pt.: ,,Zamieszczanie materialdw i publikacji w repozytorium PL —
CYRENA”, ktéry zastapil dotychczasowa prezentacje o Bibliotece Cyfrowej
Politechniki L.6dzkiej.

,,Biblioteka w Jednostce”

W 2005 r. zainicjowano cykl spotkan ,,Biblioteka w Jednostce” skierowany
gléwnie do pracownikow i doktorantow Politechniki £.6dzkiej i dostosowany do
ich potrzeb. Pracownicy biblioteki uzgadniaja termin spotkania, w ktérym moga
odwiedzi¢ katedr¢ lub instytut. Spotkania od 2010 r. skladaja si¢ z trzech
wyktadéw: ,Rola i zadania Biblioteki PL. w dobie Internetu”, ,,Biblioteka
w $rodowisku Politechniki £.6dzkiej” i ,,Repozytorium CYRENA Politechniki
Lodzkiej”. Celem spotkan jest przedstawienie aktualnej oferty w zakresie
dostgpu do zbiordéw i ustug Biblioteki oraz rozpoznanie rzeczywistych potrzeb
i oczekiwan pracownikdw naukowych, a takze nawiazanie blizszych relacji.
Spotkania sa doskonata okazja do rozmowy i wyjasnienia wszelkich watpliwo-
$ci. Stanowia cenne do§wiadczenie dla obydwu stron, ktore jest kolejna szansa
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na podtrzymanie lub poprawg wspolpracy migedzy Biblioteka PL
a pracownikami Politechniki L.6dzkiej. Podczas spotkan podkresla si¢ atrakcyj-
no$¢ Biblioteki PL. jako skarbnicy wiedzy, ale takze jako nowoczesnego,
rozwijajacego si¢ osrodka, ktory coraz czeSciej realizuje zadania wykraczajace
poza przyjete ramy bibliotekarstwa, a stuzace catej akademickiej spotecznosci.
Od 2008 r. Biblioteka prowadzi Uczelniany Punkt Personalizacji, przygotowuja-
cy elektroniczne legitymacje studenckie dla wszystkich wydziatoéw. Od 2010 r.
zespOt bibliotekarzy ds. e-learningu obstuguje Biuro Obstugi Klienta Centrum
WIKAMP (Wirtualnego Kampusu PL), ktory docelowo ma wspomagaé tworze-
nie uczelnianego systemu zdalnego nauczania. Ponadto w bibliotece znajduje sie
punkt sprzedazy gadzetow Politechniki todzkiej, w ktérym mozna naby¢
roznorodny asortyment (od dtugopisow, poprzez filizanki, az po plecaki) z logo
uczelni.

Wspolpraca z mediami

.Zycie Uczelni” — pismo wydawane przez Politechnike £.6dzka jest jedna
z medialnych form promowania Biblioteki. Na tamach pisma publikowane sa
artykuty dotyczace dzialalnoSci ustugowej Biblioteki P, form aktywizacji
czytelnikow czy nowych przedsigwzigé, istotnych dla $srodowiska PL., a takze
teksty historyczne. Rocznie ukazuja si¢ $rednio trzy publikacje przygotowane
przez bibliotekarzy.

Uzupehieniem komunikacji za posrednictwem mass mediow jest nawigza-
na pod koniec 2010 r. wspolpraca ze studenckim radiem ,,Zak” Politechniki
Lodzkiej. Audycje wspomagaja budowe pozytywnego wizerunku Biblioteki oraz
realizacj¢ procesu promocji. Na antenie radia promuje si¢ nowe inicjatywy
biblioteki, zaprasza na spotkania szkoleniowe i wystawy w Galerii Biblio-Art,
a takze zachgca do uczenia sig i spedzania czasu wolnego na terenie biblioteki.
Kilkunastominutowe audycje maja najczesciej forme wywiadu, przeprowadzo-
nego przez redaktora z pracownikiem biblioteki. Emisja zmontowanego materia-
ha dzwigkowego powtarzana jest dwukrotnie w ciagu dnia.

Dla regionu

Festiwal Nauki, Techniki i Sztuki

Idea Festiwalu Nauki, Techniki i Sztuki od poczatku wzbudzala zaintereso-
wanie  wsrod  bibliotekarzy, ze wzgledu na  popularno-naukowy
i rozrywkowy charakter. Od roku 2009 Biblioteka systematycznie uczestniczy
W przygotowaniu imprez festiwalowych. Na IX edycje festiwalu odbywajacego
sig¢ pod hastem ,,Ucz si¢ od najlepszych” (16-27 kwietnia 2009 r.) Biblioteka
zaproponowala 1d6dzkiej spotecznosci cykl wykltadow ,Nauka i sztuka
w Bibliotece PL”, ktory sktadat sig z trzech prezentac;ji:
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o Ksiazki, skrypty, czasopisma — wystarczy jedno kliknigcie”, w trakcie
ktérego omowiono zasoby i zasady korzystania z Biblioteki Cyfrowej PL
eBiPoL;

e . Od wynalazku do patentu” o specyfice i wartosci literatury patentoweyj;

¢ Informacja w Google — informacja w bibliotece”, podczas ktorej omowiono
roznice migdzy ogolnodostgpna informacja zamieszczong w Internecie, a informacja
w licencjonowanych serwisach udostgpnianych przez biblioteke.

W 2010 r. w ramach jubileuszowego X Festiwalu Nauki, Techniki i Sztuki
pod hastem ,,.Badz najlepszy” (19—26 kwietnia 2010 r.) Biblioteka PL. po raz
pierwszy wzigta czynny udziat w catodniowym panelu zorganizowanym przez
Politechnike £.6dzka w Centrum Ksztalcenia Migdzynarodowego PL. Pracowni-
cy Biblioteki wyglosili dwa referaty — ,,W Internecie jak w markecie —
w poszukiwaniu warto$ciowej informacji” i ,,Klikniesz i masz wszystko”,
ktorych wyshichato ponad 80 os6b — glownie miodziez szkolna. Lokalnie,
w Bibliotece PL zrealizowano program sktadajacy si¢ z wyktadu poswigconego
elektronicznym Zroédtom informacji — ,,W Internecie jak w markecie —
w poszukiwaniu warto$ciowej informacji”’, warsztatow — ,,Jak powstaje Biblio-
teka Cyfrowa PL — eBiPoL”, a takze prezentacji przyblizajacych popularyzacje
dzialalno$ci artystycznej — ,,Ale sztuka... Galeria Biblio-Art w Bibliotece PL”
i,,Ale sztuka... wystawy w Bibliotece Chemicznej PL”.

Kontynuujac kampani¢ promocyjna postanowiono, ze XI Festiwal Nauki,
Techniki i Sztuki pod hastem ,,Inwestuj w siebie” (11--19 kwietnia 2011r.)
rowniez odbedzie si¢ z czynnym udziatem Biblioteki PL. Podobnie jak w latach
ubieglych, zorganizowano wyklady 1 warsztaty dotyczace -elektronicznych
zrodet informacii (,,Sherlock Holmes na tropie informacji”, ,,W Internecie jak
w markecie — gdzie szuka¢ by znalez¢”). Dodatkowo uatrakcyjniono program
przygotowujac warsztaty z grafiki komputerowe;j: ,,Skanowanie i przetwarzanie
wsadowe: warsztaty nie tylko grafiki cyfrowej” i wyklad techniczny prezentuja-
cy nowoczesne narzedzia do odczytywania e-zrdodel: ,,Nasza wirtualna codzien-
nos¢ — e-booki, czytniki e-bookéw”. Zaprezentowano dokonania preznie
dziatajacej galerii — ,,Inwestowanie to sztuka... Galeria Biblio-Art Biblioteki
PL”, ktorej jednym z celow bylo ksztaltowanie wrazliwo$ci artystycznej
w $Srodowisku technicznym. W Galerii odbywa si¢ rocznie okolo 6—-8 wystaw,
a autorami prac sa pracownicy i studenci macierzystej uczelni, a takze Akademii
Sztuk Pigknych im. W. Strzeminskiego w Lodzi, Panstwowej Wyzszej Szkoty
Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej im. L. Schillera oraz innych instytucji i osob

prywatnych.

Targi Edukacyjne

Biblioteka PL, jako ksiaznica akademicka pelni funkcje dydaktyczne pro-
wadzac zajecia ksztattujace umiejetnosci wyszukiwania literatury oraz wspoma-
gajac proces dydaktyczny i naukowo-badawczy uczelni. Jako jednostka ogdlno-
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uczelniana majaca wptyw na atrakcyjnos$¢ studiowania zapraszana jest do udziatu
W ogolnouczelnianych akcjach promocyjnych m.in. w targach edukacyjnych.

Na poczatku kazdego roku odbywaja si¢ dwudniowe Targi Edukacyjne
i Drzwi Otwarte Politechniki .6dzkiej, w trakcie ktérych na specjalnie zaaran-
zowanych stoiskach prezentowana jest oferta dydaktyczna poszczegodlnych
wydziatow. Migdzy wydziatami jest takze miejsce dla Biblioteki, ktéra zachgca
kandydatow na studia swoja nowoczesnoscia czy elektronicznym dostgpem do
literatury niezbgdnej w trakcie studiowania.

W marcu uczelnia uczestniczy w Lodzkich Targach Edukacyjnych. Row-
niez podczas tej imprezy Biblioteka wlacza si¢ w promocj¢ macierzystej uczelni,
zachgcajac mlodziez do wyboru kierunkow technicznych. Podczas targow
rozprowadzane sa informatory drukowane i multimedialne poswiecone Politech-
nice Lodzkiej i Bibliotece PL, a takze pamiatkowe dtugopisy, smycze, podktadki
pod myszki, zaktadki do ksiazek itp. Wszystkie gadzety opatrzone sa logo
Biblioteki. Podczas targow, dyzurujacy bibliotekarze nawiazuja kontakty
z opiekunami grup mtodziezy, zapraszajac ich do biblioteki na wycieczke Iub
zajecia z edukacji czytelniczej i medialne;.

Dla bibliotekarzy

Konferencje Biblioteki Politechniki Y.6dzkiej

Pracownicy Biblioteki PL poza dziataniami ukierunkowanymi na spotecz-
no$¢ uczelni i regionu aktywnie uczestnicza w konferencjach, seminariach
i szkoleniach dotyczacych problematyki bibliotekarstwa, bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej, organizowanych przez biblioteki szkdt wyzszych,
stowarzyszenia, czy inne instytucje. Spotkania w gronie srodowiska zawodowe-
go sa doskonata okazja do wymiany do$§wiadczen, nawigzania znajomoS$ci
i wspotpracy przy prowadzeniu badan oraz publikowaniu ich wynikow. Aktywi-
zuja takze srodowisko wokot dyskusji na szczegodlnie istotne i trudne zagadnie-
nia, ktore pojawiaja si¢ w codziennej pracy.

Od 2004 r. Biblioteka PL. organizuje cyklicznie konferencje, ktérych temat
zawsze nawiazuje do biezacej sytuacji bibliotek, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem problematyki bibliotek akademickich. Tematem | Konferencji Biblioteki
PL, w ktorej uczestniczylo ok. 150 oséb z kraju i zagranicy byly ,,Polskie
biblioteki akademickie w Unii Europejskiej” (23-25 czerwca 2004 r.). W ciagu
trzech dni zorganizowano siedem sesji tematycznych, podczas ktorych poruszo-
no problematyke standardow funkcjonowania bibliotek, prawa europejskiego,
finansowania dziatalnosci oraz dostgpu do elektronicznych zasobdéw wiedzy
i ushug informacyjnych. Kolejne konferencje — ,,Biblioteki XXI wieku. Czy
przetrwamy?” (19-21 czerwca 2006 r.), ,,Biblioteki w procesie dydaktycznym i
badaniach naukowych” (25-27 czerwca 2008 r.), ,,Biblioteka w kryzysie czy
kryzys w bibliotece?” (15-17 czerwca 2010 r.) — podobnie jak pierwsza,
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cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem i byty doskonata okazjgq do zapoznania si¢
z problemami, wyzwaniami, a takze sukcesami innych bibliotek. Tworcze
dyskusje inspirowaty do podejmowania wspolnych dziatan ukierunkowanych na
rozw0j bibliotek naukowych.

Wydawnictwa Biblioteki Politechniki L.odzkiej

Wszystkie referaty zaprezentowane na konferencjach Biblioteki PL sa opu-
blikowane zaréwno w wersji drukowanej, jak i w wiekszosci w wersji elektro-
nicznej. Materiaty z II Konferencji dostgpne sa na platformie EBIB, a z Il i IV
w Bibliotece Cyfrowej PL.

Biblioteka PL. moze tez pochwali¢ sie¢ monografia Biblioteka Politechniki
Lodzkiej: ponad 60 lat historii. Autorem tej bardzo waznej publikacji jest
wieloletnia dyrektor Biblioteki PL, Czestawa Garnysz, ktora w sposdb subiek-
tywny opisuje droge jaka jednostka przeszta od powstania do dnia dzisiejszego
i podsumowuje dotychczasowa dziatalnos¢.

Ponadto wspoétautorka niniejszego referatu Iwona Sojkowska obronita roz-
prawe doktorska zatytutowana Biblioteka Glowna Politechniki £.odzkiej w latach
1945-2005. Historia i wspdiczesnosé. Sa to, poki co, jedyne w ponad 60-letniej
historii Biblioteki PL pozycje, ktére w sposob kompleksowy omawiaja dzieje
najwigkszej w regionie biblioteki techniczne;.

SBP i EBIB

Aktywnos$¢ bibliotekarzy z Biblioteki PL nie ogranicza si¢ do wykonywania
codziennych, stuzbowych obowiazkéw. Osoby, dla ktorych bibliotekarstwo jest
nie tylko praca, ale takze pasja wlaczaja si¢ w ogolnopolskie inicjatywy wspie-
rania rozwoju srodowiska. Sa czynnymi cztonkami organizacji i stowarzyszen
bibliotekarskich. Jako wolontariusze podejmuja prace na rzecz rozwoju bibliote-
karstwa, nauki o ksiazce i informacji naukowej, poswigcajac w tym celu swoj
wolny czas, dziataja m.in. w strukturach Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
Okl‘lel(,)l Lodzkiego® i w serwisie Elektronicznej BlBlioteki oraz Biuletynu
EBIB™.

Podsumowanie
Biblioteki akademickie, podobnie jak inne instytucje non-profit, korzystaja

z wiedzy z zakresu zarzadzania, wdrazajac pewne jej elementy do codzienngj
pracy, celem osiagniecia jak najlepszej efektywnosci realizowanych zadan oraz

® Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich Okreg E6dzki, [dostep: 18.03.2011],
http://bg.p.lodz.pl/~sbplodz/index.html.
10 Elektroniczna BiBlioteka EBIB, [dostep: 18.03.2011], http:/www.ebib.net.pl/.
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maksymalizacji satysfakcji czytelnikow. W epoce intenSywnego rozwoju
technologii IT, a szczegolnie Internetu, troska o wlasciwe uksztattowanie
spoteczenstwa informacyjnego powinna by¢ nadrzednym celem dziatalnosci
instytucji kultury i nauki. Stad tez biblioteki powinny dba¢ o swoj wizerunek,
utrzymywac¢ dobre kontakty z otoczeniem, podtrzymywaé wigzi spoleczne,
wspolpracowaé z instytucjami pokrewnymi, promowa¢ swoja tozsamos$é
rozpowszechniajac informacje o swojej dziatalnosci.

Warto zastanowi¢ si¢ nad skutecznoscia badz efektywnoS$cia dziatan promo-
cyjnych, ktére wyrazaja stopien realizacji procesu promocji oraz stopien
osiagnigcia zalozonych celow. Najwazniejszym elementem oceny skutecznosci
promocji jest poréOwnanie stanu wyj$ciowego i stanu po zakonczeniu oddziaty-
wania narzedziami marketingu-mix. Cho¢ system promocji podlega okresowej
kontroli, to jednak nalezy pamigtac, ze ocena rezultatow dziatan promocyjnych
jest niestychanie skomplikowana'™, a w warunkach zaadaptowania procesu
promocji do potrzeb biblioteki i pdzniejszej oceny jego efektéw bardzo trudna.
Mimo to efekty dziatan marketingowych Biblioteki PL monitorowane sa na
biezaco przy uzyciu takich narzedzi badawczych jak wywiad, obserwacja czy
analiza statystyk. Sporadycznie prowadzone sa badania ankietowe, cho¢ bylyby
one najlepsza podstawa budowy strategii promocji, a nast¢pnie oceny jej
efektow.

Z doswiadczen promocyjnych Biblioteki PL. wynika, ze wiele jest jeszcze
do zrobienia. Mimo podejmowanych dzialan nie wszyscy czytelnicy maja
swiadomos$¢ zasobnoS$ci biblioteki, szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji
naukowej lub literatury o zasiggu mi¢dzynarodowym. Tym bardziej cieszy
kazdy czytelnik, ktory z zadowoleniem opuszcza biblioteke, gdyz znalazt w niej
interesujace informacje lub dowiedzial si¢ w jaki sposdb do nich dotrzec.
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ZNACZENIE PRACOWNIKA PIERWSZEGO KONTAKTU DLA
KSZTALTOWANIA WIZERUNKU BIBLIOTEKI NA
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Abstract: In their daily work, employees of Lending Division of £.6dZ University
Library implement marketing mix strategy. It comprises balanced combination of
valuable products, that are Library's resources, with competitive prices and services;
direct distribution, that provides convenience of service aquisition and finally with
efficient and effective personal promotion that may be provided by librarians. The
assessment of performance and quality of customer service, and, as a result of library's
image, depend on their behavior in direct relations with the client. This first contact with
library's employee may decide about long-term bonds of reader with Library and can
make Library his "third place".

Stowa kluczowe: marketing relacji, wizerunek, pracownik pierwszego kontaktu,
Wypozyczalnia Miejscowa BUL, lojalnos¢ klienta

Biblioteki postrzegane niegdys$ jako instytucje ksztaltujace kulturg spo-
leczna 1 popularyzujace osiagniecia naukowe, funkcjonuja wspolczesnie
w okreslonym otoczeniu spoteczno-gospodarczym i mimo, ze zysk nie jest ich
celem, w swojej dziatalno$ci musza postugiwac si¢ narzedziami marketingowy-
mi. Dhugofalowy sukces i pozytywny wizerunek biblioteki, uwarunkowany jest
poziomem satysfakcji uzytkownika bezposrednio po zrealizowaniu ushugi,
a takze w dluzszym okresie korzystania z niej. Wspolczesne organizacje
uslugowe realizuja zasady marketingu relacji, oparte na dlugoterminowe;j,
korzystnej wigzi z klientami, na zwiazaniu klienta z organizacja ustugowa.
Biblioteka publiczna tylko w ten sposéb moze wyksztalci¢ sobie pozytywny
wizerunek, ktory wspolczesnie jest podstawowym warunkiem jej istnienia.
Wizerunek ksztaltowany jest przez wszystkie komponenty marketingu-mix
ushug; produkt, cene, dystrybucje, promocje, ludzi, procesy i obshuge klienta.

! Podczas konferencji referat zostal wygtoszony przez Anete Lewandowska, Oddzial Udo-
stepniania Zbiorow, Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego.
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W Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego, jednym z dzialow bezposrednio
uczestniczacym w konwencjonalnych dzialaniach marketingowych jest Wypo-
zyczalnia Miejscowa. Pracownicy Wypozyczalni rejestruja  uzytkownikow
biblioteki, udzielaja im informacji dotyczacych zbiorow i korzystania z nich.
Maja wigc regularny kontakt z czytelnikami, poprzez udostgpnianie zbiorow.
W swojej codziennej pracy realizuja strategie marketingu-mix, ktéra polega na
harmonijnym taczeniu wartosciowych produktow, jakimi sa zasoby Biblioteki
z atrakcyjnymi cenami i ustugami; bezposrednia dystrybucje zapewniajaca
dogodno$¢ nabycia ustugi, ze skuteczng i efektywna promocja osobista, jaka
moga zapewni¢ bibliotekarze. Od ich zachowania w bezposrednim kontakcie
z uzytkownikiem uzalezniona jest ocena jakoS$ci wykonania i poziom obshlugi
klienta, a w rezultacie wizerunek biblioteki. Ten pierwszy kontakt z pracowni-
kiem moze zadecydowaé¢ o dlugoletniej wigzi czytelnika z Biblioteka UL
i sprawi¢, ze stanie si¢ ona dla niego ,,trzecim miejscem”.

Dlugofalowy sukces i wizerunek biblioteki

Wspbtczesne instytucje daza do wypracowania wizerunku? organizacji in-
teligentnej, nowoczesnej, nastawionej na klientow i posiadajacej zaangazowa-
nych pracownikéw. Wizerunek jest obrazem tworzonym przez ludzi w ich
wyobrazni oraz opinia dotyczaca tej organizacji; w odroznieniu od tozsamosci,
ktora jest suma elementow, okreslajacych i odrozniajacych ja od pozostatych
organizacji, przejawiajacych sie w jej indywidualnym charakterze w formie
wizualnej®. ,,0 ile tozsamos$é jest pewnym zespotem atrybutow, ktore przedsie-
biorstwo przekazuje otoczeniu, a zwlaszcza konsumentom, to wizerunek stanowi
w tymze otoczeniu ich realng projekcje. Inaczej moéwiagc, tozsamosé, »produku-
jac« wizerunek, pozycjonuje ja w $wiadomosci otoczenia” *.

W procesie ksztaltowania tego niezwykle dynamicznego zjawiska, ktoére
zmienia si¢ pod wpltywem oddziatywania bodzcow z otoczenia (wraz ze zmiang
pogladow i upodoban), chodzi nie tylko o wykreowanie przychylnego stosunku do
instytucji, ale takze o utatwienie odbiorcom odnalezienia informacji, skutecznej
ich interpretacji oraz podjgcia wlasciwych decyzji. Wymierne korzysci uzyskane
przez organizacje dzigki pozytywnemu wizerunkowi to: lepsza konkurencyjnosc¢
produktow, ushug; wysoki poziom wiedzy aktualnych klientow, uzytkownikow,
jak i potencjalnych nabywcow; nizsze ryzyko nabywcy; dobra reputacja firmy

2 Termin oznaczajacy wizerunek pochodzi od niemieckiego stowa visierung (obraz, portret,
wyobrazenie czego$§ lub kogo$). Jest to roéwniez subiektywne wyobrazenie o przedmiocie
i zjawiskach, [w:] Stownik ekonomiczny, Szczecin 1994, s. 99.

*W.Budzynski, Public Relations. Zarzqdzanie reputacjq firmy, Warszawa 1998, s. 73.

*J. Altkorn, Wizerunek firmy, Dabrowa Gornicza 2004, s. 17.
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i jej ustug; wzrost wiarygodnosci firmy; wzrost motywacji pracownikow; wzrost
odpowiedzialno$ci pracownikow za firme¢; zaangazowanie wszystkich grup
otoczenia wewnetrznego i zewngtrznego w rozwdj organizacji’.

Na ksztattowanie wizerunku moze mie¢ wptyw nawet najmniejszy detal czy
informacja. Wséréd najwazniejszych elementéw wizerunku kazdej organizacji
mozna wyrdznié¢: nazwg (kolorystyka, 10go), poziom i jako$¢ reklamy, wiek,
tradycje, wielkos¢ i zasigg dziatania, sil¢ finansowa i widoki na przysztosc,
wizje i misj¢ przedsigbiorstwa, reputacje, styl zarzadzania i przywodztwa,
gwarancje poziomu $wiadczenia ushug, kultur¢ organizacyjna skupiona na
potrzebach nabywcy, personel pierwszego Kkontaktu (wyglad, postawa
i zachowanie, kompetencje), $rodowisko/otoczenie, atmosfera, wystrdj wnetrza,
o$wietlenie itp®.

Obraz organizacji zalezny jest od 0sob, ktore maja styczno$¢ z dana organi-
zacja, dlatego dobra reputacja jest niezwykle trudna do kreowania
i utrzymania na niezmienionym, poziomie odbioru. Wystarczy jeden moment
nieuwagi czy pomytka w zarzadzaniu i reputacja moze si¢ zatama¢ lub mozna
ja catkowicie straci¢, a niezwykle trudno potem ja odzyskaé’.

Podstawa egzystencji organizacji niedochodowych jest zaufanie spoteczne,
ktoremu sprzyja nie tylko pozytywny, ale i silny wizerunek. Przez silny
wizerunek rozumie sie wizerunek spojny, stabilny, wyrazny, o silnie utrwalone;
pozycji w $wiadomosci spoteczenstwa. Jego budowa powinna by¢ oparta na
wiarygodnosci, zaangazowaniu, uczciwo$ci, odpowiedzialno$ci za swoje
dziatania, a takze prezentowaé organizacje, jako aktywnie dziatajaca na rzecz
rozwiazania problemu spotecznego®.

Na postrzeganie organizacji przez odbiorcow zewngtrznych ma wptyw przede
wszystkim jej personel: jego dziatania operacyjne i wyniki tych dziatan, ktore
Z kolei oddziatuja na wrazenia ksztattowane w $wiadomosci cztonkow grup
zewngtrznych takich, jak klienci, konkurenci, dostawcy, inwestorzy, czy przed-
stawiciele srodkow masowego przekazu. Powstaja one, w spotecznych sieciach
komunikowania si¢ i wptywu, stanowiac podstawe czastkowych wizerunkéw
organizacji o charakterze zewngtrznym. Odbiorcy zewngtrzni okreslaja organi-
zacje:  prosta, skrocona  familiarna  forma, ktéra  odnosi  sig
W rzeczywistosci do tworzacych ja ludzi. Jest ona przekazywana dalej w procesie

A Adamus-Matuszynska, Wizerunek jako opoka, ,Marketing w Praktyce” 2003,
nr 10, s. 12.

® A lchniowska, Wizerunek polskich organizacji pozarzqdowych, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing”, 2006, nr 225 s.109.

"J.Low, P.C.Kalafut, Niematerialna wartos¢ firmy. Ukryte zrédia przewagi konkuren-
cyjnej, Krakow 2004, s. 105.

8 M.Kaszembar-Wiklik, Wizerunek pozarzadowych organizacji non profit a zaufa-
nie spoleczne, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie), 2006, z. 37,
s. 117.
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komunikacji, a wizualna tozsamo$¢ wynika najczes$ciej z etapu wstepnego —
pierwszego wrazenia podczas autoprezentacji'®. Wrazenia zwiazane z ksztattowa-
niem wizerunku sa rezultatem dwoch grup czynnikow: werbalnych, niewerbal-
nych.

Formalne Nieformalne
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Rys. 1. Ksztattowanie wizerunku firmy
Zrodto: Al Baruk, Wizerunek firmy jako pracodawcy a jej postrzeganie przez
nabywcow wewnetrznych i zewnetrznych, ,,Transformacje” 2004, nr 3/4&2005, nr
1/4, s. 237.

W ramach, kazdej z tych grup wystgpuja czynniki o charakterze formalnym
i nieformalnym, co pozwala na wskazanie czterech sposobow ksztattowania
wizerunku. Przedstawiony na rys. 1 schemat przedstawia, jak ogromna rolg
w ksztattowaniu wizerunku firmy odgrywaja pracownicy, w formalnych
i nieformalnych relacjach z klientami (réwniez potencjalnymi) w komunikacji
werbalnej i niewerbalnej®.

Dostarczenie klientowi zadowolenia na oczekiwanym przez niego poziomie
stanowi istotne zrodto przewagi konkurencyjnej, dajace szanse utrzymania grona
statych klientow oraz sprzyja wzbudzeniu lojalnosci klienta i budowaniu z nim
silnych emocjonalnych wigzi™.

Pojecie lojalno$ci w potocznym rozumieniu oznacza przywigzanie, zaanga-
zowanie i wierno$¢. W koncepcji marketingu lojalnos¢ definiowana jest, jako
okreslony stan stosunku klienta do firmy, oparty na trwatosci, dlugoterminowosci
oraz akceptacji oferowanych warunkow zakupu czy ustugi. W ujeciu marketingo-

°A..l. Baruk, Wizerunek firmy jako pracodawcy a jej postrzeganie przez nabywcéw we-
wnetrznych i zewnetrznych, ,,Transformacje” 2004, nr 3/4& 2005, nr 1/4, s. 237.

Ws wilmanska-Sosnowska, Lojalnos¢ konsumencka jako wyznacznik pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa, ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica” 2005, z. 184,
S.76.
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wym — lojalny klient to staly klient niepoddajacy si¢ dziataniom konkurentéw, zas
ksztattowanie lojalnosci (wiernosci) klienta, jest celem samym w sobie komplek-
sowych dzialan na rynku*.

KULTURA
PRZYWODZTWO

kultura, procesy, empatia, umiejetnosci, czas rzeczywisty, integracja z klientgm,
jakos¢ pracy, praca zespotowa, orientacja IRasows IndVWId_uallzac!a, innowacja,
partnerska wspélne planowanie, wspélne zarzadzanie
projektami, wspélne podejmowanie
decyzji, inicjatywa klienta

MARKETING
PARTNERSKI

zaséb danych o klientach, magazynowanie produkt i ustuga,
danych, wydobywanie danych, kontakt w 5 . Kkazniki
punkcie sprzedazy, systemy dostepne dla otoczenie porzadane: wskazniki,

klientéw, komunikacja zewnetrzna, zachowania, preferencje,
komunikacja wewnetrzna rentownosc

Twoja firma

Rys. 2. Zasoby marketingu partnerskiego
Zrodto: A Pomykalski, Zarzqdzanie i planowanie, 1.6dZ 2003, s. 43.

Od lat 90. XX w. wigkszo$¢ organizacji realizuje marketing zindywiduali-
zowany, partnerski (relacyjny) polegajacy na precyzyjnym okreslaniu nabyw-
cOw 1 utrzymywaniu z nimi dhlugookresowych relacji, przy wykorzystaniu
wszystkich elementow marketingu mix™ z wykorzystaniem posiadanych
zasobow: ludzi, technologii, wiedzy i procesow. Zasoby marketingu partner-
skiego obrazuje rys. 2.

Relacje partnerskie migdzy organizacja a jej klientami sa mozliwe tylko
wowczas, gdy firmy sa w stanie zidentyfikowaé potrzeby nabywcow i dostoso-
waé si¢ do nich, dazac do utrzymania z nimi trwalych wiezi**. Jej uzyskanie
sprzyja nawiazaniu dialogu migdzy organizacja i jej klientami, a ,,jego nastep-

1 |bidem, s. 79.

12 Kompozycja marketingu-mix dla biblioteki skfada si¢ z siedmiu instrumentéw. Do instru-
mentéw tych naleza: produkt, cena, dystrybucja, promocja, ludzie, procesy, obstuga klienta.
Tworza one zintegrowany system, dlatego musza by¢ lacznie analizowane, projektowane
i stosowane, [w:] M. Huczek, Marketing organizacji..., op. cit., s. 124.

B A Pomykalski, Zarzqdzanie i planowanie, 16dz 2003, s. 43.

¥ 3. Mazur (red.), Decyzje marketingowe w przedsiebiorstwie, Warszawa 2002, s. 23.
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stwem bedzie wpojenie wzajemnego zrozumienia i zaufania oraz respektowanie
mozliwosci kazdej ze stron w zgodzie z ich rolami ustalonymi na rynku
i w spoleczenstwie”™.

Nowe podejécie do marketingu nie traktuje go jako specjalistycznej dyscy-
pliny, lecz jako element calosciowego procesu zarzadczego, ukierunkowanego
na maksymalny zysk i utrwalenie relacji z cenionymi klientami oraz tworzenie
przewagi konkurencyjnej.

Zbudowanie dhlugoterminowych korzystnych relacji z uzytkownikiem bi-
blioteki, staje sie mozliwe jedynie poprzez jego pelna satysfakcje'®sprzyjajaca
powstawaniu silnych emocjonalnych zwiazkow z biblioteka, ktore ksztattuja
silng lojalno$é i pozytywny wizerunek biblioteki®’.

Bibliotekarz pierwszego kontaktu w ksztaltowaniu wizerunku

Wigkszos¢  uzytkownikow  bibliotek,  ogranicza  swoj  kontakt
z bibliotekarzem do relacji zachodzacej podczas rejestracji w placéwce oraz
odbioru i zwrotu zamoéwionych pozycji. Dla tych oséb bibliotekarz ostatecznie
pemi jedynie rolg osoby podajacej lub wypozyczajacej ksiazki. W przypadku
Biblioteki Uniwersytetu tLodzkiego, o rozbudowanej strukturze dziatania,
zadania pracownika biblioteki juz na pierwszym etapie kontaktu
z uzytkownikiem podczas rejestracji w Wypozyczalni Miejscowej, wykraczaja
daleko poza utarte stereotypy.

Sam zapis do bazy studentdéw, ktdrzy po raz pierwszy dokonuja rejestracji
trwa, dzigki udogodnieniom potaczenia z baza studentoéw USOS, ok. 3 min. Czas
ten wydluza si¢ w przypadku reaktywacji w bazie czytelnikow systemu
HORIZON do ok. 5 min, ze wzgledu na konieczno$¢ aktywacji legitymacji
studenckiej. Jednak wiekszo$¢ rejestrowanych oséb mimo przeprowadzanych
szkolen z przysposobienia bibliotecznego potrzebuje podstawowych, a niekiedy
szczegotowych, informacji dotyczacych zasad korzystania z biblioteki. Zapisy
odbywaja si¢ czesto zanim studenci zalicza szkolenie, badz po tak odleglym
terminie, Ze nie pamigtaja o podstawowych zasadach, swoich prawach
i obowiazkach. Pracownik wypozyczalni rejestrujac nowego studenta udziela
kazdemu kilku podstawowych informacji, mniej wigcej w takiej formie:

»Legitymacja studencka stala si¢ teraz Pani/Pana karta biblioteczna; loguje
si¢ Pani/ Pan do konta wpisujac swo6j PESEL jako login; numer karty bibliotecz-
nej stanowiacy jednoczes$nie hasto znajduje si¢ na dziewiatej stronie indeksu. Ma

%M. Huczek, Marketing organizacji non profit, Sosnowiec 2003, s. 120.

18 satysfakcja — stan psychiczny, ktory jest emocja wyrazajaca zadowolenie lub niezadowo-
lenie ze $wiadczonej ustugi, Zadowolenie wystepuje wowczas, gdy ushuga spetnia oczekiwania
uzytkownika, niezadowolenie za$, gdy nie mozna im sprosta¢, [w:] M. Hucze k, Marketing
organizacji..., op. cit., s. 121.

" Ibidem.
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Pani/ Pan prawo do wypozyczenia pigciu (dziesi¢ciu) pozycji na dwa miesiace.
Moze je Pani/Pan trzykrotnie przedtuzyé¢, pierwszy raz po wypozyczeniu na
miesiac — przez Internet logujac si¢ do swojego konta, a nastgpnie jeszcze
dwukrotnie po okazaniu ksiazek w wypozyczalni, na dwa miesiace. Za prze-
trzymanie ksiazki o jeden dzien, obowiazuje kara w wysokosci 30 gr. Wyszuku-
je Pani/Pan ksiazki i czasopisma w katalogu elektronicznym. Zamawia Pani/Pan
pozycje z Ksiggozbioru Gltéwnego tzn. z magazynu zamknigtego; jesli mozna je
wypozyczy¢ zamawia Pani/Pan do wypozyczalni, jesli mozna z nich korzystaé
jedynie na miejscu — do czytelni; musza by¢ tez dostepne na potce tzn., ze nikt
z nich w tym czasie nie korzysta. Pozycji z Wolnego Dostepu — magazynu
otwartego, nie zamawia si¢; nalezy spisa¢ sygnaturg, pierwsza litera sygnatury
kieruje Pania/Pana na pigtro, gdzie samodzielnie odszukuje Pani/Pan potrzebna
pozycje. Ksiazki z Ksiggozbioru Glownego i Wolnego Dostgpu mozna rezer-
wowac, je$li korzysta z nich inny czytelnik. O ich zwrocie dostanie Pani/Pan
informacje na maila. Zarezerwowane ksiazki nalezy odebra¢ w ciagu trzech dni”.

Czas zapisu i zakres przekazywanych informacji zwigksza sig, kiedy
rejestrowany jest student innej uczelni, uczniowie Ilub osoby starsze,
nieobeznane z nowymi technologiami. Czy wsrod tych informacji jest taka,
ktéra mozna pomina¢? Mozliwos¢ taka istnieje wylacznie w sytuacji, kiedy
osoba zapisywana zna zasady wyszukiwania 1 wypozyczania Kksigzek
i czasopism. Niezwykle rzadko czytelnik przed rejestracja zapozna si¢
z regulaminem i zasadami korzystania, zamieszczonymi na stronie internetowe;j.
Czy pracownik wypozyczalni, ktory zobowiazany jest do ksztaltowania relacji
z uzytkownikiem biblioteki, moze odesta¢ niedoSwiadczonego czytelnika
jedynie do strony internetowej? Nie! Internetowy przewodnik mozna
potraktowa¢ jako uzupehlienie informacji, nickiedy jest to nawet konieczne,
z uwagi na predyspozycje danej osoby, ktora nie jest w stanie zapamigtac
uslyszanych informacji i woli je przeczytac.

Sa miesiace, kiedy w Wypozyczalni nastgpuje wyjatkowe nasilenie ruchu
czytelniczego, kiedy czytelnicy nie tylko dokonuja rejestracji, ale takze
wypozyczaja i oddaja ksiazki. Zglaszaja sig¢ rowniez z szeregiem problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem konta, reguluja zaleglo$ci finansowe. Bywaja
sytuacje problematyczne, trudne do rozwiazania, wymagajace interwencji
kierownictwa. Tlok, harmider, rozmowy oczekujacych na obstuge, zaklocaja
odbidr przekazywanych czytelnikom informacji odno$nie ich praw, obowiazkow
i zasad korzystania. Jednak nie jest to powod, aby nie udziela¢ ich kazdej
potrzebujacej osobie. Kazdy klient — uzytkownik — chce by¢ potraktowany
indywidualnie, tak jakby jego problem byt wyjatkowy. Tylko w ten sposob
mozna nawiaza¢ trwale relacje. Przyjscie do biblioteki i zwrdcenie sig
z problemem do bibliotekarza powinno zawsze prowadzi¢ do znalezienia
oczekiwanej pomocy i rozwiazania problemu.
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Zadania pracownikéw wypozyczalni nie sprowadzaja si¢ tylko do rejestra-
cji, wydawania i odbioru ksiazek. Z powodu usytuowania na parterze Biblioteki
Uniwersytetu 1.0dzkiego, naprzeciw wejscia, osoby po raz pierwszy odwiedza-
jace mury biblioteki oraz wielokrotni uzytkownicy kieruja si¢ zazwyczaj
w strong Wypozyczalni, pomijajac Informatorium. Problemy, z jakimi sig¢
zwracaja dotycza: zbiorow biblioteki, ich usytuowania, lokalizacji poszczegol-
nych dziatéw biblioteki, sposobow wyszukiwania pojedynczych pozycji,
sposobu sporzadzania bibliografii do pisanych prac, trudno$ci w zamawianiu
ksiazek i czasopism, baz zakupionych przez biblioteke i sposobow korzystania
Z nich itd.

Na tym etapie odbywa sie promocja osobista’® biblioteki, jako instytucji
o charakterze ustugowym, dla ktoérej dziatania promocyjne sa niezwykle istotne.
Jej skutecznos¢ zalezy od pracownikow firmy, ktorzy stuzac fachowa informacja
i porada, maja za zadanie podkresli¢ walory produktu czy ustugi®. Kontakt
osobisty, zachodzacy w momencie sprzedazy ushugi bibliotecznej spetnia trzy
funkcje: sprzedaz, obstuge i obserwacje. ,,Kontakt osobisty powinien prowadzic¢
do coraz lepszego zaspokajania potrzeb klienta lub utrzymania wysokiego
standardu §wiadczenia ustugi”®. Dzigki duzej czestotliwosci korzystania
z ushug, nastgpuje, miedzy czytelnikiem a bibliotekarzem, nawiazanie blizszych
stosunkow, nawet przyjacielskich. Celem zacie$niania kontaktow jest ,,przesu-
wanie” klienta w gore drabiny lojalnosci®.

W budowaniu wizerunku i sukcesu kazdej organizacji wspdhuczestnicza
wszyscy jej pracownicy, chociaz nie kazdy pracownik odgrywa jednakowo
wazna role w $wiadczeniu ustugi i ksztaltowaniu relacji z klientem. Biorac pod
uwage kryterium czestotliwoSci kontaktow z uzytkownikami oraz stopien
uczestnictwa w dzialaniach marketingowych mozna wyodrebni¢ cztery grupy
pracownikéw bibliotek:

1. Lacznicy — pracownicy dziatu udostgpniania, majacy regularny kontakt
z uzytkownikami biblioteki i1 bezposrednio zaangazowani w dzialania
marketingowe. Do tej grupy naleza pracownicy Wypozyczalni Miejscowej,
ktérzy powinni znaé cele strategii marketingowej, posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje oraz by¢ chetni do obstugi uzytkownikow.

2. Pracownicy portierni, szatni (wedlug ttumaczenia A. Payne — moderato-
rzy) niemajacy bezposredniego udzialu w marketingu, jednak majacy czesty
kontakt z uzytkownikami. Powinni zna¢ zalozenia strategii marketingowej
biblioteki oraz mie¢ $wiadomos$¢ swojej roli w realizacji jej celow.

'8 Promocja osobista w bibliotece — forma osobistego (poprzez bibliotekarza) komunikowa-
nia si¢ biblioteki z otoczeniem, stuzaca zwigkszeniu atrakcyjnosci oferty bibliotecznej i powodujaca
zblizenie jej do uzytkownika biblioteki, [w:] M. Hu c z e k, Marketing organizacji..., op. cit. s. 142.

19 Ibidem.

DA Payne, Marketing ustug, Warszawa 1996, s. 196.

2! |bidem.
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3. Pracownicy sfery oddziatywania — pracownicy gromadzenia, opracowa-
nia zbioroéw, dzialu instrukcyjno-metodycznego, majacy bardzo rzadki kontakt
z uzytkownikami biblioteki, lecz ich udziat w realizacji strategii marketingowej
jest istotny, gdyz sa bezposrednio zaangazowani w konwencjonalne dziatania
marketingowe.

4. Personel pomocniczy — pracownicy dzialu kadr, zaopatrzenia czy prze-
twarzania danych, zapewniajacy prawidtowe i sprawne funkcjonowanie biblio-
teki. Ich kontakty z uzytkownikami sa sporadyczne i nie sg zaangazowani
w dzialania marketingowe, jednak powinni oni zna¢ zatozenia strategii marke-
tingowej oraz mie¢ $§wiadomos¢, ze ich praca ma wplyw na proces podwyzsza-
nia jakosci $wiadczonych ustug®.

Bibliotekarz zaangazowany w ksztaltowanie relacji z uzytkownikami, nie
moze odesta¢ nikogo do innego dziahu i nie udzieli¢ pomocy. Wszelkie dziatania
marketingowe biblioteki (wedlug koncepcji marketingu relacji) powinny by¢
podporzadkowane zaspokojeniu potrzeb, zainteresowan uzytkownika i dostoso-
waniu si¢ do jego oczekiwan®. Tak tez staraja sie wykonywaé swoje obowiazki
pracownicy Wypozyczalni Miejscowej Biblioteki Uniwersytetu r.odzkiego,
bedacy w grupie lacznikow, czyli na najwyzszym stopniu uczestnictwa
w dzialaniach marketingowych. Ich podstawa jest komunikacja, zachodzaca
w czasie spotkania ustugowego, pomiedzy klientem a pracownikami bezposred-
niego kontaktu. ,,Komunikacja interaktywna miedzy klientami a pracownikami
kontaktowymi odgrywa kluczowa role w komunikacji marketingowej przedsig-
biorstw ustugowych. Zachowanie i wyglad nadawcow komunikacji, jakimi sa
w tej sytuacji pracownicy kontaktowi, otwartos¢ w stosunku do klientow,
shuchanie i respektowanie ich opinii sa nie tylko przejawem osobistego nasta-
wienia do wykonywanej ushigi i jej odbiorcow, ale komunikuja réwniez
stosunek przedsigbiorstwa do jego klientow”?,

J. Wojtczak podaje za Przewodnikiem po zawodach przygotowanym przez
Ministerstwo Gospodarki, wymagania psychologiczne wspotczesnego pracow-
nika biblioteki (rys. 3), z ktérych najwazniejsze to dokladno$¢ i skrupulatnose,
wytrwalo$¢ 1 cierpliwosci, szczegélnie podczas wprowadzania danych do
komputera.

Niezbedne jest ustawiczne poglebianie wiedzy z zakresu bibliotekarstwa,
dziedzin reprezentowanych przez biblioteke oraz zdobywanie nowych umiejet-
nosci. Biblioteka naukowa stwarza mozliwosci, aby osoby 0 pewnych predyspo-

Z A Payne,op. cit, s. 151.

% M. Huczek, Marketing organizacji..., op. cit., s. 117.

“M.Boguszewicz-Kreft, Komunikacja marketingowa w przedsiebiorstwach uslu-
gowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2007, nr 473 s. 33.
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zycjach pracowaly w okreSlonych oddziatach, ze wzgledu na ich specyfike
i stawiane wymagania®.

perfekcjonizrn
pracowito$é kompetencja
zawodowa doktadnosc¢
dociekliwos¢ \ konsekwencja

w dziataniu spostrzegawczosc

cheé skrupulatnosé
doksztaicania X >
s A bibliotekarz

przenikliwosé

odpowiedzialnosé

inteligencja

kreatywnosé

umiejetnosé
pracy
w zespole

elastycznosé

zdolnosci
organizacyjne

profesjonalizm

umiejetnosé
tagodzenia
konfliktow

Rys. 3. Wymagania psychologiczne wspotczesnego pracownika biblioteki

Zrodto: J. Wojtczak, Osobowosé bibliotekarza w aspekcie wybranych zadar bi-
blioteki naukowej, [w:] Z probleméw bibliotek naukowych Wroctawia. z. 3, Wizeru-
nek bibliotekarza, Wroctaw 2006, s. 13.

Sprostanie zadaniom, ktére stoja przed pracownikami Wypozyczalni miej-
scowej, wedlug mnie wymaga wszystkich predyspozycji zaprezentowanych
przez J. Wojtczaka w kole osobowosci. Nie mozna wykluczy¢ zadnej z tych
cech osobowosci, a specyfika pracy bibliotekarza pierwszego kontaktu wymaga
ponadto wielu innych, zwiazanych z procesem komunikacji i nawigzywania
wigzi z klientem. ,,Bibliotekarze powinni posiada¢ odpowiednie predyspozycje
i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnos¢ komunikowania si¢ z uzytkownika-
mi. Od zyczliwosci 1 uprzejmosci pracownikow, zwlaszcza zatrudnionych

B ). Wojtczak, Osobowosé bibliotekarza w aspekcie wybranych zadan biblioteki nauko-
wej, [w:] Z problemoéw bibliotek naukowych Wroctawia. z. 3 Wizerunek bibliotekarza, Wroctaw
2006, s. 9.
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w dziatach udostgpniania i informacji czy w czytelni, zalezy spoleczna opinia

o bibliotece, a w szerszej perspektywie — sympatia §rodowiska”?.

Podsumowanie

Funkcjonowanie wspotczesnych organizacji w warunkach rozwinigtej kon-
kurencji i zmienno$ci otoczenia, wymusza od nich permanentne kreowanie
korzystnego wizerunku, budowanie lojalnosci klientéw — uzytkownikow. Istotng
rol¢ w procesie odgrywa budowa relacji partnerskich, systemu $cistej wspolpra-
cy opartej na zaufaniu. Rezultatem tego procesu sa wymierne efekty, wptywaja-
ce m.in. na pozytywny obraz instytucji w otoczeniu. Dlatego tez wspoiczesna
biblioteka powinna by¢ oparta na nowoczesnych zasadach zarzadzania, do
ktorych nalezy koncepcja marketingu relacji, marketingu partnerskiego. Wdra-
zanie jego zatozen wymaga zaangazowania wszystkich zasobow biblioteki,
a przede wszystkim zasobow ludzkich.

Osoby zatrudnione w Wypozyczalni Miejscowej Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego, bedace pracownikami pierwszego kontaktu, stanowia filar dziatan
marketingowych tej organizacji. Od ich zaangazowania, znajomosci strategii
marketingowej biblioteki w znacznym stopniu zalezy jej wizerunek w otoczeniu
1 migjsce, jakie bedzie zajmowata w zyciu kazdego uzytkownika. Poglebienie
stopnia znajomo$ci biblioteki oraz wzbudzanie pozytywnych skojarzen, ktdre
sprzyjaja kreowaniu wizerunku, osiagane jest dzigki przestrzeganiu podstawo-
wych zasad nawiazania relacji, takich jak: wiarygodnos$¢, zwiazek z tematem,
klarowno$¢ wypowiedzi, przystepnos¢ jezyka, umiar w ilo$ci informacji.
Pozytywny obraz biblioteki w §wiadomosci uzytkownika sprawi, ze stanie si¢
dla niego nie tylko miejscem zdobywania materialéw do napisania referatu
pracy magisterskiej, doktorskiej itp., ale tez miejscem, do ktorego chetnie bedzie
powracal ze wzgledu na atmosfere, jaka stwarzaja pracownicy, nowoczesny
wystroj wnetrz, panujace wokot cisza i skupienie.
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Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Biblioteka Wydziatu Politologii i Studiéw Migdzynarodowych

PUBLIC RELATIONS I PROMOCJA WSPOLCZESNEJ
BIBLIOTEKI NAUKOWEJ - OCZEKIWANIA | OPINIE
CZYTELNIKOW BIBLIOTEKI WYDZIALU POLITOLOGII
I STUDIOW MIEDZYNARODOWYCH
UNIWERSYTETU MIKOLAJA KOPERNIKAW TORUNIU

Abstract: Creating a positive public image is not only a task of companies, artists
or authors. A modern academic library may and should treat every element of PR as an
essential part of its functioning. It is important to build relations with the university
community, media and related academic institutions as it serves well both parties.

This article attempts to emphasise the value of public relations and promotion for
the academic library and its readers. The text is based on the questionnaire carried out in
January 2011 on the group of 100 students of the Faculty of Politology and International
Relations at Nicolaus Copernicus University in Torun

The results of this research will be utilised in the functioning of the library.

Stowa Kkluczowe: public relations (PR), promocja, biblioteka naukowa, biblioteka
Wydziahu Politologii i Studiéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
wspolpraca

Wstep

Biblioteka Wydzialu Politologii i Studiow Miedzynarodowych Uniwersyte-
tu Mikotaja Kopernika (UMK) w Toruniu (nazywana dalej: BWPiSM, Bibliote-
ka WPiSM) wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnego czytelnika, ma
ambicje sta¢ si¢ jednostka, w ktorej bedzie czas i miejsce na spotkania, rozmowy
i szeroko rozumiana kulture. Nadrzedna role w realizacji swoich zamierzen
odgrywa dla BWPiSM rozwijanie i pielegnowanie kontaktow z czytelnikami.
Dlatego nie zapomina o tym, ze: ,,Zarzadzanie relacjami z klientami ma duze
znaczenie dla wigkszosci firm w dzisiejszych czasach. Jest to koncepcja, ktora
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moze wspiera¢ zarzadzanie kazda firma, ktorej cho¢ trochg zalezy na zbudowa-
niu trwatych i efektywnych wigzi ze swoimi klientami™”.

Nieodlacznym elementem dziatalno$ci wzorcowych bibliotek staja sig ter-
miny: public relations, promocja, marketing. Czytajac literatur¢ z zakresu
dzialan wizerunkowych, zauwaza si¢ wiele definicji wspomnianych pojec.
Wszystkie wzajemnie si¢ uzupelniaja.

Wojciech Budzynski w ksiazce Public relations strategia i nowe techniki
kreowania wizerunku wspomnial, ze oficjalnych definicji public relations
powstato ponad 2000, a zadna z nich tak naprawdg nie satysfakcjonuje do konca
0s0b zwiazanych z PR. Zauwaza sig, ze jest to termin uzywany w wielu znacze-
niach. W niniejszej pracy przyjeto, ze promocja i jeden z jej elementow ,,(...) PR
to przemyslane, planowane i ciagle starania o osiagnigcie i utrzymanie wzajem-
nego zrozumienia miedzy organizacja a jej publicznocia®®. Pod pojeciem
publicznosci, tak jak sugeruje Krystyna Wojcik, rozumie si¢ ludzi, ktorzy maja
znaczenie dla organizacji i na nia wptywaja.

Wychodzac od wspomnianych definicji 1 opierajac si¢ na nich, proponuje
si¢, by przy analizie podjetych dziatan promocyjnych i PR podkresla¢ ich
szczegolna rolg dla czytelnikow. Sa to bowiem dziatania korzystne dla klientow,
a przez to dla biblioteki.

Czytelnik — czego oczekuje od wspolczesnej biblioteki naukowej?

W styczniu 2011 r. wsréd 100 studentow Wydziatu Politologii 1 Studiéw
Migdzynarodowych przeprowadzono ankiete. Wzigto w niej udziat 59 kobiet
141 mezezyzn.

Czytelnikom zadano naste¢pujace pytania:

Ple¢

Jak czgsto korzysta Pan-i z biblioteki wydziatlowej (naukowej)? — uprzejmie
prosimy o wyjasnienie w 2—3 zdaniach, dlaczego tak czesto/ rzadko

Co zachecitoby Pana/Pania do czgstszych wizyt w bibliotece? — prosimy podac
przyktady

Czy biblioteka naukowa moglaby zaistnie¢ w mediach? — prosimy uzasadnic¢
wybrana odpowiedz

Czy biblioteka wydziatowa, oprécz podstawowych zadan, moze (powinna) by¢
miejscem spotkan? — prosimy o uzasadnienie odpowiedzi (w przypadku odpo-
wiedzi ,,tak” prosimy podac przyktady spotkan)

Czy wilaczyl(-a-)by si¢ Pan-i w akcje promocyjne biblioteki naukowej? —
prosimy o uzasadnienie odpowiedzi

'W.Macierz ynski, A Bojanowska, Public relations a zarzqdzanie relacjami
z klientami banku, [w:] Problemy i wyzwania public relations w $wietle badan i praktyki, Rzeszow
2009, s.141.

2K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2009, s. 24.
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Biblioteka WPiSM UMK jako ,,mloda” biblioteka naukowa chciataby wyjs¢
Z nowymi propozycjami w ramach PR i promocji. Czy uwaza Pan-i te zamierze-
nia za celowe? — prosimy uzasadni¢ wybrana odpowiedz
Inne Pana/Pani sugestie.
Na koncu ankiety zawarto informacjg, w jakim celu sig ja przeprowadza.
Jako podstawe do rozpoczgcia rozwazan mozna potraktowac odpowiedzi na
pytanie o czestotliwo$S¢ i przyczyny odwiedzin w bibliotece. Zasadne jest
bowiem, by poznaé¢ okolicznosci sprowadzajace czytelnika do macierzystej
biblioteki. Znajac je, mozemy planowac strategi¢ dziatania promocyjnego.

RAZ W MIESIACU LI.

KILKA RAZY W MIESIACU | #%

1-2 RAZY W TYGODNIU || J54Y%) [ ]
2.3 RAZY W TYGODNIU || 7

KILKA RAZY W TYGODNIU | 20% ’

CODZIENNIE || 20% [ ]

) Rys. 1. Jak czgsto korzysta Pan/Pani z biblioteki wydziatowej?
Zr6dto: badania whasne

W pytaniu ankietowym nie bylo zadnej sugestii dotyczacej czgstotliwosci
wizyt w bibliotece. Ankietowani sami decydowali si¢ na jej podanie. Stad tez
pewna niejednorodno$¢ odpowiedzi. Niektorzy okreslali precyzyjnie czgstotli-
wos¢ wizyt w bibliotece, podajac liczby np. ,,3—4 godziny dziennie”, ,,zazwyczaj
3-4 razy w miesigcu”. Inni uzywali okreSlen takich jak: ,czgsto”, ,,bardzo
czesto”, rzadko”. Po analizie wypowiedzi mozna podzieli¢ ankietowanych na
nastgpujace grupy, ktore korzystaja z ustug biblioteki wydzialowe;j:

20% — codziennie (w tym: raz lub kilka razy dziennie, okolo trzech razy
dziennie, 3—4 godziny dziennie, do kilkunastu razy w tygodniu);

30% — kilka razy w tygodniu;

11% — 2-3 razy w tygodniu;

23% — 1-2 razy w tygodniu;

7% — kilka razy w miesiacu, rzadziej niz raz na tydzien;

9% — 1 raz w miesiacu, rzadko.
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Z wyjatkiem jednego studenta (korzystajacego z biblioteki kilka razy w ty-
godniu), pozostali ankietowani podawali przynajmniej jeden powdd, dla ktorego
korzystaja z biblioteki.

Ze wzgledu na fakt, iz niektorzy przywotywali kilka przyczyn, suma odsetek
przewyzsza 100%. Powody czgstego korzystania z biblioteki mozna pogrupowac
nastgpujaco:

63% — zasoby dostgpne na miejScu;

35% — czytelnia, cisza i spokdj, mozliwos¢ przygotowywania pracy;

18% — komputery, Internet (w tym mozliwo$¢ korzystania z katalogu on-line);
18% — mozliwos¢ wypozyczenia potrzebnych ksiazek;

7% — dobra obstuga;

4% — dobre wyposazenie, dostgpnosc ksero;

2% — inne.

Bibliotekarkom mito bylo czyta¢ uwagi typu: ,,(...) obstuga petna profes;jo-
nalizmu”, czy: ,,Bardzo mila obstuga”. Za szczegdlnie znaczaca uznano jedna
z wypowiedzi: ,,(...) 1 jest "pod reka‘”.

Jedna z przyczyn rzadkiego korzystania z biblioteki wydziatowej, ktdra
podalo 21 ankietowanych jest brak interesujacych ich pozycji, wigksza
dostepnos¢ ksiazek w Bibliotece Glownej, zwlaszcza w specjalistycznym
zbiorze Centrum Studiéw Europejskich UMK.

Planujac wszelkie dziatania, nie mozna pomina¢ opinii czytelnikow o tym,
jakie dziatania zachecilyby ich do czestszych wizyt w bibliotece. Respondenci
podzielili si¢ z autorkami niniejszego artykulu swoimi przemysleniami. Warte
podkreslenia jest to, ze z wyjatkiem 1 osoby, wszyscy pozostali ankietowani
udzielili odpowiedzi na pytanie nr 3. Wiekszo$¢ z nich podawata po kilka
przyktadéw dziatan zachecajacych do czgstszych odwiedzin biblioteki. Wsrod
wymienianych na plan pierwszy wysuwaja si¢ nastepujace: spotkania ze
znanymi ludZzmi, autorami, pracownikami naukowymi wydzialu, spotkania
promujace nowo wydane ksiazki, imprezy naukowe, kursy (np. kurs, jak pisac
prace naukowe), szkolenia. Jeden z ankietowanych napisatl: ,,Zachecita mnie
mita atmosfera (...)”. Studentka dodala: ,Nie widzg potrzeby zmian, jestescie
Panie bardzo mite i to wystarcza”. Przyjemnie bylo przeczytac: ,,Nie ma takiej
potrzeby, (...) biblioteka funkcjonuje $wietnie”. Wsrdéd innych powoddéw
wymieniano takze: utworzenie dodatkowych pokoi nauki z komputerem (za
wzorcowe podawano biblioteki zagraniczne). 12 studentow WPiSM napisato
o tym, ze nie potrzeba im dodatkowych zachet do czgstszych wizyt. Podkreslili
oni, ze korzystaja z biblioteki w celach naukowych. Dodali jednak, ze inne
atrakcje sprawityby im przyjemnosc.

Jednym z elementéw PR i dobrej promocji jest dbato§¢ o dobry wizerunek.
Biblioteka wydziatlowa jako instytucja non profit ma niewielkie szanse na kupno
nowoczesnego sprzgtu. Jednak mozna zadba¢ o to, by kolor $cian, mebli byt
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przyjazny dla oka, a ustawienie stolikow i krzeset sprzyjato komfortowi pracy.
Biblioteka WPiSM sukcesywnie wprowadza zmiany w wystroju wnetrz.

Co biblioteka moze zaproponowaé¢ i jak zacheci czytelnika do
czestszych odwiedzin?

Zakres dziatalno$ci promocyjnej biblioteki naukowej moze by¢ szeroki.
Szansg na rozpropagowanie informacji o dziataniach jednostki daje nawiazanie
dobrych kontaktéw z mediami. ,,Zaufanie przedstawicieli mediow nalezy
zdobywac zawsze, gdy tylko jest to mozliwe™.

Rys. 2. Czy biblioteka wydziatowa mogtaby zaistnie¢ w mediach?

Z16dto: badania whasne.

W pytaniu nr 4 zapytano respondentéw o to, czy biblioteka naukowa mo-
glaby zaistnie¢ w mediach? 52 osoby odpowiedzialy twierdzaco, przyznajac
BWPiSM, jak napisat jeden ze studentow: ,,(...) prawo do zaistnienia”. W tym
miejscu  podkreslono wyraznie potrzebg pojawienia si¢ informacji
o propozycjach biblioteki w mediach lokalnych i studenckich. Wspomniato
o tym 22 czytelnikow. Poréwnywalny odsetek odpowiadajacych uwaza za
warto$ciowe, aby biblioteka zaistniala rowniez w portalach spotecznosciowych,
na przyktad na Facebooku. W jednej z ankiet uzasadnienie warto$ci promocji
biblioteki wydziatlowej w mediach sformulowano w taki sposob: ,,Ciekawe
inicjatywy biblioteki warte sa takiej promocji i upowszechnienia”. W tym
miejscu nalezy wspomnie¢, ze na Wydziale Politologii i Studidéw Migdzynaro-

®s.Black , Public relations, Krakow 2005, s. 67.
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dowych UMK w Toruniu ksztalci si¢ przysztych dziennikarzy. Planuje si¢
nawiazanie wspotpracy biblioteki WPiSM ze Srodowiskiem dziennikarskim.

Poddajac analizie negatywne odpowiedzi na pytanie nr 4, zauwaza si¢
nastgpujace argumenty: ,,(...) nie widze sensu takiego dziatania”, ,,Nie wiem, na
jakiej zasadzie miataby zaistnie¢ w mediach”, ,,Ze wzgledu na swoj metraz, jest
ona tylko miejscem cichej nauki”, ,Nie widzg takiej potrzeby,
zainwestowatabym raczej w kolejne tomy i pozycje ksiazkowe” — zaistnienie
w mediach jest tu pojmowane jako kosztowne i niemajace wigkszego sensu.
Niektorzy respondenci ostro argumentowali, ze ,,Biblioteka powinna stuzyé
studentom, a nie szerszemu gronu!”. Tak odpowiedziato 7 ankietowanych.
Budujaca wydaje si¢ by¢ wypowiedz jednego z czytelnikow: ,,Biblioteka
Wydzialowa nie potrzebuje takiej reklamy. Kto ma potrzebe, na pewno tu trafi”,
czy innego: ,,(...) moglaby zaistnie¢ w mediach jako wzorcowa i przyjazna
studentom”. Za cenne uwaza sie podkreslenie wartosci jednego z podstawowych
dziatan biblioteki: ,,Biblioteka posiada ciekawe zbiory. Moglaby promowac si¢
przy uwzglednieniu tego argumentu”.

TAK "
499 \E
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Rys. 3. Czy biblioteka wydziatowa, oprocz podstawowych zadan, moze (powinna) by¢
) miejscem spotkan?
Zr6dto: badania wiasne.

Jak wynika z odpowiedzi na pytanie nr 5, prawie potowa ankietowanych
uwaza, ze biblioteka wydzialowa moze i wrgcz powinna by¢ miejscem imprez
pozanaukowych. ,Dzisiejsze biblioteki coraz czgsciej zamieniane sa
w wielofunkcyjne centra kulturalne, informacyjne, edukacyjne. Nasza
"wydziatowka®, jako jedna z najbardziej otwartych na klienta, tez moze taka
by¢” — napisat jeden z czytelnikow.

Z wypowiedzi respondentow odczytujemy wyrazna informacje o tym, ze
biblioteke zorganizowana jako ,,trzecie miejsce” odbiera sig jako ta, w ktorej
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czuja si¢ oni dobrze, swobodnie. Od bibliotekarzy za$ odbieraja sygnat o tym, ze
sa mile widzianymi go$émi, moga tu odpoczaé, podyskutowaé, napic¢ sig
herbaty, znalez¢ inspiracje do dziatan. Wsrdd odpowiedzi odnajdujemy: ,,Jestem
u siebie. Nie czuje si¢ lekcewazona, a co najwazniejsze: wiem, ze staracie si¢ dla
mnie.”

Bardzo czgsto nie docenia sig¢ dzisiaj roli spotkan. Ograniczona ilo§¢ wolne-
go czasu, niech¢¢ do zmian, nie pozwalaja na otwarcie si¢ na nowe propozycje.
Nalezy jednak pamigtaé, ze przebywanie w gronie osob, ktore taczy kierunek
studidow, zainteresowania, czy po prostu che¢ poznania, podzielenia si¢ swoimi
doswiadczeniami, jest wartoScia sama w sobie. Biblioteka moze
i powinna proponowa¢ swojemu klientowi udzial w ciekawych przedsigwzig-
ciach. Czego oczekuja czytelnicy? Przyszli politolodzy, dziennikarze, specjalisci
od bezpieczenstwa miedzynarodowego, studenci WPiSM chetnie uczestniczyli-
by w spotkaniach z literatami, w wieczorach poezji, panelach dyskusyjnych. Te
propozycje okazaly si¢ zbiezne z planami biblioteki na najblizsze miesiace.
Mozna przypuszczaé, ze przyszie akcje promocyjne jednostki maja szanse
powodzenia.

Poza wypowiedziami akceptujacymi pomyst na biblioteke jako ,.trzecie
miejsce” znalazty si¢ i takie, ktore wskazuja, ze odbiorcy niechetnie podchodza
do ewentualnych zmian. Na wytlumaczenie swojego sceptycznego podejécia do
tematu napisali: ,,Biblioteka to nie jest miejsce spotkan towarzyskich, jest
przystania nauki i skupienia”. W uzasadnieniu negatywnej odpowiedzi na
pytanie nr 5 az w 25 ankietach odnajdujemy btedne rozumienie roli biblioteki
jako ,,trzeciego miejsca”. Ten fakt wskazuje na wyrazng potrzebe uswiadamiania
naszym odbiorcom tej roli biblioteki. Jednak moze by¢ tez pozytywnym
bodzcem do dziatania. Mozna przyja¢, ze odpowiednia interpretacja dziatalno$ci
naszych jednostek jako miejsc spotkan, wygenerowataby odpowiedzi
aprobujace.

Wisrdd kolejnych negatywnych odpowiedzi odnajdujemy 11, ktore wskazuja
na to, ze Biblioteka Wydziatu Politologii i Studiow Migdzynarodowych UMK
zajmuje zbyt mata powierzchnig, co wyklucza mozliwo$¢ zorganizowania w niej
jakichkolwiek spotkan. Autorki artykulu nie zgadzaja si¢ z tq opinia. W maju
2011 r. w ramach Tygodnia Bibliotek na terenie BWPiSM planuje si¢ szereg
imprez skierowanych zaréwno do czytelnikow, pracownikow naukowych, jak
i bibliotekarzy (panel dyskusyjny, spotkanie z autorka ksiazki, kilka warsztatow,
koncert, konkursy oraz wystawy). O wszystkich akcjach informowac beda
plakaty, ulotki oraz krotkie notatki prasowe w lokalnych gazetach oraz
miesigczniku ,,Glos Uczelni”. Mata powierzchnia uzytkowa nie wyklucza
mozliwosci dziatan promocyjnych i PR. Jako pozytywny odczytuje si¢ fakt, iz
pozostali czytelnicy swoja negatywna odpowiedz pozostawili bez wyjas$nienia.
Przeprowadzajacy ankiet¢ maja bowiem nadziejg, ze sa to osoby, ktore
w przysztosci, po obserwacji dziatan promocyjnych jednostki, zaakceptuja
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i docenig te inicjatywy. W tym miejscu warto rowniez podkresli¢, ze w pytaniu
chodzito ogodlnie o biblioteki naukowe. Wielu czytelnikéw jednak wyraznie
identyfikuje sig z jednostka, ktora reprezentujq autorki tego referatu.

Promocja i PR — czy jest dla nich miejsce w bibliotece Wydzialu Polito-
logii i Studiéw Miedzynarodowych UMK w Toruniu?

,»Wiele bibliotek organizuje prowadzone na szerok% skale akcje promocyj-
ne, niestety jednak wiele z nich na nic si¢ nie zdaje”” — czytamy w jednym
z artykutéw w Internecie. Nalezaloby na chwilg zatrzymac si¢ nad zasygnalizo-
wanym problemem. Z czego wynika niepowodzenie akcji promocyjnej?
Promocja to zbior dziatan i srodkow, za pomoca ktérych jednostka chcaca wyjsé
ze swoimi propozycjami komunikuje si¢ z odbiorca. Biblioteka ma zatem za
zadanie przekaza¢ informacje o swojej dziatalnosci jak najszerszemu gronu
czytelnikow. Nalezy zrobi¢ to tak, by wiadomosci dotarty do klientow sprawnie,
by byty jasno skonstruowane i zachecaty do udzialu w proponowanych akcjach.

Biblioteka WPiSM UMK w Toruniu z duza nadzieja rozpoczyna promocj¢
swojej dziatalnosci. Wyniki przeprowadzonej ankiety wskazuja na to, ze
promocja ma szans¢ powodzenia. Czytelnicy w przewazajacej wigkszoSci
pozytywnie odpowiedzieli na pytanie nr 6. Czytamy: ,,Jesli pomysty beda
cickawe, bez watpienia mogtbym si¢ aktywnie wlaczy¢ w ich wprowadzanie
w zycie”, czy: ,Intensywna promocja internetowa i ulotki” oraz: ,,Chetnie
pomoglabym w promowaniu biblioteki w mediach”. Nie mozna zapomnie¢
o tym, ze akcje promocyjne moga doskonale uaktywni¢ czytelnikow. Dla nich
dziatamy i od tego, co im zaproponujemy zalezy nasze jutro. Biblioteka WPiSM
UMK w Toruniu nie zapomina réwniez o wspoipracy ze studentami informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa. Akcje promocyjne planowane w ramach
Tygodnia Bibliotek beda organizowane przy wspédhudziale kilku studentow tego
kierunku. Bibliotekarze, uruchamiajac zdobyte przez lata doswiadczenie oraz
kontakty, licza rowniez na pomoc swoich czytelnikdw.

Analiza odpowiedzi na pytanie o celowos¢ dziatan biblioteki WPiSM
w ramach PR i promocji wyraznie wskazuje na wysoka warto$¢ tych zamierzen.
Zdecydowana wigkszos¢, bo az 54 ankietowanych popiera plany jednostki. Na
pierwszy plan wysuwa si¢ opinia o tym, ze decyzja biblioteki o dziataniach
promocyjnych daje szanse na zdobycie wigkszej ilosci czytelnikow. Czgsto
pojawia si¢ rowniez opinia o tym, ze promocja i PR pozytywnie wptynie
zaré6wno na wizerunek biblioteki, jak i catego wydziatu, a to, jak napisat jeden
z ankietowanych: ,,(...) bedzie mile widziane”. W ankietach odnajduje sie
rowniez nastgpujace zdania: ,Mozna sprobowac”, ,Biblioteka tylko na tym

* Biblioteka, ,, Rozczytana szkota”, (2010), [dostep: 30.03.2011],
http://www.rozczytanaszkola.pl/biblioteka.html
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skorzysta”, ,,Tak powinna postgpowac kazda biblioteka wydzialowa, zwlaszcza
tak mtoda” ,,PR jest jak najbardziej potrzebny, gdyz stanowi zrodto informacji
o placowce”, ,,Tego typu akcje dalyby mozliwosci zaprezentowania biblioteki
jako miejsca zwiazanego z dynamizmem i kreatywnoscia”. W niektorych
odpowiedziach ankietowych podkreslano, co powinno si¢ zmieni¢ w bibliotece,
aby promocja odniosta skutek. Wymieniano zwigkszenie przestrzeni i liczby
ksiazek. Do tego dazymy.

Rys. 4. Biblioteka WPiSM UMK chciataby wyj$¢ z nowymi propozycjami w ramach PR
i promocji. Czy uwaza Pan/Pani te zamierzenia za celowe?
Zr6dto: badania whasne.

Nie mozna zapomnie¢ o uwagach osob, ktore na pytanie odpowiedziaty ne-
gatywnie. W$rdd ich opinii odnajdujemy przede wszystkich te, ktore wyrazaja
obawe o zly wpltyw dziatalno$ci promocyjnych na prace biblioteki. Czytelnicy
pisali o tym, ze jednostka, po§wigcajac swoj czas na dzialania pozanaukowe,
straci kontrole nad swoimi podstawowymi dzialaniami. Trudno zgodzi¢ sie
z respondentami. Stwierdzenie: ,,Biblioteka jest przede wszystkim miejscem do
nauki dla studentow”, czy ,,Biblioteka powinna skupi¢ si¢ na udostgpnianiu jak
najwiekszej ilosci tre$ci naukowych studentom” wydaje si¢ §wiadczy¢ wlasnie
o glebokiej potrzebie zmian w bibliotekach naukowych. Czy rzeczywiscie mamy
skupiac¢ si¢ jedynie na udostgpnianiu zbiorow i stanowi¢ czytelni¢ i wypozyczal-
ni¢? Promocja, PR i dziatalno$¢ stricte naukowa moga i$§¢ w parze. ,,Biblioteka
jako placowka naukowa nie zdobedzie nowych interesantow niezainteresowa-
nych jej zasobami do tej pory” — dodaje czytelnik. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze wychodzac do czytelnikow z akcjami promocyjnymi, nie mysli
si¢ tylko o zdobyciu nowych klientow. Robimy to dla statych czytelnikow. Jesli
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natomiast wptynie to na zwigkszenie liczby odwiedzajacych, bedzie to kolejny
punkt dla biblioteki.

Niewielu czytelnikoéw, bo tylko 8, podzielito si¢ z autorkami ankiety swoimi
sugestiami. W tych kilku wypowiedziach jednak podkreslono poparcie dla
zamierzen BWPiSM. Napisano tu rowniez o roli bibliotekarek pracujacych
w jednostce, ich ,,Usmiech i pozytywne podejScie do zycia”, fachowos¢ obstugi
oraz ,,dobry klimat biblioteki”.

Podsumowanie

Analizujac wszystkie wyniki przeprowadzonej ankiety, mozna zauwazy¢, ze
obecna dziatalno$¢ Biblioteki Wydziatu Politologii 1 Studiow Migdzynarodo-
wych oraz jej plany zawieraja wiele elementow promocji i PR. Do§wiadczenia
pracownikéw jednostki stanowia wazny element bedacy sila napedowa na
przyszto$¢. Celem ankiety bylo zorientowanie si¢ w opiniach czytelnikow,
dlatego tez autorki najwiecej uwagi poswigcily odpowiedziom $cisle zwiazanych
z tematem przewodnim ankiety. Nie oznacza to jednak, Zze pozostale sugestie
pozostana bez echa. Beda one wykorzystane w celach dalszego doskonalenia
pracy BWPiSM.
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CENTRUM INFORMACJI NAUKOWEJ | BIBLIOTEKA
AKADEMICKA W PRZESTRZENI MIASTA.
WYBRANE ZAGADNIENIA STRATEGII PUBLIC RELATIONS
| PROMOCJI

Abstract: The article presented some examples of promotional activities and public
relations, undertaken by the Library of the University of Silesia to the project "The
Scientific Information Centre and Academic Library". The article contains a description
of selected elements of the strategy and examples of good practice. These include,
among others: E-PR, events, workshops, media relations

Stowa kluczowe: Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINi-
BA), Uniwersytet Slaski w Katowicach (US), Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
(UE), promocja CINIBA, strategia public relations

Wstep

Katowickie Uniwersytety — Slaski i Ekonomiczny — przystapity w lipcu
2008 r. do realizacji wspolnej inwestycji — budowy nowoczesnej biblioteki
i centrum kompleksowej informacji naukowej. To bezprecedensowe w skali
kraju przedsigwzigcie angazuje nowe technologie oraz zespoty specjalistow
z r6znych dziedzin. Wymaga nowatorskiego spojrzenia na sposoby rozwiazywa-
nia problemow i zagadnien. Zmieniajaca si¢, wraz z realizacja projektu Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka®, sytuacja obydwu uczelni

! Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka to wspélny projekt Uniwersytetu
Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Przedsiewziecie to ma na celu
doprowadzi¢ do wybudowania oraz uruchomienia nowoczesnej biblioteki naukowej, ktora bedzie
spetnia¢ standardy XXI w., w zakresie udostgpniania informacji niezbednej do realizacji
programow studiéw obu uczelni, poprawy jakos$ci nauczania poprzez zwigkszenie potencjatu
badawczego, a takze zwigkszenia dostepnosci literatury naukowej w regionie. Zadaniem CINiBA
bedzie wzmocnienie roli Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w miedzynaro-
dowych relacjach naukowych.

Przedsiewziecie to zostato wpisane na liste projektow kluczowych dla rozwoju Slaska i uzy-
skato dofinansowanie ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Wysokos¢ dofinansowania wynosi
52 828 698,64 zt. Reszte kosztow pokryja: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego, Miasto Katowice,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Akademia Ekonomiczna w Katowicach i Uniwersy-
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pozwala spojrze¢ na wiele probleméw i1 zagadnien z zupeklnie nowej perspekty-
wy. Spdjne, odpowiedzialne i skuteczne dziatania z zakresu public relations
(PR) i promocji maja wspomoc ksztaltowanie oczekiwanej reputacji instytucji, a
przede wszystkim ich wspolnej jednostki, jaka jest Centrum. Gléwnym celem
podejmowanych dziatan jest budowanie wizerunku profesjonalnej biblioteki
naukowej przez rzetelna informacj¢ i edukacjg. Posrednio takze budowanie i
wzmacnianie §wiadomosci obecnych i potencjalnych ,klientow”, w zakresie
wartosci uzytkowej biblioteki naukowej, funkcjonujacej w strukturach dwoéch
réznych uniwersytetow — interdyscyplinarnego i fachowego (ekonomicznego).
Strategia promocji i PR biblioteki migdzyuczelnianej powinna stanowi¢
wypadkowa celow realizowanych przez macierzyste uniwersytety oraz misji
nowoczesnych bibliotek akademickich i centrow informacji. Jednym z wazniej-
szych zagadnien w tym obszarze jest prowadzenie kampanii wykluczajacych
ewentualny konflikt interesow uczelni, na rzecz podkreslania korzys$ci wynikaja-
cych z podejmowanej wspolpracy. Dotyczy to m.in. dziatan z zakresu media
relations, co zostanie oméwione szerzej w dalszej czesci artykutu. Dodatkowo
plan dziatan uwzglednia wyznaczniki public affairs, nawiazujac do prowadzonej
od kilku lat polityki regionalnej w zakresie promocji Katowic i wojewodztwa
Slaskiego. Najwazniejsza idea przy$wiecajaca promocji Projektu CINiBA oraz
samego Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej, sa dziatania
informacyjne i edukacyjne na temat mozliwosci i szans, jakie daje korzystanie
z nowoczesnej biblioteki naukowej. Biblioteki, ktéra przestaje by¢ magazynem
i ,,straznica” ksiazek, a staje sie instytucja interaktywna, otwarta na zmieniajace
si¢ potrzeby wspotczesnego uzytkownika. W artykule zostanie uwzgledniony
zarOWno aspekt analityczny, ktory pozwala pozna¢ kryteria oceny biezacej

tet Slaski w Katowicach. Catkowita warto$¢ inwestycji jest rowna 79 453 600,00 zi,
w tym na zadania informacyjno-promocyjne zabezpieczono 240 000,00 zt. Realizacja projektu
rozpoczela sie w lipcu 2008 r. Zakonczenie zaplanowano na pazdziernik 2012 r. Jednak jest
mozliwe, ze otwarcie bedzie miato miejsce znacznie wezesnie;.

Wspolna ksiaznica US i AE to biblioteka hybrydowa, ktéra gromadzi, przechowuje i udo-
stepnia pismiennictwo w formie drukowanej oraz petni funkcje o$rodka informacji naukowe;j,
tworzonej i udostepnianej on-line. CINiBA zostata pomyslana jako ztozony organizm wspoétpracu-
jacych ze soba instytucji, technologii, a przede wszystkim ludzi. Dzigki temu jest w stanie sprostaé
wymaganiom stawianym przez wspolczesnego uzytkownika. Hybrydowos¢é CINiBA objawia si¢ w
wielu wymiarach. Od mozliwo$ci wyboru typu i no$nika dokumentu (ksiazki, czasopisma, bazy
danych, materialy audiowizualne, multimedialne oraz zbiory dostosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych), poprzez sposoby dotarcia do poszukiwanych informacji oraz warunki
i okolicznodci korzystania (na miejscu — w bibliotece lub zdalnie przez Internet), po wszelkie tzw.
niebiblioteczne funkcje (spotkania, konferencje, wystawy, eventy naukowe i kulturalne).

Definicj¢ sformutowano na podstawie Studium wykonalnosci projektu Centrum Informacji
Naukowej i Biblioteka Akademicka, oprac. ,,CONSORG” na zlecenie Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach i Akademii Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Katowicach [Dokument
niepublikowany]. Wykorzystano réwniez informacje ze strony internetowej, [dostep: 15 maja
2011 r.] http://www.ciniba.us.edu.pl.
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sytuacji, jak rowniez poszczegélne dziatania i narzedzia, dzigki ktorym posta-
wione cele sa osiagane.

Charakterystyka sytuacji wyjsciowej

Za date rozpoczecia realizacji projektu CINiBA przyjmuje si¢ dzien podpi-
sania umowy o dofinansowaniu budowy z funduszy Unii Europejskiej. Symbo-
licznym wydarzeniem inicjujacym kampanie informacyjne i promujace przed-
sigwzigcie, jest montaz 8 sierpnia 2008 r. tablicy informacyjnej przed brama
wjazdowa na teren budowy. W tym czasie kierownik projektu powotat zesp6t ds.
promocji, ktorego zadaniem bylo udzielanie informacji opinii publicznej
o0 realizacji inwestycji. Naturalng konsekwencja tej decyzji bylo rownoczesne
wzmocnienie dotychczasowych dziatan promocyjnych Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego.

Fot. 1. Montaz tablicy informacyjnej przy terenie budowy
(kampus Uniwersytetu Slaskiego, ul. Bankowa w Katowicach)
Fot. Biblioteka US

Skutecznej strategii promocyjnej nie mozna prowadzi¢ bez wczesniejszego
zbadania tzw. sytuacji wyjsciowej. Analiza taka musi dotyczy¢ zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych czynnikéw, majacych, lub mogacych mie¢,
w przyszlosci wplyw na powodzenie calo$ci przedsigwzigcia. W oparciu
o diagnoze kluczowych aspektéw funkcjonowania CINIBA w blizszym
i dalszym otoczeniu spolecznym, mozna zdefiniowa¢ mocne i stabe strony
dziatania tej biblioteki oraz szanse i zagrozenia dla jej rozwoju. Za punkt
wyjécia analizy obrano diagnoze¢ obszarow (pol) strategicznych, istotnych dla
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skutecznego i efektywnego funkcjonowania tego typu instytucji w mikro-
i makrootoczeniu. Naleza do nich: ptaszczyzna rozwoju i innowacji (B+R),
zasoby ludzkie i infrastruktura spoteczna, wymiar ekonomiczny i polityczny
w ujgciu regionalnym i globalnym.

Niewatpliwym atutem tego projektu stanowiacym swego rodzaju bazg —
kapitat wyjéciowy dla wszelkich podejmowanych dziatan — jest jego bezprece-
densowy, unikalny charakter w zakresie zastosowan organizacyjnych, nowocze-
snos¢ technologii oraz pozytywny odbior biblioteki uniwersyteckiej wsrod
naukowcow 1 studentéw. Biblioteka cieszy si¢ dobra opinia jednostki profesjo-
nalnej i przyjaznej czytelnikom, cho¢ sytuacji nie utatwia brak odpowiednich
warunkow lokalowych. Na pewno wizerunek ten wzmocni zréznicowana oferta
Centrum, dostosowana do potrzeb wielu grup uzytkownikéw. CINiBA to jedyny
w regionie osrodek kompleksowej informacji naukowej wysokiej klasy. Nie bez
znaczenia jest lokalizacja: centrum miasta i regionu, ,,platforma” faczaca
sasiadujace kampusy US i UE oraz ciekawa, nowoczesna architektura gmachu,
funkcjonalnie zaprojektowane przestrzenie z mozliwoscia dalszej rozbudowy,
zaleznie od potrzeb. Dzieki otwartosci 1 gotowosci do podejmowania wspotpra-
cy z innymi instytucjami nauki, kultury i biznesu, CINiBA wpisuje si¢
w zasadnicza wizj¢ rozwoju regionu i staje si¢ przedsigwzigciem o kluczowym
znaczeniu dla wojewodztwa $Slaskiego. Centrum, wedlug zatozen, ma stymulo-
waé potencjatl intelektualny tzw. kapitalu ludzkiego, a poprzez oferte¢ usthug
informacyjnych i zapewnienie dostgpu do profesjonalnych Zrodet wiedzy —
wspomagaé nauke, zwlaszcza w obrebie sektora B+R. Jedna z podstawowych
mocnych stron Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej to
zasoby ludzkie — kadra dobrze przygotowanych bibliotekarzy, specjalistow
z roznych dziedzin wiedzy.

Sposrod czynnikdéw zewnetrznych majacych pozytywny wptyw na przyszie
funkcjonowanie nowej biblioteki akademickiej w Katowicach, jest polityka
regionalna zmierzajaca do przeksztatcenia aglomeracji $laskich w obszar nauki,
kultury i edukacji. W tym celu dazy si¢ takze do przeniesienia Zzycia
studenckiego do centrum miasta i rozbudowe kampusu uniwersyteckiego, dzigki
czemu CINiBA na szansg stac si¢ ,,sercem” tego obszaru o bogatych tradycjach
w zakresie dziatan w dziedzinie nauki, kultury i edukacji. Istniejace i planowane
os$rodki naukowe, badawcze i edukacyjne, to przyszli potencjalni ustugobiorcy
Centrum. Sprzyja nowej bibliotece takze duza koncentracja obszarow
dzialalno$ci gospodarczej i przemystowej, zwigkszajaca grono potencjalnych
uzytkownikow 1 odbiorcow adresowanej informacji, zwlaszcza ekonomiczne;.
CINiBA ma réwniez szanse sta¢ si¢ platforma kontaktowa dla $rodowisk
biznesowych zainteresowanych dziatalnoscia w sferze nauki i kultury, oraz
wspolpraca z tymi instytucjami. Wzrost poziomu wyksztatcenia mieszkancow,
implikuje przyszte potencjalne grupy uzytkownikéw poszukujacych w Centrum
informacji fachowej, czy opracowan analityczno-syntetycznych. Architektura
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gmachu natomiast wychodzi naprzeciw oczekiwaniom spoteczenstwa
w stosunku do jakosci zagospodarowania przestrzeni publicznej.

Analiza otoczenia

Badania sytuacji spoteczno-gospodarczej CINiBA wykazuja istotne tenden-
cje i zjawiska, ktére maja lub moga mie¢ wplyw na odbidr i powodzenie zalozen
projektu oraz realizacje celow i zadan strategicznych. Otoczenie CINiBA tworzy
kilka wzajemnie przenikajacych si¢ i uzupehiajacych plaszczyzn. Jako catosé
tworza one kontekst naszego przedsiewzigcia, ktérego schematyczne odzwier-
ciedlenie przedstawia rys. 1.

NAUKA EDUKACJA

GOSPODARKA % KULTURA
~ //
osrodki
badawczo-rozwojowe
BB : »———media

instytucje i organizace —— CINIiBA

pozarzadowe

uczedy spoteczenstwo
instytucje samorzadu terytorialnego (opinia publiczna)

Rys. 1. Otoczenie spoteczne CINiBA

Ksztaltowanie opinii publicznej o CINiBA powinno opiera¢ sig¢ na czterech
wyznacznikach, waznych dla rozwoju Gornego Slaska — gospodarce, nauce,
edukacji i kulturze. Sita regionu, wspomagana przez CINiBA ma staé sig
szkolnictwo wyzsze. Juz dzi§ wojewodztwo §laskie jest jednym z wigkszych
w kraju o$rodkéw naukowych i1 akademickich. Rocznie na rynek pracy woje-
wodztwa wchodzi ponad 40 tys. absolwentow szkot wyzszych? Jest to najbar-
dziej przedsigbiorcza i mobilna grupa spoleczna, ktéra w niedalekiej przysztosci
moze decydowacé o inwestycyjnej atrakcyjno$ci regionu. Przede wszystkim ta
spoteczno$¢ ma sta¢ si¢ gtownym odbiorca ushug centrum informacji naukowej
i ekonomicznej, do niej réwniez bedzie adresowany nasz przekaz komunikacyj-
ny oraz znaczaco wplywac¢ na ksztattowanie si¢ opinii o CINiBA w otoczeniu.
W przysztosci z tej grupy wyjdzie najwigcej ekspertow, ktorzy moga staé sig

2 |bidem, s. 24.
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partnerami CINiBA. To, co moze niepokoié¢, takze w kontekscie dlugotermino-
wego planowania dziatan z zakresu PR, jest zmniejszajaca sig liczba mlodziezy
w wieku 16—24 lat. Obecnie jest to liczba 6 mln. Prognozuje si¢, ze w 2030 r.
liczba ta zmniejszy si¢ nawet o potowe. Naturalng koleja rzeczy wzrosnie liczba
mieszkancow w wieku emerytalnym. M.in. dlatego wazne jest dla CINiBA
pozyskanie nowych grup uzytkownikoéw, z sektoréw dotychczas obstugiwanych
W nieznacznym stopniu lub nie obstugiwanych.

Zwigkszenie spektrum potencjalnych odbiorcéw utatwia analiza rynku pra-
cy i gospodarki w regionie, poniewaz pozwoli wybra¢ odpowiednie formy
przekazu oraz narzg¢dzia komunikacyjne, a takze prawidlowo odczyta¢ rodzaje
potrzeb na jakie odpowiedzie¢ moze CINiBA. Wynika z niej, ze najwigcej
zatrudnionych w wojewddztwie $laskim przypada na sektor ustug i taka tenden-
cja zostanie utrzymana. 20% spoleczenstwa posiada wyzsze wyksztalcenie.
Blisko 40% to osoby z wyksztalceniem zawodowym i podstawowym, i jest to
tendencja spadkowa. Wojewodztwo $laskie nalezy do najbardziej rozwinigtych
gospodarczo regionow w kraju. Pod wzgledem PKB zajmuje drugie miejsce po
woj. mazowieckim. Region charakteryzuje zrdznicowana struktura gospodarki.
Slaskie prowadzi pod wzgledem liczby wprowadzanych na rynek innowacyj-
nych rozwiazan w zakresie produktu, metod produkcji lub organizacji, co rowna
si¢ konieczno$ci zapewnienia dostgpu do profesjonalnej informacji naukowe;j,
technicznej i ekonomicznej oraz opracowywanych analiz eksperckich. | to
bedzie jednym z argumentow PR. Wojewddztwo $laskie jest regionem
0 wysokim potencjale inwestycyjnym. Decyduja o tym m.in.: wysoka w skali
kraju dostgpnos$¢ transportowa, bogate zasoby ludzkie, duzy rynek zbytu
oraz dobrze rozwinigta infrastruktura gospodarcza i trochg gorzej spo-
feczna. Dzialajacy na rynku polskim inwestorzy zagraniczni uwazaja
rynek $laski za stabilny, rozwojowy 1 atrakcyjny. Szczegdlnie korzystne
warunki inwestowania tworzy Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
(KSSE), ktéra moze sta¢ si¢ obszarem dziatania CINiBA, a wczes$niej —
naszych staran o pozyskiwanie partnerow dla przedsigwzigcia.

Podstawa rozwijania trwatej pozycji CINiBA w regionie bedzie wspomaga-
nie dziatalnosci badawczo-rozwojowej. W 2005 r. na terenie wojewodztwa
$laskiego znajdowato si¢ 11,5% jednostek badawczo-rozwojowych w Polsce.
Jest to drugi co do wielkosci, po wojewodztwie mazowieckim, osrodek badaw-
czy kraju. Swoja siedzibg maja tutaj 132 jednostki badawczo-rozwojowe, w tym:
33 jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe oraz 17 szkot wyzszych prowa-
dzacych badania naukowe. W dobie restrukturyzacji catych branz potrzeba staje
si¢ jednak przeorientowanie rynkowe posiadanego potencjalu badawczo-
rozwojowego®,

% Ibidem, s. 24.
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Rys. 2. Schematyczny podziat otoczenia ze wzgledu na grupy odbiorcow

Najblizszym otoczeniem CINiBA sa US i UE, a takze inne uczelnie pan-
stwowe 1 prywatne, o ubozszym zapleczu biblioteczno-informacyjnym, ktorych
studenci juz dzi$ korzystaja ze zbiorow Biblioteki US i Biblioteki Gtéwnej UE.
Do uzytkownikow CINiBA naleza osoby o najwyzszych kompetencjach
informacyjnych. W regionie funkcjonuje blisko 3300 szkot (jedna dziesiata
szkolnictwa krajowego). Na etapie ponadgimnazjalnym, najwigcej przysztych
potencjalnych studentow, ksztalci si¢ w liceach ogolnoksztatcacych — ponad
40%. W Uniwersytecie Slaskim studiuje ok. 18%, a w Uniwersytecie Ekono-
micznym 6% wszystkich studiujacych w wojewodztwie $laskim. W wyzszych
uczelniach wojewodztwa zatrudnionych jest okoto 15% akademickiej kadry
krajowej.

Od wielu lat mozna bylo zaobserwowal pozytywna tendencje wzrostu
liczby studentéw szkot wyzszych. Niestety, od roku 2006, ze wzgledow
demograficznych, obserwowany jest spadek liczby studentéw, roéwniez
w Uniwersytecie Slaskim i Uniwersytecie Ekonomicznym. Blisko jedna trzecia
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studivjacych ksztalci si¢ w uczelniach niepanstwowych. Mimo duzej
roznorodnosci  kierunkéw  ksztalcenia 1  specjalizacji, obserwuje si¢
niedostosowanie oferty ksztalcenia do rynku pracy, zwlaszcza w zakresie
kierunkow technicznych i Scistych.

Jezeli chcemy tworzy¢ pozytywne relacje CINiBA z otoczeniem, musimy
uwzgledni¢ jako jeden z wazniejszych aspektéw — uczestniczenie i wspottwo-
rzenie kultury. Dziatania beda zatem prowadzity w kierunku $wiadomego
nawiazywania kontaktow CINiBA zarowno z sama oferta kulturalna, jak
i z dziatajacymi w regionie instytucjami kultury (muzea, teatry, kina i biblioteki)
oraz szkotami artystycznymi wszystkich stopni. Wazna ,,publicznoscia” CINiBA
beda zatem $rodowiska tworcze — muzyczne, plastyczne, literackie itd. Znane,
nie tylko w kraju, jest sSrodowisko muzyczne skupione wokot Akademii Sztuk
Pieknych w Katowicach i Akademii Muzycznej w Katowicach, ale réwniez
znane sg — Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia w Katowicach,
Slaski Teatr Tanca w Bytomiu, filharmonie: w Katowicach, Zabrzu i Czesto-
chowie, Opera Slaska w Bytomiu, instytucje promocji kultury, np. Ars Camera-
lis Silesiae Superioris, Centrum Kultury Katowice im. Krystyny Bochenek
(dawne GCK). Rozwijanie sektora kultury przyczynia sie do rozwoju spoteczno-
gospodarczego poprzez poprawe wizerunku wojewodztwa, dotychczas postrze-
ganego przede wszystkim z perspektywy ,,etosu gorniczego stanu” czy degrada-
cji srodowiska przez przemyst ciezKi.

Dla CINiBA znaczenie opiniotworcze maja — zaliczane do tzw. otoczenia
zewnetrznego dalszego — media, gtéwnie lokalne, oraz liderzy opinii publicznej,
cieszacy si¢ szacunkiem poszczegdlnych grup spotecznych, m.in. nauczyciele,
artySci, znani specjali$ci dziedzin, przedsigbiorcy itd. Najbardziej opiniotworcze
media regionalne to oczywiscie, ,,Gazeta Wyborcza”, TV Katowice, Radio
Katowice. Z pozostatych duze znaczenie w ksztattowaniu pogladow o CINiBA
wsrod roznych grup spotecznych maja: katowicki oddziat PAP, ,,Dziennik
Zachodni”, Telewizja Silesia, Radio ESKA, Antyradio, Radio Em, radio RMF
MAXX, wsrod studentow — Studenckie Radio EGIDA oraz pisma studenckie,
m.in. ,,Manko”, ,,Gazeta Uniwersytecka”, ,,Forum Akademickie” oraz interne-
towe portale spoteczno$ciowe, np. Facebook, Twitter itp.

Kierunki dziatan promocyjnych

Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone s w 3 zasadniczych kie-

runkach:

1. Wypekienie obowiazku informowania opinii publicznej o zakresie do-
finansowania projektu ze §rodkéw Unii Europejskiej oraz informacja o
celach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zgodnie
z zapisem umowy o dofinansowanie oraz wytycznymi instytucji zarza-
dzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Slaskie-
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go*, realizowana strategia ma zapewni¢ opinii publicznej dostep do in-
formacji o pozyskaniu wsparcia finansowego z funduszy strukturalnych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Sla-
skiego na lata 2007-2013r.
2. Informowanie o przebiegu budowy, o jej kolejnych etapach i punktach
zwrotnych; zaangazowanie emocjonalne otoczenia w przedsigwzigcie.
3. Informowanie i edukacja. Promowanie funkcji i ustug nowej biblioteki.
Kazdy z wymienionych powyzej punktow ma swoje znaczenie w catoscio-
wym ujeciu podejmowanych dziatan. Shuiza budowaniu spdjnego wizerunku
przedsigwzigcia. Tak ztozona strategia ma zacheci¢ i przekona¢ naukowcow
i studentow katowickich uczelni, a takze uzytkownikow spoza s$rodowiska
akademickiego, do korzystania z ustug Centrum Informacji Naukowej i Biblio-
teki Akademickiej. Ma budowac i utrwala¢ pozytywny obraz biblioteki jako
eksperta informacji i instytucji profesjonalnej, uczacej, otwartej na potrzeby
informacyjne, edukacyjne, kulturalne, naukowe i rozrywkowe, Biblioteki
bedacej integralnym i niezbednym elementem tkanki miejskiej. Glowny cel
prowadzonych kampanii to przekonanie dotychczasowych uzytkownikow

Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego i Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekono-

micznego do korzystania z ustug i oferty CINiBA w pelnym zakresie jej

mozliwosci oraz poprzez edukacje i informacje — pozyskanie nowych grup
odbiorcow, w tym spoza srodowisk akademickich. Prowadzone dziatania
polegaja i stuza m.in.:

e rozpowszechnianiu informacji o mozliwosciach, zasadach korzystania oraz
zakresie dziatalnosci i proponowanych ustugach CINiBA;

e nauce krytycznego wyboru zrodet informacji;

e nauce selektywnego wyszukiwania informacji (co wiaze si¢ z wprowadze-
niem na rynek zaawansowanych technologicznie produktéw i ushug);

e wzrostowi $wiadomosci spotecznej na temat mozliwo$ci dostarczanych
przez nowoczesna biblioteke akademicka;

e stworzeniu i utrwaleniu pozytywnego wizerunku biblioteki jako instytucji,
ktora uczy zdobywac, selekcjonowac i wartoSciowaé informacje oraz jako
profesjonalnego eksperta w zapewnianiu spoteczenstwu dostepu do wiedzy
z roznych zakres6w i dziedzin zycia, a takze faktycznego animatora zycia
w uczelnianym kampusie;

e budowie pozytywnego wizerunku zawodu bibliotekarza, jako osoby
kompetentnej i otwartej na potrzeby uzytkownikow;

e zwigkszeniu zainteresowania oferta studiow na Uniwersytecie Slaskim
i Akademii Ekonomicznej;

* Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2007—2013 dla beneficjentéw w zakresie informacji i promocji.
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e odbiorowi CINiBA jako jednostki bgdacej topograficznie i funkcjonalnie
sercem/centrum kampusoéw Uniwersytetow — Slaskiego i Ekonomicznego;

e zbudowaniu wsrod dziennikarzy opinii o CINiBA jako miejscu nowocze-
snym, z szerokim wachlarzem ofert pozytecznych dla mieszkancoéw regionu
oraz miejsca w ktorym zawsze dzieje si¢ cos$ ciekawego;

e uswiadomieniu spoteczenstwu lokalnemu roli, jaka peini biblioteka naukowa
i nowoczesne centrum informacji w doksztalcaniu, zdobywaniu kwalifikacji
zawodowych i przekwalifikowaniu, a takze rozwijaniu zainteresowan w cza-
sie wolnym (mtodziez szkolna, emeryci).

Przykladowe realizacje

Dziatania PR zostaly podjete wraz z rozpoczeciem realizacji projektu, czyli
w lipcu 2008 r., na ponad rok przed wbiciem pierwszej lopaty na terenie
budowy. Poczatkowa faza kampanii to przede wszystkim informowanie miesz-
kancow aglomeracji katowickiej i wojewoddztwa o rozpoczeciu budowy,
prezentowanie przedsigwzigcia z perspektywy przysztych korzysci dla uzytkow-
nikow biblioteki. Kolejne akcje promocyjne odpowiadaty poszczegdlnym fazom
realizacji inwestycji, odzwierciedlajac jej przebieg. Dotarcie do szerokiego
grona odbiorcéw, opinii publicznej niezwigzanej bezposrednio ze srodowiskiem
akademickim, utatwity dziatania z zakresu media relations. Ale po kolei.

Informowanie §rodowisk akademickich odbywato sie poprzez wspdtorga-
nizowanie imprez uczelnianych (festiwale nauki, warsztaty, szkolenia, wystawy)
oraz upowszechnianie i dystrybucje drukowanych materiatéw informacyjnych, a
takze promowanie strony internetowej projektu. Glownym celem byto pokazanie
innowacyjnosci i unikatowosci przedsiewzigcia
w aspekcie korzysci dla uzytkownika. Tre§¢ informacji mozna podzieli¢ na dwie
grupy: charakterystyka architektury gmachu, jego funkcjonalno$¢ oraz zakres,
mozliwo$ci technologiczne i ustugowe oraz korzysci dla klienta zewnetrznego —
uzytkownika biblioteki. Wigkszo$¢ dziatan z zakresu PR miata charakter
interaktywny, poprzez wspoélne dzialanie z najblizszym otoczeniem wewnetrz-
nym i1 zewngtrznym obu uczelni. Rownolegle podejmowano dzialania upo-
wszechniajace wiedzg o mozliwosciach i zakresie dziatania nowej biblioteki, o
jej nowoczesnych i innowacyjnych rozwiazaniach. Opierano si¢ takze na
narzedziach juz wykorzystywanych i dostgpnych w obszarze Biblioteki US
i Biblioteki Gléwnej UE. Byly to m.in. szkolenia biblioteczne dla studentow
pierwszego roku, komunikaty w serwisach internetowych. Druki, ulotki broszu-
ry, karty biblioteczne zawieraty takze informacje o CINiBA.
Oto przyktady niektérych przedsigwziec:
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Wirtualny spacer
Komputerowa wycieczka po gmachu CINiBA do odtwarzania na stronie

internetowej projektu oraz spot informacyjny przygotowany z wykorzystaniem
technik animacji komputerowych.

Fot. 2. Kadr z wirtualnej wycieczki po gmachu CINiBA
Fot. Biblioteka US

Stoisko targowo-wystawiennicze ,,CINiBA — biblioteka otwarta!”

Adresowane do wszystkich, nasladujace wngtrze przyszlego centrum infor-
macji ,,w pigutce”, zbudowane z makiet gmachu i wielkoformatowych wizuali-
zacji biblioteki oraz z autentycznego indyjskiego rubinowego piaskowca, ktorym
zostanie oblozona elewacja budynku, zaopatrzone w nowoczesne urzadzenia,
komputery z dostgpem do Internetu. Jego idea jest oddanie klimatu CINIBA
oraz pokazanie fragmentu oferowanych ushug i mozliwo$ci. Mozna np. sprobo-
wac¢ samodzielnie wypozyczy¢ ksiazkeg, bez pomocy bibliotekarza, za to
wykorzystujac urzadzenia elektroniczne, takie jak ,,selfchecki”, bramki bezpie-
czenstwa itp.

Dodatkowo — konkursy towarzyszace, np. konkurs polegajacy na wskazaniu
na mapce sytuacyjnej glownego wejscia do biblioteki, liczenie okien itp.
Interaktywne stoisko i1 konkursy maja informowa¢ i edukowaé, a posrednio
oczywiscie takze wspomaga¢ kreowanie wizerunku biblioteki otwartej,
wrazliwej na réznorodne potrzeby swoich uzytkownikow.
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Fot. 3. Prezentacja projektu podczas Jarmarku Wiedzy 2010
Fot. Biblioteka US

Warsztaty ,,Sztuka szukania — w labiryncie informacji”

Zajecia sa prowadzone pod hastem ,,Kto wigcej wie, ten 1 wigcej si¢ dowia-
duje”. Sa to interaktywne zaj¢cia zawierajace praktyczny trening, podczas
ktorych specjaliSci z zakresu informacji naukowej ucza, jak za pomoca nowo-
czesnej biblioteki i Internetu szybko i efektywnie dociera¢ do najlepszych,
opracowanych przez profesjonalistéw i ekspertow, sprawdzonych i pewnych
informacji, potrzebnych w nauce i codziennym zyciu. Udzial we wszystkich
zajeciach jest bezplatny. Standardowy czas trwania pojedynczych zaje¢ to 90
minut.

Warsztaty sa prowadzone w nastgpujacych modutach: oferta ,,VIP” dla
olimpijczykow (kandydatéw na studia w Uniwersytecie Slaskiem), dla naukow-
coéw 1 studentéw, dla ucznidow szkot §rednich, dla oséb niezwigzanych z nauka
lub edukacja, a zainteresowanych efektywnym zdobywaniem informacji.
Program sklada si¢ m.in. z takich zagadnien jak: przygotowanie strategii
wyszukiwania informacji, profesjonalne, elektroniczne zrédta informacji
(ksiazki i czasopisma elektroniczne, bazy danych), biblioteki wirtualne, kryteria
oceny wartos$ci informacji znalezionych w Internecie.
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Fot. 4. Warsztaty podczas Slaskiej Nocy Naukowcow, zorganizowane poza biblioteka,
w klubie ,,Marchott” w 2009 r.
Fot. Zespot CINIBA

Media Relations

Pierwszym posuniecie kierownika projektu CINIBA, stosunkowo rzadko
spotykanym w warunkach polskich bibliotek szkot wyzszych, byto wyznaczenie
rzecznika projektu, odpowiedzialnego za kontakty z mediami i rzecznikami US
i UE w Katowicach. Dodatkowo utworzono biuro projektu, bedace jednoczesnie

centrum informacji o projekcie.
Oto kilka przykladowych dziatan realizowanych w ramach wspotpracy
z mediami:

e Press Room na stronie internetowej projektu CINiBA, zawierajacy aktualne
komunikaty prasowe, materiaty do pobrania takie jak zdjgcia z budowy, wi-
zualizacje, multimedia do wykorzystania przez media itd., publikacje
,»0nas” 1 ,,napisaliSmy”’;

e systematycznie przygotowywane informacje prasowe o aktualnych wyda-
rzeniach oraz o postgpach w realizacji projektu;

e konferencje prasowe, spotkania robocze na budowie dla dziennikarzy,
obstuga prasowe wazniejszych imprez i uroczystosci.
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Podsumowanie

Rola biblioteki akademickiej zmienia sig¢. Coraz mniej jest ksiaznica
z ,magazynem do przechowywania ksiazek”, a coraz bardziej staje sig
interaktywna przestrzenia, ktora reaguje na procesy spoleczne w jej
bezposrednim otoczeniu. Przenika, wychodzi [!] do grup spotecznych
niekoniecznie zwigzanych z nauka i szkolnictwem wyzszym, podobnie jak sama
nauka oddziatuje na rozne sfery zycia prywatnego, zawodowego, czy...
towarzyskiego. Jej charakter, funkcje, ustugi tylko wtedy beda mialy sens i racje
bytu, jesli faktycznie odpowiedza na zapotrzebowanie jej uzytkownikow.
Biblioteka naukowa poprzez swoj znaczacy kapital ma ogromna szansg staé si¢
waznym o$rodkiem zycia spotecznego. Funkcjonujac w tkance miasta, regionu,
spoteczenstwa moze realnie znosi¢ bariery prowadzace do wykluczenia
spotecznego. Ta funkcja jest szczegolnie wazna w obszarze dziatania Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej na Gornym Slasku z jego
,spadkiem pozostawionym przez zamknigte kopalnie i huty”. Sytuacja wymaga
uaktywnienia spoleczenstwa we wspotdzialaniu, bez poczucia wyobcowania lub
wyeliminowania jednostek, na rzecz budowania postawy obywatelskiej. To
jedno z wazniejszych zadan wspolczesnej biblioteki uniwersyteckiej, ktora musi
»ingerowac” w otaczajaca ja przestrzen.



